BOLETIN
OFICIAL

Universidad de Castilla-La Mancha

Numero 155 - Ano XVII
Junio de 2013

I - DISPOSICIONES Y ACUERDOS

II - CESES Y NOMBRAMIENTOS
III - CONCURSOS Y OPOSICIONES
IV - OTRAS RESOLUCIONES

V - PUBLICADO EN OTROS BOLETIN LES
VI - INFORMACION DE INTERES ACADEMIC



Boletin Oficial
Universidad de Castilla-La Mancha Junio de 2013 / n° 155

SUMARIO

[Precedido de asterisco (*) lo que se publica Unicamente en extracto o referencia]

I - DISPOSICIONES Y ACUERDOS

SECRETARIA GENERAL

RESOLUCION de 06/06/2013, de la Universidad de Castilla-T.a Mancha, por la que se acuerda emplazar por
edictos, a todos los miembros del Personal de Administracion y Servicios de la Universidad de Castilla-La
IMANICRZA 1ttt ettt ettt ettt e b e et b atebe b et et eteebe b et eatebe e b et e At ere ek e b et easeb e et e benbereebeebenbensereebenbens Pag. 4

GERENCIA

CARTA DE SERVICIOS del Archivo UNIVELSITALIO ....cuceceuiieeieiiiieieiieieieseicieiensieiesessesssesesseescsesssssesesessens Pag. 5
CARTA DE SERVICIOS de la Biblioteca UNIVErSItaria ........ccoceueuviiimiiiiniiiiniiceeiiseisissensssssessssssenns Pag. 16
CARTA DE SERVICIOS del Registro General..........coviciiiiieininiieiiiniieieieeieeeeeesesssseesesseseeesessssesesenns Pag. 32
CARTA DE SERVICIOS de Tecnologia y COMUNICACIONES.......c.viviuimiiiiiiiiiiiiiiieriiinsessiissesssssssesssssssenes Pag. 56

EDITA: SECRETARIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA
RECTORADO (REAL CASA DE LA MISERICORDIA)
C/ ALTAGRACIA, 50
13071 - CIUDAD REAL

6 026 295 300 (EXT. 3698) — 902 204 100

FAX: 926 295 360
IBERCOM: 3649

Ifn:.l

!h!' \ Secretaria.General@ucim.es

BO-UCLM SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN LA SIGUIENTE DIRECCION:
http://www.uclm.es/organos/s general/bo/




Boletin Oficial
Universidad de Castilla-La Mancha Junio de 2013 / n° 155

IT - CESES Y NOMBRAMIENTOS

ORGANOS GENERALES

Ceses
RESOLUCIONES de ceses del 18 de junio de 2013............c.ccooiiiiiiiiiiiiiiiiccceicceeeeensieines Pag. 70
Nombramientos
RESOLUCIONES de nombramientos del 18 de junio de 2013...............cccovviiviiiiiiniiiicicnns Pag. 70
CENTROS
Ceses
RESOLUCIONES de ceses del 3 al 14 de junio de 2013..............ccooiiiiiiiiiniiiccccenes Pag. 71
Nombramientos
RESOLUCIONES de nombramientos del 3 al 14 de junio de 2013 .............ccccovviiiinicnninicirccienes Pag. 72

V - PUBLICADO EN OTROS BOLETINES
OFICIALES

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

(*) DISPOSICIONES Y RESOLUCIONES publicados en el BOE durante el mes de junio de 2013.... Pag. 72

DIARIO OFICIAL DE CASTILLA-LA MANCHA
(*) DISPOSICIONES Y RESOLUCIONES publicados en el DOCM durante el mes de
JUNIO dE 2013 1ottt Pag. 73

(*) NOMBRAMIENTOS, situaciones e incidencias de personal publicados en el DOCM durante el mes
de Junio de 2003 .. Pag. 73

(*) ANUNCIOS DE CONTRATACION Y LICITACIONES PUBLICAS publicados en el DOCM
durante el mes de junio de 2013 ..o Pag. 74




Boletin Oficial
Universidad de Castilla-La Mancha Junio de 2013 / n° 155

I - DISPOSICIONES Y ACUERDOS

SECRETARIA GENERAL

RESOLUCION de 06/06/2013, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se
acuerda emplazar por edictos, a todos los miembros del Personal de Administraciéon y
Servicios de la Universidad de Castilla-La Mancha.

De conformidad con lo establecido en el art. 49 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, y en virtud de lo acordado por la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha, seccidon primera, en su
Decreto de fecha 22 de mayo de 2013, se acuerda emplazar por edictos, a todos los miembros del
Personal de Administracion y Servicios de la Universidad de Castilla-La Mancha que puedan sentirse
afectados por la impugnacion de la Resolucion de 21/11/2012, de la Universidad de Castilla-La
Mancha, por la que se publica la modificacién del Reglamento de Implantacion de la Relacion de
Puestos de Trabajo de esta Universidad y modificacion de la Relacion de Puestos de Trabajo, tras
acuerdo del Consejo de Gobierno del 20/11/2012 (DOCM de 10 de diciembre de 2012), en cuanto
interesados en los autos del Procedimiento Ordinario n® 50/2013, seguido a instancia de la Junta de
Personal del Personal de Administracion y Servicios de la Universidad de Castilla-La Mancha, para
que puedan personarse en los referidos autos en el plazo de nueve dias, en la forma prevenida en
los arts. 23 y 24 de la L.J.C.A, bajo el apercibimiento que de personarse fuera del indicado plazo, se
les tendréa por parte, sin que por ello deba retrotraerse ni interrumpirse el curso del procedimiento,
que continuara por sus tramites, sin que haya lugar a practicarles notificacién de clase alguna.

Ciudad Real, 6 de junio de 2013
El Rector
P.D. El Secretario General
(Resolucién 07-03-13 - D.O.C.M. 13-03-13)
CRESCENCIO BRAVO SANTOS

NOTA: Se impugnan concretamente los apartados del Reglamento de Implantacion de la R.P.T. que
se han modificado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 20/11/2012, referentes a la movilidad
del personal contemplados en los supuestos de la Disposicion Adicional Segunda, modificaciones
sobre conciliacion de la vida familiar del articulo 20 y garantias de cese de puestos de libre
designacién reguladas en el articulo 8.
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GERENCIA

CARTA DE SERVICIOS del Archivo Universitario.

La orientacion al servicio y la satisfaccion del usuario demandan que las organizaciones, las
administraciones publicas y, en este caso particular, la Universidad de Castilla-La Mancha,
desarrollen e implanten métodos para lograr dichos objetivos. Las cartas de servicio son
instrumentos de amplia difusién entre diferentes organismos publicos mediante los que se desarrolla
una sistematizacion eficaz y ordenada del servicio al ciudadano y, en definitiva, a las personas de la
organizacion como usuarios internos de ésta. En el contexto de la gestion universitaria, la
Universidad de Castilla-La Mancha ha decidido normalizar la creacidon y seguimiento de sus cartas de
servicio segun los procedimientos y formatos establecidos por la Agencia de Evaluacion y Calidad
de los Servicios Publicos del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

Una vez que se ha realizado la carta de servicio correspondiente al Archivo Universitario,
habiendo sido aprobada por el Comité de Calidad en la Gestion de la Universidad de Castilla-La
Mancha, he resuelto proceder a su publicacion para que surtan los efectos oportunos.

Tomas L6pez Moraga
Gerente
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CARTA DE SERVICIOS DEL ARCHIVO UNIVERSITARIO

INDICE
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1 DATOS GENERALES Y LEGALES.
1.1 Datos identificativos y objetivos.

El Archivo Universitario es el servicio de apoyo a la administracién, la docencia y la

investigacion que tiene encomendada la gestion, la organizacidn, el control, la conservacion, el

acceso y la difusion de la documentacion administrativa o histérica, de la Universidad de

Castilla-La Mancha (en adelante, UCLM), en cualquier soporte, incluido el electrénico con el fin

de garantizar la utilidad del patrimonio documental universitario como salvaguarda de

derechos de los usuarios en la gestién administrativa y en la toma de decisiones, y la difusion

del patrimonio documental universitario como recurso de informacion para la gestion

corporativa, la investigacion cientifica y la gestién del conocimiento.

Los fines del Archivo Universitario son:

e Participar con los érganos de gobierno y administraciéon universitarios en el disefio,

ejecucion y mantenimiento de la politica archivistica y del Sistema de Archivos de la
UCLM como su principal instrumento de ejecucion.
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e Garantizar la utilidad del Patrimonio Documental de la UCLM como salvaguarda de
derechos en la gestién administrativa y en la toma de decisiones, llevando a cabo la
correcta gestion y proceso técnico de la documentacién universitaria.

e Garantizar la difusion del Patrimonio Documental de la UCLM como fuente de
informacién para la gestion institucional y la investigacién cientifica llevando a cabo la
correcta gestién del acceso y la difusién de la documentacion entre la comunidad
universitaria y la sociedad.

e Colaborar y cooperar con otras universidades e instituciones, publicas o privadas,
nacionales e internacionales, en materia de Patrimonio Documental, Archivos vy
Archivistica.

El Archivo Universitario tiene como principales funciones las siguientes:

e Recoger, seleccionar, organizar, describir, conservar, servir y difundir los fondos del
Archivo Universitario y el Patrimonio Documental de la Universidad con el fin de
garantizar su utilidad como salvaguarda de derechos, en la gestién administrativa y
en la toma de decisiones, y como fuente de informacién, facilitando su acceso y
difusién entre la comunidad universitaria y los ciudadanos en general.

e Colaborar con los 6rganos de gobierno y administracion universitarios en el
establecimiento de la politica archivistica de la institucién.

e Disefar, implantar, desarrollar y mantener el Sistema de Archivos de la UCLM.

e Dirigir, coordinar, asesorar y asistir técnicamente a los archivos que integran el
Sistema de Archivos de la UCLM.

e Realizar estudios de identificacidn y valoracion de series documentales.

1.2 Servicios.

1.2.1 Recogiday transferencia de documentos y expedientes administrativos.

e Este servicio permite transferir los documentos y expedientes administrativos desde
las unidades productoras al Archivo Universitario para su custodia, gestion,
preservacion, acceso y difusién.

e Se trata de un servicio interno regulado por el procedimiento AGU-01. Recogida y
transferencia de documentos.

e Esta dirigido al Personal de Administracion y Servicios de las unidades productoras.

e Se presta mediante cita previa concertada entre la unidad productora y el Archivo
Universitario.

e Se accede previa validacién en https://cau.uclm.es

1.2.2 Gestidn de trabajos de investigacion.

e Este servicio permite incorporar al Archivo Universitario las tesis doctorales, proyectos
fin de grado, fin de carrera y similares remitidas por las unidades tramitadoraspara su
custodia, gestion, preservacién, acceso y difusion en las comunidades Archivo
Universitario y Tesis Doctorales y trabajos fin de Mdster y Grado del repositorio
institucional de la UCLM RUIdeRA https://ruidera.uclm.es administradas por el Archivo

Universitario.

e Se trata de un servicio interno regulado por el procedimiento AGU-04. Gestion de
trabajos de investigacion.

e Esta dirigido al Personal de Administracion y Servicios de las unidades tramitadoras.

e Se presta previa solicitud de la unidad tramitadora en el transcurso de la recogida
anual por cita previa o de una recogida extraordinaria.
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e Se accede previa validacién en: https://cau.uclm.es

1.2.3 Servicio de acceso web a BAUL.

e Este servicio permite conocer qué documentos se conservan en el Archivo
Universitario, e informacién diversa sobre ellos, accediendo via web a la base de datos
del Archivo Universitario en linea (BAUL), administrada por el Archivo Universitario.

e Se trata de un servicio externo regulado por el procedimiento AGU-06. Proceso técnico
de los documentos.

e Esta dirigido tanto a la comunidad universitaria como a los ciudadanos en general.

e Se presta mediante validacion automatica de usuario con perfil publico en
http://www.uclm.es/archivo y de usuarios con perfiles corporativos en

https://intranet.uclm.es

1.2.4 Informacién documental y/o de referencia sobre archivos y documentos.

e Este servicio permite plantear consultas y recibir orientacidn sobre cualquier cuestién
relacionada con la gestion documental, los documentos, las fuentes documentales y
los archivos.

e Se trata de un servicio externo regulado por el procedimiento AGU-12. Acceso a la
informacion documental y/o de referencia.

e Esta dirigido tanto a la comunidad universitaria como a los ciudadanos en general.

e Se presta de modo presencial, por teléfono, fax o correo postal dirigido al Archivo
Universitario, o previa validacion en https://cau.uclm.es

1.2.5 Difusion de productos informativos web.

e Este servicio permite conocer el patrimonio documental de la UCLM vy los servicios del
Archivo Universitario
e Se trata de un servicio externo regulado por el procedimiento AGU-13. Difusion de
productos informativos web.
e Esta dirigido tanto a la comunidad universitaria como a los ciudadanos en general.
e Se presta libremente en https://www.uclm.es/archivo
1.2.6 Acceso externo a los documentos.

e Este servicio permite acceder a la consulta y reproduccidn de los documentos
transferidos al Archivo Universitario.

e Se trata de un servicio externo regulado por el procedimiento AGU-17. Acceso externo
a los documentos.

e Esta dirigido tanto a la comunidad universitaria como a los ciudadanos en general.

e Se presta, previa autorizacion de la Secretaria General de la UCLM, solicitada mediante
el impreso normalizado, accesible en
www.uclm.es/archivo/servicio/formularios acceso.asp  presentado en Registro

General, presencialmente o por correo postal.
1.2.7 Acceso interno a los documentos.

e Este servicio permite acceder a la consulta, el préstamo y la reproduccion de los
documentos transferidos al Archivo Universitario.

e Se trata de un servicio interno regulado por el procedimiento AGU-18. Acceso interno
a los documentos.

e Esta dirigido al Personal de Administracidn y Servicios de las unidades productoras.

e Se accede en https://www.uclm.es/archivo
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1.2.8 Acceso a los trabajos de investigacion de la UCLM.

e Este servicio permite acceder a la consulta de las tesis doctorales, proyectos fin de
grado, fin de carrera y similares incorporados al Archivo Universitario.

e Se trata de un servicio externo regulado por el procedimiento AGU-19. Acceso trabajos
de investigacion.

e Esta dirigido tanto a la comunidad universitaria como a los ciudadanos en general.

e Se presta, previa autorizacion de la Secretaria General de la UCLM. que se solicita
mediante el impreso normalizado, accesible en
www.uclm.es/archivo/servicio/formularios acceso.asp presentado en Registro

General, presencialmente o por correo postal.

Atencioén al publico a través del Centro de Atencién al Usuario de la UCLM
(CAU/CRM) https://cau.uclm.es

1.3 Usuarios.

Los servicios incluidos en esta Carta de Servicios se prestan a los siguientes grupos de usuarios:
e Estudiantes de la UCLM.
e Personal docente e investigador de la UCLM.
e Personal de administracién y servicios de la UCLM.
e Organos de gobierno y Administracién de la UCLM.
e Ciudadanos en general, segun lo establecido en la normativa del Archivo Universitario.
1.3.1 Derechos de los usuarios.

e En general, todos aquellos reconocidos por los articulos 35 y 37 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

e Recibir una atencidn cordial, correcta y eficiente por parte del personal de la UCLM.

e Acceso libre y gratuito a las dependencias del Archivo Universitario en las condiciones
establecidas por la normativa vigente.

e Solicitar y recibir informacién sobre los servicios ofrecidos por el Archivo Universitario.

e Hacer uso de los servicios ofrecidos por el Archivo Universitario, en las condiciones
establecidas en la normativa correspondiente.

e Presentar reclamaciones ante posibles actuaciones incorrectas.

e Recibir respuesta a sus reclamaciones en el plazo estipulado en el punto 2.2 de esta
Carta de Servicios.

e Participar en los procesos de mejora y de calidad mediante los procedimientos
establecidos por el Archivo Universitario.

e Ser informados de los resultados de las evaluaciones y mejoras logradas, bajo el
principio de respeto y confidencialidad de las personas y al conocimiento por parte de
los interesados de los datos e informaciones que pudieran afectarles.

1.3.2 Deberes de los usuarios.

e Aceptar las condiciones y requisitos que establezca la normativa de prestacién de los
servicios.

e Facilitar la documentacién que se requiera por la Universidad para la prestacién del
servicio en los plazos y requisitos que ésta indique.
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Respetar y cuidar las instalaciones o dependencias de la UCLM, asi como tener un
trato adecuado y de consideracién con los funcionarios que les atienden.

1.4 Formas de participacion de los usuarios.

El usuario de todas las actividades y servicios que se prestan desde el Archivo Universitario

tiene los siguientes canales de participacion:

Centro de atencidn al usuario (CAU), ubicado en https://cau.uclm.es
Escrito, llamada telefénica, fax o correo electrénico dirigido a las direcciones

especificadas en esta Carta.
Encuestas de necesidades, expectativas y satisfaccion que se realicen entre todos los
usuarios.

1.5 Gestion de reclamaciones, sugerencias y consultas.

151

1.5.2

Modos de presentacion.

Electronico:
o Accediendo al buzdn virtual ubicado en https://cau.uclm.es

o Mediante correo electrénico dirigido a las direcciones especificadas de esta
Carta.
Presencial: mediante escrito presentado en cualquiera de los Registros Auxiliares que
conforman el Registro General de la UCLM o cualquier otro Registro Oficial de la
Administracién Publica.
Postal: mediante escrito dirigido a alguna de las direcciones indicadas en este Carta.
Vias de informacion sobre el estado de tramitacién.

Por medio electrdénico o carta certificada, a eleccion del usuario.
Plazos: antes de 5 dias habiles dias tras su recepcién.

1.6 Normativa reguladora.

16.1

Los servicios prestados por el Archivo Universitario se realizan conforme a la siguiente
normativa de aplicacion:
Normativa de caracter estatal y autonédmico.

Ley Orgénica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccidon civil del derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1982-11196

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidon de Datos de Caracter

Personal.

http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-23750

Ley Orgénica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del Derecho de Peticidn.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-21090

Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-24515

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-6115

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de

21 de diciembre, de Universidades.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-7786
Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol.

@)Hh@ 10
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http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1985-12534
e Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones

Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1992-26318

e Ley 19/2002, de 24 de octubre, de Archivos Publicos de Castilla-La Mancha.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2002-24540

e Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y

accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-22066

e Ley59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-23399

e Ley 23/2006, de 7 de julio, por la que se modifica el texto refundido de la Ley de

Propiedad Intelectual, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2006-12308
e Ley11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los Servicios

Publicos.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-12352

e Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacién.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-22440

e Ley14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-9617

e Ley4/2013, de 16 de mayo, de Patrimonio Cultural de Castilla-La Mancha.
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2013/05/24/pdf/2013 63
96.pdf&tipo=rutaDocm

e Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto

refundido de la Ley de Propiedad Intelectual.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1996-8930
e Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de

desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal.
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-979

1.6.2 Normativa UCLM y especifica del servicio.

e Estatutos de la Universidad de Castilla-La Mancha.
http://www.uclm.es/normativa/

e RESOLUCION de 01/02/2011, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se
declaran ficheros con datos de caracter personal de la UCLM.
https://ruidera.uclm.es/xmlui/bitstream/handle/10578/1987/bouclm 140.pdf

e Reglamento y normativa especifica del Archivo Universitario.

http://www.uclm.es/archivo/archivo/

2 COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES.

El Archivo Universitario de la UCLM tiene establecidos los siguientes compromisos respecto a
la prestacidn de los servicios que, en todos los casos, se ajustaran al Reglamento y Normativa
del Archivo Universitario y se prestaran con la debida cortesia y deferencia.

@ - @ 11
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2.1

Compromisos de Calidad.

1. Recoger anualmente los documentos administrativos de las unidades productoras.

Gestionar anualmente los trabajos de investigacidn de las unidades tramitadoras.

Acceso 24 X 7 X 365 a la base de datos BAUL salvo cierre de la conexién por motivos

técnicos.
4. Atender las solicitudes de acceso a los documentos y trabajos de investigacién
integrados en el Archivo Universitario, o de informacién documental y/o de referencia

en el plazo determinado:

e Busqueda simple: 1 dia habil.

e Busqueda compleja: 3 dias habiles.

e Busqueda autorizada: 3 dias habiles.

e Busqueda deslocalizada: 5 dias habiles.

5. Actualizar los productos web mensualmente.

2.2

Indicadores

El Archivo Universitario realiza el seguimiento de los compromisos establecidos respecto a la

prestacion de los servicios, con los siguientes indicadores:

Compromiso Indicador Valor anual
Numero de recogidas realizadas/Numero 1 recogida

1 de unidades productoras citadas segun por
la planificacién anual. unidad productora citada.
Porcentaje de trabajos de investigacidn 80-90%

5 gestionados sobre el total de trabajos de trabajos de investigacién
investigacion ingresados. gestionados.

3 Acceso a la base de datos BAUL salvo cierre de la 292-320 dias
conexion por motivos técnicos. accesible.
Porcentaje de solicitudes de acceso externo a
los documentos, que exijan una bulsqueda
simple, atendidas en el plazo establecido.

Porcentaje de solicitudes de acceso interno a los o
B} i ) 80-90% solicitudes

documentos, que exijan una busqueda simple, i

. ) atendidas en plazo.

4 atendidas en el plazo establecido.

Porcentaje de solicitudes de acceso a trabajos
de investigacién atendidas en el plazo
establecido.
Numero de actualizaciones de productos o

5 . . . N 10-11 actualizaciones.
informativos web realizadas al afio.

3 SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO Y OTRAS MEDIDAS.

3.1
La UCLM

Transparencia, responsabilidad social y sostenibilidad.

suscribe el compromiso de prestar sus servicios en un marco de legalidad,

transparencia e informacién a sus usuarios y grupos de interés. Del mismo modo, la gestion de
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la UCLM orienta su actividad a la satisfaccidon de la sociedad de Castilla-La Mancha y a la
responsabilidad social, cooperacion por el desarrollo, igualdad y sostenibilidad
medioambiental y de uso de recursos.

3.2 Medidas de igualdad de género, de acceso al servicio y de mejora de las
condiciones de prestacion.
3.2.1 Medidas de igualdad de género.

La UCLM aplica los preceptos contemplados en la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, garantizando dicha igualdad en las relaciones con
sus usuarios y las condiciones laborales de sus trabajadores. De esa manera creé la Unidad de
Igualdad de la UCLM, érgano consultivo y asesor con el objetivo de desarrollar las funciones
relativas al fomento del principio de igualdad entre mujeres y hombres, en cuanto al
diagndstico de la posicion de las mujeres en los distintos colectivos de la UCLM y la elaboracion
y seguimiento de medidas y acciones en distintos ambitos, para alcanzar esa igualdad real.
3.2.2 Medidas de acceso al servicio (accesibilidad).

La UCLM realiza una permanente vigilancia de los requisitos del Real Decreto 366/2007, de 16
de marzo, sobre accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad,
garantizando el acceso a los servicios ofrecidos por el drea de bibliotecas a través de los
siguientes medios:

e Ascensores.

e Acceso sin barreras.

e Aseos habilitados para el uso de minusvalidos.
Cuenta ademds con:

e Pagina web accesible.

3.3  Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y prevencién
de riesgos laborales.

3.3.1 Sistemas de aseguramiento de la calidad.

La UCLM realiza su gestiéon mediante procedimientos elaborados por un sistema certificado en
ISO 9001:2008, contemplando del mismo modo, la planificacidn estratégica mediante Planes
Estratégicos o Directores, como instrumentos adecuados para la mejora continua,
estableciendo asi mismo los canales adecuados para recoger las expectativas, necesidades y
satisfaccion de sus usuarios.

3.3.2 Sistemas de prevencidn de riesgos laborales.

La UCLM dispone de un Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y Medio Ambiente, el
cual realiza la supervision y verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en materia de
prevencion y medio ambiente, en todas las instalaciones de la UCLM, evalla los riegos
laborales y elabora los planes de subsanacion, forma a los trabajadores en materia de
prevencion, supervisa y controla la gestién de residuos peligrosos, planifica los controles de
estado de salud de los trabajadores, desarrollando del mismo modo acciones de gestion
ambiental y sostenibilidad.

4 MEDIDAS DE SUBSANACION, COMPENSACION O REPARACION.

El Director Técnico del Archivo Universitario dara respuesta, con la maxima celeridad posible,
sobre los defectos, quejas o reclamaciones que, por parte del usuario, se efectien en relacion
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con la prestacion de los servicios, informando mediante comunicacidon personalizada, por los
medios establecidos, del estado de dicha subsanacién, la cual recogerd, si procede, una
explicacion personalizada por parte del responsable.

5 INFORMACION COMPLEMENTARIA.
5.1 Direcciones electrénicas y postales y teléfonos.
5.1.1 Direccién electrdnica.

e http://www.uclm.es/archivo
5.1.2 Direccidn postal y teléfonos.

e Unidad responsable de la Carta de Servicios:
Archivo de la Universidad de Castilla-La Mancha
Rectorado
Real Casa de la Misericordia
¢/ Altagracia n2 50
13071-CIUDAD REAL
(Espaia)
Teléfono 902 204 100. Fax 902 204 130
e.mail archivo@uclm.es

5.2 Situacion, medios de acceso y transporte.

GRCHIVO UNIVERSITARIO. Rectorado. Linea de autobuses 2 & \
asa dol Estudiante y Unidad do ¢ l y

* Grado en Histor e X it ”
5. Edificio Politécnico

Escuola Técnica Superior de Ingonioros do Caminos. =

Canales y Puertos 2

* Grad Civily Tertit SIS : .
5. Esc e Inges 2 2 ‘

dustrial y Automitica p
a

Almadén

i [- B

5.3 Horarios.

El horario habitual de atencidn presencial y telefonica durante los periodos lectivos es:
e Lunes a viernes: de 09:30 a 14.30 horas (excepto festivos y periodos vacacionales, de
acuerdo con el calendario laboral).
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5.4 Ao de publicacidn, revision y periodo de vigencia.

La evaluacion del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Carta de
Servicios se realizard anualmente y sus resultados se publicardn junto con la misma en la
direccidn http://www.uclm.es/archivo

Esta Carta de Servicios entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial
de la UCLM y tendra una vigencia de dos afios.
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CARTA DE SERVICIOS de la Biblioteca Universitaria.

La orientacion al servicio y la satisfaccion del usuario demandan que las organizaciones, las
administraciones publicas y, en este caso particular, la Universidad de Castilla-La Mancha,
desarrollen e implanten métodos para lograr dichos objetivos. Las cartas de servicio son
instrumentos de amplia difusion entre diferentes organismos publicos mediante los que se desarrolla
una sistematizacion eficaz y ordenada del servicio al ciudadano y, en definitiva, a las personas de la
organizacion como usuarios internos de ésta. En el contexto de la gestion universitaria, la
Universidad de Castilla-La Mancha ha decidido normalizar la creacién y seguimiento de sus cartas de
servicio segun los procedimientos y formatos establecidos por la Agencia de Evaluacion y Calidad
de los Servicios Publicos del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

Una vez que se ha realizado la carta de servicio correspondiente a la Biblioteca Universitaria,
habiendo sido aprobada por el Comité de Calidad en la Gestion de la Universidad de Castilla-La
Mancha, he resuelto proceder a su publicacion para que surtan los efectos oportunos.

Tomés Lépez Moraga
Gerente
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CARTA DE SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

INDICE

1 DATOS GENERALES Y LEGALES.

1.1 Datos identificativos y objetivos.

1.2 Servicios.

1.3 Usuarios.

1.4 Formas de participacion de los usuarios.

1.5 Gestion de reclamaciones, sugerencias y consultas.
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3.2 Medidas de igualdad de género, de acceso al servicio y de mejora de las
condiciones de prestacion.

3.3 Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y prevencion
de riesgos laborales.

4 MEDIDAS DE SUBSANACIf)N, COMPENSACION O REPARACION.
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5.1 Direcciones electrénicas y postales y teléfonos.

5.2 Situacion, medios de acceso y transporte.

5.3 Horarios.

5.4  Ano de publicacion, revision y periodo de vigencia.

1 DATOS GENERALES Y LEGALES.

1.1 Datos identificativos y objetivos.

La Biblioteca Universitaria es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la
investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestién de la
Universidad en su conjunto (Titulo VIII, art. 119, apartado 1, de los Estatutos de la Universidad
de Castilla-La Mancha). La Biblioteca Universitaria tiene como misién facilitar el acceso y la
difusién de los recursos de informacidon y colaborar en los procesos de creacién del
conocimiento, a fin de contribuir a la consecucion de los objetivos de la Universidad. La
Biblioteca Universitaria estd integrada por todas las bibliotecas de los distintos Campus de la
Universidad de Castilla-La Mancha (en adelante UCLM).

La Biblioteca Universitaria tiene como principales funciones las siguientes:
e Formar una coleccidn bibliografica ajustada a las lineas de estudio e investigacion de la
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e Procesar, conservar y difundir los fondos bibliograficos propios de la Universidad.
e Facilitar a la comunidad universitaria el acceso a la informacién de los fondos propios y
los de otras bibliotecas o Centros de Documentacién ajenos a la UCLM.
1.2 Servicios.

1.2.1 Servicio de informacidn, orientacién y atencion al usuario.

e Para la resolucidon de dudas y cuestiones generales que requieran la ayuda de un
profesional de las bibliotecas.
e Dirigido a todos los usuarios de la biblioteca.
e Se accede presencialmente en los mostradores y secciones de acceso de cada
biblioteca, o mediante contacto en linea.
e Prestacion electrénica:
o Através de la web de la biblioteca http://www.biblioteca.uclm.es/buzon.htm

o Mediante correo electrdnico.

o Contacto telefénico.

o Acceso a redes sociales.
1.2.2 Biblioteca virtual.

e Es el resultado de unificar en un Unico punto de acceso todos los recursos electrénicos
y servicios en linea de la Biblioteca.

e Dirigido a todos los usuarios del servicio de Bibliotecas. El acceso a determinadas bases
de datos, libros y revistas electrdnicas esta restringido a los miembros de la comunidad
universitaria.

e Se accede desde cualquier ordenador de la red de la UCLM. A través de la red privada
virtual (VPN) para los miembros de la comunidad universitaria, desde cualquier
ordenador conectado a internet.

e Prestacidn electrénica: http://www.biblioteca.uclm.es/biblioteca virtual.html

1.2.3 Formacién de usuarios para la adquisicion de competencias informacionales.

e Consiste en la realizacién de acciones destinadas a formar a los distintos usuarios en el
uso de los recursos de la biblioteca, asi como a fomentar la adquisicidn de habilidades
en los diversos instrumentos para acceder a la informacion.

e Dirigido a todos los usuarios de la biblioteca, principalmente alumnos, docentes e
investigadores.

e La biblioteca oferta anualmente diversas acciones en la propia biblioteca, asi como en
distintos centros, de acuerdo con los mismos. Existen, ademas, acciones a la carta,
bajo demanda de los propios usuarios, asi como Formacion en linea bajo la plataforma
Moodle.

e Prestacidn electrénica: https://campusvirtual.uclm.es/

1.2.4 Gestidn de desideratas y de adquisicion de material bibliografico.

e Este servicio permite a los usuarios de la biblioteca solicitar a ésta la compra de
materiales bibliograficos de su interés.

e Puede utilizarlo cualquier usuario de la biblioteca.

e Se accede presencialmente rellenando los impresos correspondientes que encontrara
en los mostradores de préstamo y en linea en la pagina web de la biblioteca previa
identificacion.

e Prestacion electrénica:
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o https://catalogobiblioteca.uclm.es opcidon acceso a “Mi biblioteca”

o http://www.biblioteca.uclm.es/identificacion.htm

o http://biblioteca.uclm.es/compra de libros.html

e Otrainformacion:
o La biblioteca decidira la adquisicion del material solicitado atendiendo a
criterios econdmicos, al interés general y la adecuacidn al fondo existente.
1.2.5 Salas de lectura y espacios para el aprendizaje, la docencia y la investigacion.

e Facilita el acceso y uso de las diversas salas de consulta, de estudio o de trabajo en
grupo de las distintas bibliotecas.
e Dirigido a todos los usuarios de la biblioteca. Las salas de trabajo en grupo estdn
destinadas, principalmente, a alumnos de la Universidad.
e Son de libre acceso, siempre que se posea documento acreditativo (tarjeta de
estudiante, carné alumni o carné de la biblioteca).
1.2.6 Informacidn y orientacion bibliografica y de referencia.

e Consiste en la resolucidn de dudas y cuestiones generales que requieran la ayuda de
un profesional de las bibliotecas.

e Dirigido a todos los usuarios de la biblioteca.

e Se accede directamente en los mostradores y secciones de acceso de cada biblioteca,
mediante contacto en linea a través de la web de la biblioteca, mediante correo
electrénico o por contacto telefdnico.

e Prestacidn electrénica: http://www.biblioteca.uclm.es/buzon.htm

1.2.7 Consulta, préstamo y reserva de fondos propios.

e Permite el acceso y consulta de libros y revistas dentro de las instalaciones de la propia
biblioteca y del préstamo a domicilio, en las condiciones y plazos establecidos en la
normativa de la biblioteca.

e Dirigido a todos los usuarios de la biblioteca.

e Acceso:

o Directamente, en el caso de los recursos en libre acceso.

o Mediante solicitud en los mostradores, para los recursos situados en
depdsitos.
Mediante el uso de los sistemas de autopréstamo.
Existe la posibilidad de renovacidn en linea, previa identificacion en el catalogo
web.

e Prestacion electrdnica (renovacion):

o https://catalogobiblioteca.uclm.es opcién acceso a “Mi biblioteca”

http://www.biblioteca.uclm.es/identificacion.htm

1.2.8 Préstamo intercampus.

e Consiste en la solicitud a otras bibliotecas de la UCLM del préstamo o la reproduccidn
de materiales bibliograficos y fondos especiales existentes en campus distintos al del
usuario.

e Dirigido a todos los usuarios de la biblioteca

e Se accede mediante solicitud en los mostradores de préstamo de las distintas
bibliotecas o en linea.
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1.2.9

1.2.10

1.2.11

1.2.12

1.2.13

Prestacién electrénica:
http://www.biblioteca.uclm.es/solicitud prestamo interbibliotecario.htm

Préstamo interbibliotecario.

Permite solicitar a otras bibliotecas el préstamo o la reproduccidn de materiales
bibliograficos y fondos especiales que no estan entre los fondos de la biblioteca de la
UCLM. En reciprocidad, se posibilita a otras bibliotecas la disponibilidad de los
materiales propios para satisfacer las peticiones de sus usuarios.

Dirigido a todos los usuarios de la biblioteca.

Se accede mediante solicitud en los mostradores de préstamo de las distintas
bibliotecas o en linea.

Prestacion electrénica:

http://www.biblioteca.uclm.es/solicitud prestamo_interbibliotecario.htm

El servicio conlleva un coste asociado, establecido en cada caso por la biblioteca
prestataria, dependiendo de si es un préstamo o una reproduccidn. Para las bibliotecas
universitarias espafiolas, las tarifas se establecen de comun acuerdo por los miembros
de Rebiun y pueden ser consultadas en:

http://www.biblioteca.uclm.es/prestamo _interbibliotecario.html

Préstamo de ordenadores portatiles y otros recursos de apoyo a la docencia y
el aprendizaje.

Consiste en el préstamo de materiales de apoyo, tales como ordenadores portatiles,
memorias, atriles y otros.

Dirigido principalmente a los alumnos de la universidad

Se accede mediante solicitud en los mostradores de las distintas bibliotecas.

Acceso a internet y recursos de ofimatica.

La Biblioteca Universitaria facilita el acceso a internet y uso de aplicaciones ofimaticas
desde ordenadores instalados en los locales de las distintas bibliotecas, ordenadores
portatiles prestados por las mismas, o desde los ordenadores portatiles de los propios
usuarios mediante conexion inalambrica (Wifi).

Dirigido a todos los miembros de la comunidad universitaria y usuarios de la biblioteca
acreditados.

Se accede en los locales de las distintas bibliotecas.

Atencion personalizada a usuarios con discapacidad.

La Biblioteca personaliza la atencidn a aquellos usuarios con cualquier limitacién para
el acceso a los recursos y servicios en las condiciones habituales de acceso y asegura la
existencia de facilidades de acceso a edificios y salas, mobiliario y recursos adaptados
(hardware y software).

Dirigido a cualquier usuario con limitaciones para el acceso y uso de los recursos y
servicios en las condiciones habituales.

Mas informacién en: http://www.biblioteca.uclm.es/recursos_invidentes.html

Gestion del Repositorio Institucional RUIdeRA.

Es un portal de objetos electronicos a texto completo de caracter cientifico, docente e
institucional, que son producidos y digitalizados por la propia universidad, publicados
en libre acceso y recolectables. Puede almacenar diferentes tipologias de objetos,
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todos ellos en formato electrénico: articulos cientificos, tesis doctorales,
comunicaciones, discursos, fondo antiguo, etc.

e Accesible libremente por cualquier persona interesada.

e Se accede através de la pagina: http://ruidera.uclm.es/

1.3 Usuarios.

Los servicios incluidos en esta Carta de Servicios se prestan a los siguientes grupos de usuarios:
e Estudiantes de la UCLM.
e Personal docente e investigador de la UCLM.
e Personal de administracién y servicios de la UCLM.
e Bibliotecas, empresas, asociaciones e instituciones publicas y privadas, segun lo
establecido en la normativa de la Biblioteca Universitaria.
e Miembros del programa de Amigos y Antiguos alumnos de la UCLM.
e Organos de gobierno y Administracién de la UCLM.
e C(Ciudadanos en general, segun lo establecido en la normativa de la Biblioteca
Universitaria.
1.3.1 Derechos de los usuarios.

e En general, todos aquellos reconocidos por los establecidos en los articulos 35 y 37 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

e Recibir una atencién cordial, correcta y eficiente por parte del personal de la Biblioteca
Universitaria.

e Acceso libre y gratuito a las dependencias de la Biblioteca Universitaria
independientemente de la ubicacidon donde éstas se encuentren y en las condiciones
establecidas por la normativa vigente.

e Solicitar y recibir informacién sobre los servicios ofrecidos por la Biblioteca
Universitaria.

e Hacer uso de los servicios ofrecidos por la Biblioteca Universitaria, en las condiciones
establecidas en la normativa correspondiente.

e Presentar reclamaciones ante posibles actuaciones incorrectas.

e Recibir respuesta a sus reclamaciones en el plazo estipulado en el punto 2.2 de esta
Carta de Servicios.

e Participar en los procesos de mejora y de calidad mediante los procedimientos
establecidos por la biblioteca.

e Ser informados de los resultados de las evaluaciones y mejoras logradas, bajo el
principio de respeto y confidencialidad de las personas y al conocimiento por parte de
los interesados de los datos e informaciones que pudieran afectarles.

1.3.2 Deberes de los usuarios.

e Aceptar las condiciones y requisitos que establezca la normativa de prestacién de los
servicios.

e Facilitar la documentacién que se requiera por la Universidad para la prestacién del
servicio en los plazos y requisitos que ésta indique.

e Respetar y cuidar las instalaciones o dependencias de la UCLM, asi como tener un
trato adecuado y de consideracién con los funcionarios que les atienden.
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1.4 Formas de participacion de los usuarios.

El usuario de todas las actividades y servicios que se prestan desde la Biblioteca Universitaria
tiene los siguientes canales de participacion:
e Centro de atencion al usuario (CAU), ubicado en
http://www.biblioteca.uclm.es/buzon.htm

e Buzdn fisico ubicado en todas las bibliotecas.
e Por escrito, llamada telefénica, fax o correo electrénico a dirigir a las direcciones
especificadas en esta Carta.
e Comision de Bibliotecas.
e Encuestas de necesidades, expectativas y satisfaccién que se realicen entre todos los
usuarios.
1.5 Gestion de reclamaciones, sugerencias y consultas.

1.5.1 Modos de presentacion.

e Electrdnico:
o Accediendo al buzén virtual ubicado en
http://biblioteca.ucim.es/buzon.htm.

o Mediante correo electrénico dirigido a las direcciones especificadas en
esta Carta.
e Presencial: En cualquiera de los Registros Auxiliares que conforman el Registro General
de la UCLM o en cualquier otro Registro Oficial de la Administracidn Publica, conforme
a lo establecido en la Ley 30/1992 o utilizando el formulario existente de sugerencias y
depositandolo en el buzdn fisico ubicado en las instalaciones del todas las bibliotecas.
e Postal: mediante escrito dirigido a alguna de las direcciones indicadas en este Carta.
1.5.2 Vias de informacidn sobre el estado de tramitacion

e Por medio electrénico o carta certificada, a eleccion del usuario.
e Plazos: antes de 5 dias habiles tras su recepcion.
1.6 Normativa reguladora.

Los Servicios prestados por la Biblioteca Universitaria se realizan conforme a la siguiente
normativa de aplicacion:
1.6.1 Normativa de caracter estatal y autondémico.

e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter
Personal.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-23750

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-24515

e Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-6115

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de
21 de diciembre, de Universidades.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-7786

e Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histdrico Espafiol.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1985-12534

e Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
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http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-22066
e ley 23/2006, de 7 de julio, por la que se modifica el texto refundido de la Ley de

Propiedad Intelectual, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2006-12308

e Ley 10/2007, de 22 de junio, de la lectura, del libro y de las bibliotecas.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-12351¢

e Ley3/2011, de 24 de febrero, de la Lectura y de las Bibliotecas de Castilla-La Mancha.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-7708

e Ley14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-9617

e Ley4/2013, de 16 de mayo, de Patrimonio Cultural de Castilla-La Mancha.
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2013/05/24/pdf/2013 63
96.pdf&tipo=rutaDocm

e Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto

refundido de la Ley de Propiedad Intelectual.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1996-8930
e Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de

desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
cardcter personal.
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-979

1.6.2 Normativa UCLM y especifica del servicio.

e Estatutos de la Universidad de Castilla-La Mancha.
http://www.uclm.es/normativa/

e Reglamento y normativa especifica de la Biblioteca Universitaria
http://biblioteca.uclm.es/normativa.html

2 COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES.

La Biblioteca Universitaria de la UCLM tiene establecidos los siguientes compromisos respecto
a la prestacidn de los servicios que, en todos los casos, se ajustaran al Reglamento y Normativa
de la Biblioteca Universitaria y se prestaran con la debida cortesia y deferencia.

2.1 Compromisos de Calidad.

1. Mantener un calendario y horario de apertura adecuado al calendario académico,
reforzando el servicio con la apertura de aulas de estudio durante los periodos de
examenes.

2. Responder a las reclamaciones, sugerencias y consultas en un plazo maximo de 5 dias.

3. Formalizar el préstamo de fondos en Sala de forma inmediata, y en un maximo de 30
minutos sobre horarios establecidos si son de depdsito.

Tramitar préstamos intercampus e interbibliotecario en menos de 48 horas.

5. Recepcion de los documentos solicitados mediante préstamo intercampus, en un plazo
maximo de una semana, siempre que estén disponibles en la biblioteca de origen.

6. Reclamar aquellos fondos prestados y sobrepasados que solicite otro usuario en un
maximo de 24 horas.

7. Ofrecer accesibilidad a catadlogos y recursos electronicos de la biblioteca desde las
instalaciones de la misma y desde la pagina web de la Universidad, con las
restricciones legales vigentes.
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8. Ofrecer ordenadores fijos y portatiles en préstamo para los alumnos de la universidad,

con acceso a la red, y otros recursos no bibliograficos de apoyo a la docencia vy el

aprendizaje.
9. Tramitar las solicitudes de compra y desideratas de usuarios, previo estudio de su

conveniencia por parte de la biblioteca, en un plazo maximo de una semana.

10. Actualizar anualmente,

siempre que exista disponibilidad presupuestaria, la

bibliografia bdsica de cada curso, teniendo en cuenta las guias docentes, poniendo las

obras a disposicion del usuario, para su consulta y préstamo en un plazo maximo de 15

dias desde su ingreso.

11. Ofrecer infraestructuras adecuadas a usuarios con discapacidad.

12. Facilitar servicios de reprografia digital, con garantia de respeto a los derechos de

autor.

13. Expedir el carné de usuario externo en el plazo maximo de 2 dias, una vez recibida

toda la documentacion necesaria.

14. Ofrecer acciones y cursos de formacién a usuarios, presenciales y en linea, con el fin de

conseguir que se adquieran las competencias informacionales necesarias.

2.2

Indicadores.

La Biblioteca Universitaria realiza el seguimiento de los compromisos establecidos respecto a

la prestacion de los servicios, con los siguientes Indicadores:

Compromiso Indicador Valor anual

1 Dias de apertura/afio de las Bibliotecas 220 dias/afio + aulas de

Generales de Campus. estudio en periodos de
examenes.

2 Porcentaje de respuestas realizadas en plazo 95%
maximo de 5 dias.

3 Porcentaje de préstamos tramitados en plazo. 90%
Porcentaje de tramitaciones realizadas en 95%
menos de 48 horas.

5 Porcentaje de documentos disponibles en una 100%
semana.
Porcentaje de reclamaciones realizadas en 24 h. | 95%
Accesibilidad a los recursos en linea 24 X 7 X Disponibilidad al menos 340
365 dias afio

8 Numero de ordenadores (fijos + portatiles) por Al menos 1 ordenador por
alumno de grado. cada 40 alumnos

9 Porcentaje de solicitudes tramitadas en menos 90%
de una semana.

10 N2 de documentos procesados y disponibles 70%
para préstamo en menos de 15 dias desde su
llegada.

11 Numero de equipos para usuarios con Al menos 1 equipo de cada
limitaciones visuales o de movilidad. por Biblioteca General.

12 Mantener al menos un equipo de reprografia 1 equipo por biblioteca
digital en cada biblioteca.
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13 Porcentaje de carnés expedidos en menos de 90%
dos dias.
14 Numero de cursos de Alfabetizacién en lineay 2 cursos de Alfabetizacion
acciones formativas presenciales / afio en linea. 100 acciones
formativas presenciales.

3  SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO Y OTRAS MEDIDAS.
3.1 Transparencia, responsabilidad social y sostenibilidad.

La UCLM suscribe el compromiso de prestar sus servicios en un marco de legalidad,
transparencia e informacion a sus usuarios y grupos de interés. Del mismo modo, la gestion de
la UCLM orienta su actividad a la satisfacciéon de la sociedad de Castilla-La Mancha y a la
responsabilidad social, cooperacion por el desarrollo, igualdad vy sostenibilidad
medioambiental y de uso de recursos.

3.2 Medidas de igualdad de género, de acceso al servicio y de mejora de las
condiciones de prestacion.

3.2.1 Medidas de igualdad de género

La UCLM aplica los preceptos contemplados en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, garantizando dicha igualdad en las relaciones con sus
usuarios y las condiciones laborales de sus trabajadores. De esa manera cred la Unidad de
Igualdad de la UCLM, érgano consultivo y asesor con el objetivo de desarrollar las funciones
relativas al fomento del principio de igualdad entre mujeres y hombres, en cuanto al
diagnéstico de la posicion de las mujeres en los distintos colectivos de la UCLM y la elaboracidn
y seguimiento de medidas y acciones en distintos ambitos, para alcanzar esa igualdad real.
3.2.2 Medidas de acceso al servicio (accesibilidad)

La UCLM realiza una permanente vigilancia de los requisitos del Real Decreto 366/2007, de 16
de marzo, sobre accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad,
garantizando el acceso a los servicios ofrecidos por la Biblioteca Universitaria a través de los
siguientes medios:

e Ascensores.

e Accesos sin barreras.

e Aseos habilitados para el uso de minusvalidos.
Cuenta ademas con:

e Lectores dpticos para usuarios con visibilidad disminuida.

e Mesas eléctricas para usuarios en silla de ruedas.

e Pagina web accesible.

e Adaptacion de la normativa para condiciones especiales de acceso a los servicios.

3.3 Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y prevencién
de riesgos laborales.

3.3.1 Sistemas de aseguramiento de la calidad

La UCLM realiza su gestion mediante procedimientos elaborados por un sistema certificado en
ISO 9001:2008, contemplando del mismo modo, la planificacidon estratégica mediante Planes
Estratégicos o Directores, como instrumentos adecuados para la mejora continua,
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estableciendo asi mismo los canales adecuados para recoger las expectativas, necesidades y
satisfaccion de sus usuarios.
3.3.2 Sistemas de prevencién de riesgos laborales

La UCLM dispone de un Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales y Medio Ambiente, el cual
realiza la supervision y verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en materia de prevencién
y medio ambiente, en todas las instalaciones de la UCLM, evalla los riegos laborales y elabora
los planes de subsanacién, forma a los trabajadores en materia de prevencion, supervisa y
controla la gestion de residuos peligrosos, planifica los controles de estado de salud de los
trabajadores, desarrollando del mismo modo acciones de gestién ambiental y sostenibilidad.

4  MEDIDAS DE SUBSANACION, COMPENSACION O REPARACION.

El Director del Area de Bibliotecas dard respuesta, con la maxima celeridad posible, sobre los
defectos, quejas o reclamaciones que, por parte del usuario, se efectien en relacion con la
prestacion de los servicios, informando mediante comunicacién personalizada, por los medios
establecidos, del estado de dicha subsanacién, la cual recogerd, si procede, una explicacidon
personalizada por parte del responsable.

5 INFORMACION COMPLEMENTARIA.
5.1 Direcciones electronicas y postales y teléfonos.
5.1.1 Direccion electrénica.

e http://www.biblioteca.uclm.es

5.1.2 Direcciones postales y teléfonos.

e Unidad responsable de la Carta de servicios:
Biblioteca Universitaria (Servicios centrales)
Avda. de Camilo José Cela, s/n. 13071 Ciudad Real
Teléfono: 902 204 100 Fax: 902 204 130
e-mail: biblioteca@uclm.es

e Campus de Albacete.
Biblioteca General
Edificio José Prat
Plaza de la Universidad, s/n. 02071 Albacete
Teléfono: 902 204 100 . Fax: 902 204 130
e-mail: biblioteca.ab@uclm.es
Biblioteca Melchor de Macanaz
Edificio Melchor de Macanaz
Plaza de la Universidad, 1. 02071 Albacete
e-mail: Macanaz.bibab@uclm.es
Biblioteca Facultad de Medicina
C/ Almansa, 14. 02006 Albacete
e-mail: Medicina.bibab@uclm.es

e Campus de Ciudad Real.
Biblioteca General
Edificio Bernardo Balbuena
Avda. Camilo José Cela, s/n. 13071 Ciudad Real
Teléfono: 902 204 100 . Fax: 902 204 130
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e-mail: biblioteca.cr@uclm.es
Biblioteca Fac. de Derecho y CC Sociales
Ronda de Toledo, s/n. 13071 Ciudad Real
e-mail: derecho.bibcr@uclm.es
Biblioteca Facultad de Educacién
Ronda de Calatrava, s/n. 13071 Ciudad Real
e-mail: magisterio.bibcr@uclm.es
Biblioteca de Escuela de Ingenieros Agronomos
Ronda de Calatrava, 7. 13071 Ciudad Real
e-mail: agricola.bibcr@uclm.es
Biblioteca de la Escuela de Ingenieria Minera e Industrial de Almadén
Plaza de Manuel Meca, s/n. 13400 Almadén. Ciudad Real
e-mail: almaden.bibcr@uclm.es
e Campus de Cuenca.
Biblioteca General
Avda. de los Alfares, 42. 16071 Cuenca
Teléfono: 902 204 100 . Fax: 902 204 130
e-mail: biblioteca.cu@uclm.es
e Campus de Toledo.
Biblioteca General
Edificio Madre de Dios
Cobertizo de San Pedro Martir, s/n. 45071 Toledo
Teléfono: 902 204 100 . Fax: 902 204 130
e-mail: biblioteca.to@uclm.es
Biblioteca del Campus Tecnoldgico Antigua Fabrica de Armas
Avda. Carlos Ill, s/n. 45071 Toledo
e-mail: Fabrica.bibto@uclm.es
Biblioteca de la Escuela de Traductores de Toledo
Plaza de Santa Isabel, 5. 45071 Toledo
e-mail: Traductores.bibto@uclm.es
Biblioteca de Talavera de la Reina
Avda. Real Fabrica de Seda, s/n. 45600 Talavera de la Reina. Toledo
e-mail: CEU.bibto@uclm.es
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5.2 Situacion, medios de acceso y transporte.

7. Udificio Molchor do Macanas

* Grado en Economia

* Grado en y DI

 Grado an Gestién y Administracidn Piblica
+ Grado an Economia-Derecho

* Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimantos
2 oo
4. Facultad de Letras

« Grado en Estudios Ingleses

S Grada enl 1

* Grado en Espaiiol: Lengua y Literatura
* Grado en Geografia y Ordenacién del Territorio
* Grado on Historia
* Grado en Historia del Arte
5. Eéificio Polirécnico

Eacwels
Canalos y Puortos
* Grado on Ingenieria Civil y Territorial
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rCAMPUS DE CUENCA. Lineas de Autobis5,6y7 \

1. Edificio Palitécaice
Escucla Politécnica
nieria de Edi

Telect acidr
2. Cdificio Polivalente v
Focultad de Poriodismo %

+ Grado en Periodimo
3. Edificio Melchor Cane

Facultad de Enfermeria
Enterm

Trabajo Social
bajo S

Grado en Trabajo Social
Cdificko Antenio Ssura
Facultad de Dellas Artes
* Grado en Bellas Arte

5. Edificls Fray Luis do Leda
Facultad de Cducacién

=

* Gr
* Grado en Educacidn

do en Humanidades: Historia Cultural

al

A

z Harea : 4
Younwiale 1

&

(CAMPUS DE TOLEDO. Fca. de Armas. Linea de autobuses 4.2 z

>

J

Escuela de Arquitectura
+ Grado en Arquitectura
o Cues Facultad de Ciencias Ambientales y Bioquimica
Pueins Saeaaun * Grado en Ciencias Ambientales
+ Grado en Bioquimica
Facuitad de Educacion
Ar ay,/w/ « Grado de Maestro en Educacion Infantil
< + Grado de Maestro en Educacion Primaria
Escuela Uni de ia y Fisi
* Grado en Enfermeria
+ Grado en Fisioterapia
Facultad de Ciencias del Deporte
« Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte
Escuela de Ingenieria Industrial
* Grado en Ingenieria Electrica
+ Grado en Ingenieria Electronica y Automética

o\

oF

L)

&
S
&

. Or
: 2 Moy |
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CAMPUS DE TOLEDO. Casco histérico. Lineas de autobus, todas .

| Garcilaso dela Vega

1. Facultad de Humanidades
* Grado en Humanidades y Patrimonio
2. Edificio Cardenal Lorenzana
Vicerrectorado de Docencia y Relaciones
Internacionales
. Edificio San Pedro Martir
Facultad de CC. Juridicas y Sociales
* Grado en Derecho
 Grado en Administracion y Direccion
de Empresas
* Grado en Gestion y Administracion
Plblica
* Grado en Derecho- Administracion y
Direccién de Empresas
4. Escuela de Traductores
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(TALAVERA DE LA REINA. Lineas de autobuis 1y 3 | 5';0 '/":,/y \

I. Facultad de Ciencias Sociales

. cial
2.Facultad de Terapia Ocupacional, Logopedia y Enfermeria

S

5.3 Horarios.

El horario habitual de apertura de las bibliotecas generales de campus, y de atencién
telefdnica durante los periodos lectivos es:

e Lunes aviernes: de 09:00 a 21:00 h.
Para los horarios de bibliotecas de centros, de periodos de apertura extraordinaria por
examenes o vacaciones, se puede consultar la pagina:
http://www.biblioteca.uclm.es/horario.html

Los recursos y servicios en linea son accesibles 24 h. al dia, 7 dias a la semana.

5.4 Ao de publicacidn, revision y periodo de vigencia.

La evaluacion del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Carta de
Servicios se realizard anualmente y sus resultados se publicardn junto con la misma en la
direccién http://www.biblioteca.uclm.es

Esta Carta de Servicios entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial
de la UCLM y tendra una vigencia de dos afios.
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CARTA DE SERVICIOS del Registro General.

La orientacion al servicio y la satisfaccion del usuario demandan que las organizaciones, las
administraciones publicas y, en este caso particular, la Universidad de Castilla-La Mancha,
desarrollen e implanten métodos para lograr dichos objetivos. Las cartas de servicio son
instrumentos de amplia difusion entre diferentes organismos publicos mediante los que se desarrolla
una sistematizacion eficaz y ordenada del servicio al ciudadano y, en definitiva, a las personas de la
organizacion como usuarios internos de ésta. En el contexto de la gestion universitaria, la
Universidad de Castilla-La Mancha ha decidido normalizar la creacién y seguimiento de sus cartas de
servicio segun los procedimientos y formatos establecidos por la Agencia de Evaluacion y Calidad
de los Servicios Publicos del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

Una vez que se ha realizado la carta de servicio correspondiente al Registro General, habiendo
sido aprobada por el Comité de Calidad en la Gestién de la Universidad de Castilla-La Mancha, he
resuelto proceder a su publicaciéon para que surtan los efectos oportunos.

Tomés Lépez Moraga
Gerente
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CARTA DE SERVICIOS DEL REGISTRO GENERAL
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1 DATOS GENERALES Y LEGALES.

1.1 Datos identificativos y objetivos.

El Registro General tiene como mision facilitar el acceso de los ciudadanos a todos los servicios
administrativos y académicos de Universidad de Castilla-La Mancha (en adelante UCLM),
colaborando en las tareas de la coordinacién del servicio de informacién oficial y atencién al
publico, el asesoramiento de indole practica que los ciudadanos requieran sobre
procedimientos, tramites, requisitos y documentacidn para solicitudes que se propongan
realizar; localizacion de servicios y dependencias de la UCLM vy, como funcién principal,
desarrollar la gestién de recepcion, registro, envio y archivo de la documentacién presentada
por los ciudadanos en sus relaciones con la UCLM.

El Registro General tiene como principal objetivo el ofrecer a la comunidad universitaria un
servicio publico de calidad, teniendo en cuenta que, en muchos casos, es el primer contacto
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El Registro General tiene como principales funciones las siguientes:

e  Realizar las tareas de informacion general al ciudadano, empresas e instituciones, asi
como atenderles en todas sus gestiones ante la UCLM, incluyendo las labores de
recogida, registro, gestién y transito documental.

e  Coordinaciéon de los procedimientos, actuaciones en la gestidn y transito documental
y compulsas, conjuntamente con los registros auxiliares, prestando los servicios
necesarios a las unidades administrativas de la UCLM.

e Tramitacién, promocién y soporte a la administracién electrénica, actuando como
primer nexo con el ciudadano con la emisién de certificados digitales validos.

1.2 Servicios.
1.2.1 Atencién al publico.

e Orientacién a los usuarios en materia de informacién general, localizacion de
dependencias y servicios administrativos y/o académicos. Se trata de un servicio
regulado por el procedimiento REG-11. Informacidn y atencion al publico.

e Dirigido a la comunidad universitaria (alumnos, PAS y PDI), instituciones y empresas
publicas, privadas y ciudadanos en general.

e Prestacion Electréonica: www.uclm.es - Registro.General@uclm.es - https://cau.uclm.es

e Prestacion presencial: en las direcciones postales del Registro General, Auxiliares de
Campus y de Centros y Departamentos detalladas en el apartado 5.1.2.
e Coste asociado conlleva: No.

1.2.2 Iniciativas y sugerencias.

e Recoger y canalizar las iniciativas, sugerencias y reclamaciones de los ciudadanos. Se
trata de un servicio regulado por los procedimientosREG-11. Informacion y atencion al
publico y REG-03 Entrada de Documentos.

e Dirigido a la comunidad universitaria (alumnos, PAS y PDI), instituciones y empresas
publicas, privadas y ciudadanos en general.

e Prestacion electrénica:
https://www.sede.uclm.es/unitramita/uclm/es/CatalogoServiciosAction!mostrarDetall

eServicio.action?idServicio=778

e Prestacion presencial: en las direcciones postales del Registro General, Auxiliares de
Campus y de Centros y Departamentos detalladas en el apartado 5.1.2.
e Coste asociado conlleva: NO.

1.2.3 Registro de documentos

e Registro de Entrada de documentos presentados por los ciudadanos en sus relaciones
con la UCLM vy de Salida, de los documentos generados por la UCLM en la resolucién
de tramites académicos y/o administrativos.Se trata de un servicio regulado por los
procedimientos REG-03. Entrada de Documentos y REG-04. Salida de documentos.

e Dirigido a la comunidad universitaria (alumnos, PAS y PDI), instituciones y empresas
publicas, privadas y ciudadanos en general

e Prestacion electrénica:
https://www.sede.uclm.es/unitramita/uclm/es/CatalogoServiciosAction!mostrarDetall

eServicio.action?idServicio=778
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1.2.6

Prestacion presencial: en las direcciones postales del Registro General, Auxiliares de
Campus y de Centros y Departamentos detalladas en el apartado 5.1.2.
Coste asociado conlleva: NO

Control documental

Coordinacion y control del transito documental entre las distintas Oficinas de Registro
Auxiliares con el Registro General.

Dirigido a responsables de los érganos de gobierno, unidades administrativas, centros,
departamentos e institutos de investigacion.

Prestacion electrdnica: NO.

Prestacion presencial: Registro General y Registro Auxiliar del Rectorado.

Coste asociado conlleva: NO.

Compulsa de documentos.

Compulsa de documentos oficiales que hayan sido emitidos por la UCLM o, aquellos
que vayan a surtir efectos en el ambito de la UCLM.Se trata de un servicio regulado por
el procedimiento REG-08. Compulsa de documentos.

Dirigido a la comunidad universitaria (alumnos, PAS y PDI), érganos de administracién
y gobierno de la UCLM, instituciones y empresas publicas, privadas y ciudadanos en
general.

Prestacion electrénica: NO.

Prestacion presencial: en las direcciones postales del Registro General, Auxiliares de
Campus y de Centros y Departamentos detalladas en el apartado 5.1.2.

Coste asociado conlleva: Tasa académica y/o administrativa, en funcion de los casos.

Gestion del fax.

Coordinacion en la recepcién y distribucidon de la documentacién recibida en la UCLM a
través del servicio de FAX oficial de la UCLM.Se trata de un servicio regulado por el
procedimiento REG-11. Informacidn y atencion al publico.

Responsables de los drganos de gobierno, unidades administrativas, centros,
departamentos e institutos de Investigacion.

Prestacion electrdnica: Registro.General@uclm.es y 902-240130.

Prestacion presencial: Registro General y Registro Auxiliar del Rectorado.
Coste asociado conlleva: NO.

Firma electrdnica.

Certificadores Oficiales y emisores del Certificado de Firma Electrénica de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre.

Se trata de un servicio regulado por el procedimiento REG-09.Certificados digitales
FNMT.

Comunidad universitaria (alumnos, PAS y PDI), érganos de administracién y gobierno
de la UCLM, instituciones y empresas publicas, privadas y ciudadanos en general.
Prestacion electrénica: NO.

Prestacion presencial: en las direcciones postales del Registro General, Auxiliares de
Campus y de Centros y Departamentos detalladas en el apartado 5.1.2.

Coste asociado conlleva: NO.
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1.2.8 Control de acceso a edificios.

e Gestionar el servicio de activacion electrénica de tarjetas de acceso a edificios y
dependencias de la UCLM.

e Comunidad universitaria (alumnos, PAS y PDI); 6rganos de administracidn y gobierno
de la UCLM.

e Prestacion electrénica: NO.

e Prestacion presencial: en las direcciones postales del Registro General, Auxiliares de
Campus y de Centros y Departamentos detalladas en el apartado 5.1.2.

e Coste asociado conlleva: NO.

1.2.9 Tabldn oficial de anuncios.

e Coordinar la distribucién, a través de los tablones oficiales de anuncios, de la
informacidn oficial ofrecida por la UCLM en todos sus centros y dependencias.Se trata
de un servicio regulado por el procedimiento REG-11. Informacion y atencion al
publico.

e Dirigido a los responsables de los drganos de gobierno, unidades administrativas,
centros, departamentos e institutos de investigacion.

e Prestacion electrénica: NO.

e Prestacion presencial: en las direcciones postales del Registro General, Auxiliares de
Campus y de Centros y Departamentos detalladas en el apartado 5.1.2.

e Coste asociado conlleva: NO.

1.2.10 Control de certificados y servicios mensajerias de entrada.

e Coordinar la recepcién y distribucién de toda la documentacidn/paquetes recibidos en
todas las dependencias y servicios de la UCLM a través del Correo Certificado y
Servicios Privados de Mensajeria.Se trata de un servicio regulado por los
procedimientos REG-03. Entrada de Documentos y REG-04 Salida de documentos.

e Dirigido a los responsables de los 6d6rganos de gobierno, unidades administrativas,
centros, departamentos e institutos de investigacion.

e Prestacidn electrénica: NO.

e Prestacion presencial: en las direcciones postales del Registro General, Auxiliares de
Campus y de Centros y Departamentos detalladas en el apartado 5.1.2.

e Coste asociado conlleva: NO.

1.2.11 Control y gestion documental licitaciones publicas.

e Coordinar la recepcidon y custodia de las licitaciones presentadas por Empresas
Publicas y Privadas a las convocatorias realizadas por al UCLM, asi como la emision de
certificados preceptivos dirigidos a la Mesa de Contratacién de la UCLM. Se trata de un
servicio regulado por los procedimientos REG-12. Licitaciones Publicas ; REG-03
Entrada de Documentos y REG-04 Salida de documentos.

e Dirigido a los responsables de los drganos de gobierno, unidades administrativas,
empresas e instituciones publicas y privadas.

e Prestacién electrénica: NO.

e Prestacion presencial: en las direcciones postales del Registro General, Auxiliares de
Campus y de Centros y Departamentos detalladas en el apartado 5.1.2.
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1.3 Usuarios.

Los servicios incluidos en esta Carta de Servicios se prestan a los siguientes grupos de usuarios:
e Los estudiantes de la UCLM.
e El Personal docente e investigador de la UCLM.
e El Personal de administracion y servicios de la UCLM.
e Organos de gobierno y Administracién de la UCLM.
e Las empresas, asociaciones e instituciones publicas y privadas.
e Todos los ciudadanos en general.

1.3.1 Derechos de los usuarios.

e En general, todos aquellos reconocidos por los articulos 35 y 37de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

e Recibir una atencidn cordial, correcta y eficiente por parte del personal de la UCLM.

e Acceso libre y gratuito a las oficinas de Registro Auxiliares del Registro General de la
UCLM, independientemente de la ubicacién donde éstas se encuentren y con las
condiciones establecidas por la normativa vigente.

e Solicitar y recibir informacion sobre los servicios ofrecidos por el Registro General.

e Hacer uso de los servicios ofrecidos por el Registro General en las condiciones
establecidas en la normativa correspondiente.

e Presentar reclamaciones ante posibles actuaciones incorrectas.

e Recibir respuesta a sus reclamaciones en el plazo estipulado en el punto 2.2 de esta
Carta de Servicios.

e Participar en los procesos de mejora y de calidad mediante los procedimientos
establecidos en el Registro General.

e Ser informados de los resultados de las evaluaciones y mejoras logradas, bajo el
principio de respeto y confidencialidad de las personas y al conocimiento por parte de
los interesados de los datos e informaciones que pudieran afectarles.

1.3.2 Deberes de los usuarios.

e Aceptar las condiciones y requisitos que establezca la normativa de prestacion de los
servicios.

e Facilitar la documentacién que se requiera por la Universidad para la prestacion del
servicio en los plazos y requisitos que ésta indique.

e Respetar y cuidar las instalaciones o dependencias de la UCLM, asi como tener un
trato adecuado y de consideracién con los funcionarios que les atienden.

1.4 Formas de participacion de los usuarios.

El usuario de todas las actividades y servicios que se prestan desde el Registro General tiene
los siguientes canales de participacion:

e Centro de atencién al usuario (CAU). https://cau.uclm.es
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e Escrito, llamada telefénica, fax, correo electrénico a dirigir a las direcciones
especificadas en esta carta.
e Encuestas de necesidades, expectativas y satisfaccion que se realiza diariamente entre
todos los usuarios que utilizan nuestros servicios.
1.5 Gestion de reclamaciones, sugerencias y consultas.
1.5.1 Modos de presentacion.

e Electrénico:https://cau.ucim.es y https://www.sede.uclm.es

e Presencial: En cualquiera de los Registros Auxiliares que conforman el Registro General
de la UCLM vy cualquier otro Registro Oficial de la Administracidn Publica, conforme a
lo establecido en la Ley 30/1992.

1.5.2 Vias e Informacion sobre el estado de tramitacion.

e Por medio electrénico o carta certificada, a eleccion del usuario.
e Plazos: antes de 5 dias habiles tras su recepcion.

1.6 Normativa reguladora

Los Servicios prestados por el Registro General se realizan conforme a la siguiente normativa
de aplicacidn:
1.6.1 Normativaestatal y autondmica:

e Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccién civil del derecho al honor, a la

intimidad personal y familiar y a la propia imagen.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1982-11196

e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-23750

e Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del Derecho de Peticidn.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-21090

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-24515

e Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-6115

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgéanica 6/2001, de
21 de diciembre, de Universidades.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-7786

e Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1992-26318

e Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la Sociedad de la informacién y de
comercio electrdnico.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2002-13758

e ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-20253
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e Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-22066

e Ley59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-23399

e Ley11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-12352

e Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacién.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-22440

e Ley14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-9617

e Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
cardcter personal.
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-979

e Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electrdnica.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-1330

e Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la  Administracion  Electrénica.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-1331

= Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, por el que se regula la presentacion de
solicitudes, escritos y comunicaciones ante la Administracién General del Estado, la
expediciéon de copias de documentos y devolucién de originales y el régimen de las
oficinas de registro.

1.6.2 Normativa UCLM y especifica del servicio.

e Estatutos de la Universidad de Castilla-La Mancha.
http://www.uclm.es/normativa/

e RESOLUCION de 01/02/2011, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se
declaran ficheros con datos de caracter personal de la UCLM.
https://ruidera.uclm.es/xmlui/bitstream/handle/10578/1987/bouclm 140.pdf

e RESOLUCION de 10 de septiembre de 1999, por la que se dictan instrucciones a las
Unidades Administrativas y Organos de la Universidad, para que ajusten su actuacion
de registro de documentos y tramitacion de documentos registrados, a las nuevas
normas procedimentales introducidas por la Ley 4/1999 de 13 de enero de
modificaciéon de la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.
https://ruidera.uclm.es/xmlui/bitstream/handle/10578/2192/bouclm 23.pdf
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e Resolucién de 28 de mayo de 2002, por la que se dan instrucciones provisionales en
relacidon con el funcionamiento de los Registros Oficiales de la UCLM, hasta que se
apruebe el Reglamento de registro de documentos.

https://ruidera.uclm.es/xmlui/bitstream/handle/10578/2073/bouclm 53.pdf

e Resolucién de 14 de diciembre de 2010, por la que se hace publica Normativa de
Utilizacion de Medios Electrénicos en la actividad de la administracién de Ia
UCLM.https://ruidera.uclm.es/xmlui/bitstream/handle/10578/1986/bouclm_141.pdf

e Resolucidn de la Secretaria General de la Universidad de 2 de enero de 2013 sobre el
horario de Atencién al Publico de las oficinas de Registro para el afio 2013.
https://ruidera.uclm.es/xmlui/bitstream/handle/10578/2967/bouclm 151.pdf

2 COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES.

El Registro General de la UCLM tiene establecidos los siguientes compromisos respecto a la
prestacion de los servicios que, en todos los casos, se ajustardn a la normativa y se prestaran
con la debida cortesia y deferencia.

2.1 Compromisos de calidad.

1. Gestidn y entrega adecuada en 24 horas hdbiles de la documentacidn registrada de
Entrada/Salida a/por las unidades administrativas y/u érganos de gobierno
competentes para su resolucion.

2. Gestidon y entrega adecuada en 24 horas habiles de los documentos del Fax Oficial de
la UCLM a sus destinatarios a través del correo electrénico Registro.General@uclm.es

3. Tramitacién de los certificados digitales a la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre en
las 24 horas habiles siguientes a su emision.

4. Llatramitacion de las peticiones de informacién y atencidn al publico, recibidas a través
de los medios electrénicos no superara las 24 horas habiles.

5. La atencién de cualquier caso o incidencia en el Centro de Atencidn al Usuario no
superara las 24 horas habiles.

6. Comunicacién on-line a los érganos de resolucién de la UCLM de la documentacion
registrada de su competencia, en el mismo momento de su registro.

2.2 Indicadores.

El Registro General realiza el seguimiento de los compromisos establecidos respecto a
la prestacién de los servicios, con los siguientes indicadores:

. . Valor
Compromiso Indicador
Anual
1 N2 de documentos registrados y entregados al | 90 % de documentos
organo competente en las 24 horas habiles
siguientes a su entrada/salida
2 N2 de faxes entregados a sus destinatarios en las | 95 % de documentos
24 horas habiles siguientes a su recepcion.
3 Ne de certificados digitales enviados a la FNMT que | 90% de certificados
no superan las 24 horas habiles en su tramitacion. | digitales
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4 N2 de solicitudes tramitadas en las 24 horas | 90% solicitudes
habiles siguientes a la recepcién.
5 N2 de peticiones tramitadas en las 24 horas habiles | 90% peticiones
siguientes a la recepcién.
6 N2 de documentos registrados comunicados on- | 95% documentos
line a los érganos de resolucion.

3 SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO Y OTRAS MEDIDAS.

3.1 Transparencia, responsabilidad social y sostenibilidad.

La UCLM suscribe el compromiso de prestar sus servicios en un marco de legalidad,
transparencia e informacién a sus usuarios y grupos de interés. Del mismo modo, la gestion de
la UCLM orienta su actividad a la satisfaccién de la sociedad de Castilla-La Mancha y a la
responsabilidad social, cooperacion por el desarrollo, igualdad y sostenibilidad
medioambiental y de uso de recursos.

3.2 Medidas de igualdad de género, de acceso al servicio y de mejora de las
condiciones de prestacion.

3.2.1 Medidas de igualdad de género.

La UCLM aplica los preceptos contemplados en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, garantizando dicha igualdad en las relaciones con sus
usuarios y las condiciones laborales de sus trabajadores. De esa manera cred la Unidad de
lgualdad de la UCLM, érgano consultivo y asesor con el objetivo de desarrollar las funciones
relativas al fomento del principio de igualdad entre mujeres y hombres, en cuanto al
diagndstico de la posicion de las mujeres en los distintos colectivos de la UCLM y la elaboracién
y seguimiento de medidas y acciones en distintos ambitos, para alcanzar esa igualdad real.

3.2.2 Medidas de acceso al servicio (accesibilidad).

La UCLM realiza una permanente vigilancia de los requisitos del Real Decreto 366/2007, de 16
de marzo, sobre accesibilidad y no discriminacidn de las personas con discapacidad,
garantizando el acceso a los servicios ofrecidos por el Registro General a través de los
siguientes medios:

e Ascensores.
e Rampas de acceso.
e Aseos habilitados para el uso de minusvalidos.

3.3 Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y prevencién
de riesgos laborales.

3.3.1 Sistemas de aseguramiento de la calidad.

La UCLM realiza su gestion mediante procedimientos elaborados por un sistema certificado en
ISO 9001:2008, contemplando del mismo modo, la planificacidon estratégica mediante Planes
Estratégicos o Directores, como instrumentos adecuados para la mejora continua,
estableciendo asi mismo los canales adecuados para recoger las expectativas, necesidades y
satisfaccion de sus usuarios.
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3.3.2 Sistemas de prevencion de riesgos laborales.

La UCLM dispone de un Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales y Medio Ambiente, el cual
realiza la supervision y verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en materia de prevencion
y medio ambiente, en todas las instalaciones de la UCLM, evalla los riegos laborales y elabora
los planes de subsanacion, forma a los trabajadores en materia de prevencion, supervisa y
controla la gestion de residuos peligrosos, planifica los controles de estado de salud de los
trabajadores, desarrollando del mismo modo acciones de gestién ambiental y sostenibilidad.

4 MEDIDAS DE SUBSANACION, COMPENSACION O REPARACION.

El Subdirector del Registro General dara respuesta, con la maxima celeridad posible, sobre los
defectos, quejas o reclamaciones que, por parte del usuario, se efectien en relacién con la
prestacion de los servicios, informando mediante comunicacién personalizada, por los medios
establecidos, del estado de dicha subsanacién, la cual recogera, si procede, una explicacién
personalizada por parte del responsable.

5 INFORMACION COMPLEMENTARIA.

5.1 Direcciones electrénicas y postales y teléfonos.
5.1.1 Direccidn electrénica.

e http://www.uclm.es/organos/s general/registro/

5.1.2 Direcciones postales y teléfonos de la UCLM.
e Direccién de la Unidad responsable de la Carta de Servicios:

o E-mailRegistro.General@uclm.es

e Registro Electroénico. Todos los dias del afio de 0 a 24 horas
Real Casa de la Misericordia. Edificio Rectorado
C/ Altagracia N2 50.13071-Ciudad Real
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 3692.
e-mail. Registro.General@uclm.es

e Registro General. Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: De lunes a Jueves de 16:30 a 18:00 horas
Real Casa de la Misericordia. Edificio Rectorado.
C/ Altagracia N2 50.13071-Ciudad Real.
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 3692
e-mail. Registro.General@uclm.es
5.1.3 Direcciones postales y teléfonos Registros Auxiliares de Campus

e Registro Auxiliar del Rectorado. Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: De lunes a Jueves de 16:30 a 18:00 horas
Real Casa de la Misericordia. Edificio Rectorado
C/ Altagracia N2 50.13071-Ciudad Real.
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 3642
e-mail. Registro.General@uclm.es

e Registro Auxiliar del Campus Cuenca. Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Martes y Jueves de 16:30 a 18:00 horas
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Vicerrectorado de Cultura y Extensién Universitaria

Edificio Antonio Saura. Camino del Pozuelo, s/n

16071-Cuenca

Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 4025
e-mailugad.cu@uclm.es

Registro Auxiliar del Campus Toledo. Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Martes y Jueves de 16:30 a 18:00 horas
Campus Tecnoldgico Fabrica de Armas
Edificio N2 6.Avda. Carlos Il s/n. 45071-Toledo
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 5858
e-mailugad.to@uclm.es

Registro Auxiliar del Campus Albacete. Vicerrectorado del Campus de Albacete
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Martes y Jueves de 16:30 a 18:00 horas
Plaza de la Universidad, 2. 02071-Albacete
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 2006
e-mailugad.ab@uclm.es

R0O27. Registro Escuela Ingenieria Minera.
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Apartado de correos 17. Plaza de Manuel Meca, 1
13400-Almadén (Ciudad Real)
Teléfono: 926264007. Ext. 6003
e-mailSecretaria.politecnica.al@uclm.es

R0O73. Registro Agrupacion Talavera de la Reina
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Avda. Real Fabrica de Seda, s/n
45600 Talavera de la Reina. Toledo
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 5603
0 Facultad de Ciencias Sociales. Ext. 5603
o] Facultad de Terapia Ocupacional, Logopediay
Enfermeria. Ext. 5661

Direcciones postales y teléfonos Registros Auxiliares de Centros,
Departamentos e Institutos de Investigacién.

Campus de Albacete

o R-017. Registro de la Facultad de Educacion
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Edificio Simon Abril. Plaza de la Universidad, 3
02071-Albacete
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 2500
e-mail educacion.ab@uclm.es

o R-018. Registro de la Escuela Técnica Superior Ingenieros Agronomos
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
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Tardes: Cerrado.

Avenida de Espafia s/n. 02071-Albacete
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 2802
e-mail direccion.agronomos.ab@uclm.es

o R-019. Registro de la Facultad de Farmacia
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Facultad de Farmacia - Edificio Polivalente.
02071-Albacete
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 8232
e-mail farmacia.ab@uclm.es

o R020. Registro Agrupacion Politécnica
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Edificio Infante Don Juan Manuel. Avda. de Espafia s/n
02071-Albacete
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130
e Escuela Superior de Ingenieria Informatica:
Ext. 2402. e-mail informatica.ab@uclm.es
e Escuela de Ingenieros Industriales:
Ext. 2400. e-mail industriales-ab@uclm.es

o R021. Registro Consejo Social
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Pabelldn de Gobierno. Plaza de la Universidad, 2.
02071-Albacete
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 2219
e-mail Secretario.Consejo.Social@uclm.es

o R022. Registro Agrupacion Derecho-Empresas-RR.LL
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Plaza de la Universidad, 1. 02071-Albacete
Teléfono: 902 204 100 Fax: 902-204130.
= Facultad de Derecho: Ext. 2168
= Facultad Ciencias Econdmicas: Ext. 2308
= Facultad RR.LL. y Recursos Humanos: Ext. 2300

o R0O44. Registro Facultad Medicina
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
C/ Almansa, N2 14 02006-Albacete
Teléfono: 902 204 100 Fax: 902-204130. Ext. 2904

o] RO54. Registro Departamentos Area Juridica
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Edificio Melchor de Macanaz. Plaza de la Universidad, N2 1
02071-Albacete
Teléfono: 902 204 100 Fax: 902-204130.
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= (Ciencia Juridica y Derecho Publico. Ext. 2144

= Derecho Civil e Internacional Privado. Ext. 2106
= Derecho del Trabajo y Trabajo Social. Ext. 2144
= Derecho Publico y de la Empresa. Ext. 2106

o RO55. Registro Departamento Ciencia Tecnologia Agroforestal y Genética
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agrénomos
Campus Universitario s/n. 02071-Albacete
Teléfono: 902 204 100 Fax: 902-204130. Ext. 2809
e-mail gestor.dep.tecnologiaagroforestal@uclm.es

o RO56. Registro Departamento Did4ctica de la Expresién Musical, Plastica y
Corporal
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Facultad de Educacion. Plaza de la Universidad, n2 3.
Campus Universitario — 02071-Albacete
Teléfono: 902 204 100 Fax: 902-204130. Ext. 2740

o R062. Registro Departamento Ingenieria Eléctrica, Electrdnica, Automadtica vy
Comunicacién
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Edificio Infante Don Juan Manuel. Avda. de Espafia s/n.
02071-Albacete
Teléfono: 902 204 100 Fax: 902-204130. Ext. 2421

o RO65. Registro Departamento Produccion Vegetal y Tecnologia Agraria
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 h
Tardes: Cerrado.
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agrénomos
Avenida de Espafia s/n- - Campus Universitario. 02071-
Albacete
Teléfono: 902 204 100 Fax: 902-204130. Ext. 2807
e-mail dep.produccionvegetal@uclm.es

o] R0O66. Registro Departamento Psicologia
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 h
Tardes: Cerrado.
Facultad de Medicina. C\Almansa, 14. 02006-Albacete
Teléfono: 902 204 100 Fax: 902-204130. Ext. 2910

o] R0O67. Registro Departamento Sistemas Informaticos
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 h
Tardes: Cerrado.
Escuela Superior de Ingenieros Industriales
Avda. de Espafia s/n. 02071-Albacete
Teléfono: 902 204 100 Fax: 902-204130. Ext. 2441
e-mail gestor.dep.dsi@uclm.es

o] R0O69. Registro Departamentos del Area Econédmico-Financiera
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Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Edificio Melchor de Macanaz. Plaza de la Universidad, N2 1
02071-Albacete
Teléfono: 902 204 100 Fax: 902-204130.
=  Administracién de Empresas. Ext. 2353
= Economia espafiola e internacional. Ext. 2353
= Analisis Econdmico y Finanzas. Ext. 2143
= Economia Politica y Hacienda Publica. Ext. 2143

o R0O77. Registro Instituto Desarrollo Regional
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 h
Tardes: Cerrado.
Campus Universitario s/n, 02071-Albacete.
Teléfono: 902 204 100 Fax: 902-204130. Ext. 2602

o R082. Registro Departamento Ciencias Médicas
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 h
Tardes: Cerrado.
Facultad de Medicina. C/ Almansa, 14. 02006-Albacete
Teléfono: 902 204 100 Fax: 902-204130. Ext. 2978
e-mail departamento.cienciasmedicas@uclm.es

o RO86. Registro Agrupacién Enfermeria-Humanidades
Pl. Universidad, s/n. 02006 Albacete
Teléfono: 902 204 100 Fax: 902-204130
Facultad de Enfermeria. Ext. 2702
e-mail enfermeria.ab@uclm.es
Facultad de Humanidades. Ext. 2705

e Campus de Ciudad Real
o R-009. Registro de la Facultad de Medicina
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Edificio Polivalente. Camino de Moledores s/n, 13071-Ciudad Real
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 3682

o R023. Registro Facultad Letras
Mafanas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Avda. Camilo José Cela, s/n Campus Universitario.
13071-Ciudad Real
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 6346

o R-025. Registro del Area de Ciencias y Tecnologias Quimicas
Mafanas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Edificio San Alberto Magno. Avenida de Camilo José Cela, 10.
13071-Ciudad Real
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130.

. Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas: Ext.3403
e-mail informacion.quimicas@qui-cr.uclm.es
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o Dpto. Quimica Analitica y Tecnologia. Alimentos: Ext.3492

o Dpto. Quimica Inorgdnica, Organica, y Bioquimica. Ext.
3490

o Dpto. Quimica-Fisica: Ext.3491
e-mail dep.quimicafisica@uclm.es

o Dpto. Ingenieria Quimica: Ext.3414

. ITQUIMA: Ext.3615

. IRICA: Ext.6810

o R-026. Registro Facultad Educacion

Mafanas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado

Ronda de Calatrava, 3, 13071-Ciudad Real.
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 3203

o R028. Registro Departamento Ingenieria Geoldgica y minera
Mafanas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Apartado de correos 17. Plaza de Manuel Meca, 1.
13400-Almadén (Ciudad Real)
Teléfono: 926264007. Ext. 6014
e-mail sec_igm@uclm.es

o R029. Departamento de Mecdnica Aplicada e Ingenieria de Proyectos
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Ronda de Calatrava s/n. 13003-Ciudad Real
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 3846
e-mail gestor.dep.mecanicaaplicada@uclm.es

o] R030. Registro Escuela Ingenieros Agrénomos
Mafanas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Ronda de Calatrava s/n. 13003-Ciudad Real. e-mail itacr@uclm.es
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 3753
o Unidad de Evaluacién y Calidad Académica. Ext. 3677
o Servicio de Prevencion de la UCLM. Ext. 3370

o R0O31. Registro Escuela Superior Informatica
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Paseo de la Universidad, 4. 13071-Ciudad Real
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 3703

e-mail esi@uclm.es

o R032. Registro Facultad Enfermeria
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Avda. Camilo José Cela, 14. 13071-Ciudad Real
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 3500
e-mail enfermeria.cr@uclm.es
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o R0O47 Registro Facultad Derecho y Ciencias Sociales
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Ronda de Toledo, s/n. 13071-Ciudad Real
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 3575
e-mail DerechoyCienciasSociales.CR@uclm.es

o RO57. Registro Departamento Filologia Hispanica y Clasica
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Facultad Letras. Avda. Camilo José Cela, s/n Campus Universitario.
13071-Ciudad Real
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 3137

o R0O58. Registro Departamento Filologia Moderna
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Facultad Letras. Avda. Camilo José Cela, s/n Campus Universitario.
13071-Ciudad Real
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 3134

o R0O59. Registro Departamento Filosofia
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Facultad Letras. Avda. Camilo José Cela, s/n Campus Universitario.
13071-Ciudad Real
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 3246

o R0O60. Registro Departamento Geografia y Ordenacion del Territorio.
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Facultad Letras. Avda. Camilo José Cela, s/n Campus Universitario.
13071-Ciudad Real
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 3139

o] RO61. Registro Departamento Historia
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Facultad Letras. Avda. Camilo José Cela, s/n Campus Universitario.
13071-Ciudad Real
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 3136

o] R063. Registro Departamento Matematicas
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Edificio Politécnico
Avda. Camilo José Cela, s/n Campus Universitario.
13071-Ciudad Real
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext.3449

o R70. Registro Departamento Historia del Arte
Mafanas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
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Tardes: Cerrado.

Facultad Letras. Avda. Camilo José Cela, s/n Campus Universitario.
13071-Ciudad Real

Teléfono: 926-295330 Fax: 926-295312

o} R0O83. Registro Departamento Ingenieria Civil y Edificacién

Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.

Edificio Politécnico. Avda. Camilo José Cela, s/n
Campus Universitario. 13071 Ciudad Real
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 3193

o] R0O84. Registro Departamento Tecnologia y Sistemas

Mafanas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas

Tardes: Cerrado.

Escuela Superior Informatica. Paseo de la Universidad, 4.
13071-Ciudad Real

Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 6216

e-mail tsi@uclm.es

o R0O85. Registro Escuela Politécnica

Campus de Cuenca

Mafanas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Avda. Camilo José Cela, s/n Campus Universitario.
13071-Ciudad Real
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130.
e Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales.
Ext. 3885
e Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos
Canales y Puertos.
Ext. 3252

o R-007. Registro de la Agrupacién Enfermeria-Trabajo Social

Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.

Edificio Melchor Cano. Santa Teresa Jornet, s/n.
16071-Cuenca. Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130.

o Facultad de Enfermeria: Ext. 4640
e-mail enfermeria.cu@uclm.es
o Facultad de Trabajo Social: Ext. 4605

e-mail trabajosocial.cu@uclm.es

o R-008. Registro de la Facultad de Periodismo

Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.

Camino del Pozuelo, s/n. 16071 Cuenca

Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 4780

o R-010. Registro del Edificio Gil de Albornoz

Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.

Edificio Gil de Albornoz, Avda. de los Alfares, 44
16071-Cuenca. Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130.
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®  Facultad Ciencias.de la Educacién y Humanidades
Ext.4303

®  Facultad Ciencias Sociales: Ext.4203

= Biblioteca General Campus de Cuenca. Ext.4355

= CEPLI: Ext. 4021

o R-033. Registro Facultad Bellas Artes
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Edificio Antonio Saura
Santa Teresa Jornet, s/n. 16071 Cuenca
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext.4518
e-mail bellasartes@uclm.es

o R-034. Registro Facultad Educacion
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Edificio Fray Luis de Leon. Campus Universitario s/n.
C.P. 16071 - Cuenca
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 4703
e-mail info.magisterio.cu@uclm.es

o R-050. Registro Escuela Politécnica
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Campus Universitario
16071 Cuenca (Espafia)
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130.Ext. 4805
e-mail politecnica.cu@uclm.es

o] R0O53. Registro Departamento de Arte
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Facultad Bellas Artes
C/ Santa Teresa Jornet, s/n
Edificio Antonio Saura, despachos 216y 217.
16071 Cuenca
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130.Ext 4506

o] R0O68. Registro Departamento Enfermeria y Fisioterapia
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Edificio Agrupacién Enfermeria y Trabajo Social.
C/ Santa Teresa Jornet, s/n
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130.Ext. 4661
e-mail dep.enfermeriayfisioterapia@uclm.es

e Campus de Toledo
o R-006. Registro Escuela de Arquitectura.
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Campus Tecnoldgico de la Fabrica de Armas. Edificio 21.
Avenida Carlos Il s/n 45071-Toledo
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Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 5112
e-mail arquitectura.to@uclm.es

o R024. Registro Agrupacion Fabrica de Armas
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Campus Tecnoldgico de la Fabrica de Armas.
Avenida Carlos 1l s/n 45071-Toledo
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130

o Facultad de Ciencias Ambientales y Bioquimica.
Ext. 5403. e-mail medioambiente@uclm.es

o Escuela de Enfermeria y Fisioterapia. Ext.5804

o Escuela de Ingenieros Industriales. Ext.5704

o Facultad de Educacién: Ext.5904
e-mail educacion.to@uclm.es

o Facultad de Ciencias del Deporte: Ext.5503
e-mail cienciasdeldeporte@uclm.es

o Instituto Ciencias Ambientales: Ext.5767

o Departamento de Ciencias del Deporte

o R0O41. Registro Facultad Ciencias Juridico-Sociales

Mananas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.

Cobertizo de San Pedro Martir, s/n. 45071- Toledo.
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext.5103
e-mail juridicasysociales.to@uclm.es

o RO42. Registro Facultad Humanidades
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Plaza Padilla, 4. 45071-Toledo
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 5303
e-mail humanidades.to@uclm.es

o] R0O64. Registro Departamento Pedagogia
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Campus Tecnoldgico (Antigua Fabrica de Armas)
Edificio 6. Despachos 17 y 18
Avda. Carlos I, s/n.45071-Toledo
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 5909
e-mail director.dep.pedagogia@uclm.es

o] R0O78. Registro Departamento Ciencias Ambientales
Mafianas: De Lunes a Viernes de 9 a 14:00 horas
Tardes: Cerrado.
Agrupacion Fabrica de Armas. Avda. Carlos lll s/n
Edificio Sabatini, Despacho 1.2 .E 45071-Toledo
Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 5491
e-mail Dep.CienciasAmbientales@uclm.es
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5.2 Situacion, medios de acceso y transporte.

Campus de Albacete: Linea de autobuses Ay C

S
Alcalde Vi {lio Martinez GutieTeZ

* Grado en Humanidades y Estudios Sociales
2. Edificio Infante D. Juan Manuel

+ Grado en Ingenieria Informética
Escuela de Ingenieros Industriales
* Grado en Ingenieria Eléctrica

* Grado en Ingenieria Mecanica

* Grado en

* Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural
* Grado en Ingenieria Agricola y Medio Rural
* Grado en Ingenieria Agroalimentaria

* Grado en Economia

* Grado en i y de (ADE)
* Grado en Gestion y Administracién Publica

* Grado en Economia-Derecho

Facultad de Derecho

* Grado en Derecho

* Grado en Derecho-Economia

* Grado en Laborales y
Humanos
8. Edificio José Prat/Paraninfo
9. Edificio Simén Abril
Facultad de Educacion
* Grado en Maestro de Educacién Infantil
* Grado en Maestro de Educacion Primaria

Campus de Ciudad Real: Lineas de autobuses 1,2, 3,4y 7

1. Facultad & c

Gostion Académica do Campus

~—
= Grado en Enfermoria
2. Fa y
* Grado en Ingenierfa Quimica .
* Grado on Quimica
* Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos
| I : %%

y

?
3. Sorviclos Genorales y Bibliotoca Goneral A
4. Facultad do Lotras ~

* Grado en Estudios Ingleses
\J

» Grado on Lenguas y Lit

* Grado en Espafiol: Lengua y Literatura

* Grado en Geografia y Ordenacién del Territorio

* Grado en Historia

* Grado en Historia del Arte PRV
5. Edificio Politécaico V22

Escuela Té

Canales y Puertos
* Grado en Ingenieria Civil y Torritorial
5. Escuela Técnica Superior di
* Grado on Ingenieria Eléctrica
= Grado en Ingenieria Mecanica
* Grado en o ¥
8, Escuola Suporior do Informitica
* Grado en Ingenieria Informatica
7. Facultad do Educacién
* Grado en maestro en Educacién Infantil
* Grado en maestro en Educacién Primaria
8. Escucla do Ingonieras Agronomos.
* Grado en ia Agricola y A
9. Facultad de Medicina - Aulario
* Grado on Medicina
10. Cimnasio
11. Facultad de Derocho y Ciencias Sociales /
Paraninfo Luis Arroyo

* Grado en Derecho

* Grado on RRLL y Desarrolio do RRHH

* Grado en Admi y do
12. Roctorado

g ‘."
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Campus de Cuenca: Lineas de autobuses 5,6 y 7.

P

Edificio Politécnico

Escuela Politécnica 3

« Grado en Ingenieria de Edificacion ‘/;J

« Grado en Ingenieria de Sistemas Audiovisuales de %
Telecomunicacién

Edificio Polivalente

Facultad de Periodismo

+ Grado en Periodismo

Edificio Melchor Cano

Facultad de Enfermeria

* Grado en Enfermeria

Facultad de Trabajo Social

* Grado en Trabajo Social

Edificio Antonio Saura

Facultad de Bellas Artes

+ Grado en Bellas Artes

Edificio Fray Luls de Ledn

Facultad de Educacién

* Grado de Maestro en Educacion Infantil

* Grado de Maestro en Educacion Primaria

Edificio Gil de Albornoz

Facultad de Ciencias Sociales

* Grado en Derecho.

» Grado en Administracion y Direccion de Empresas

* Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de
Recursos Humanos

Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades

« Grado en Humanidades: Historia Cultural

» Grado en Educacion Social

e

W\

»

w

>

®

L]

%

 GanpoTemilo

A4
Po

k Santg Tomas

ligono §o .,
'8ono §2 anm“bs 3

&
\\\\\‘

Av.los Alfares

L
Viercon o€ 1a Lz

Gy,

AV, los Alfares

Campus de Toledo: Lineas de autobuses 1,2y 3

Campus Casco-histdrico:

(

Cuermo
[
wx

Pra
S Romin

1. Facultad de Humanidades

« Grado en Humanidades y Patrimonio
2. Edificio Cardonal Lorenzana
Vicerrectorado de Docencia y Relaciones
Internacionales
Edificio San Pedro Martir
Facultad de CC. Juridicas y Sociales

©

4. Escucla de Traductores

Plan

@
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Campus Fabrica de Armas:

Talavera de la Reina:

Escucla de Arquitectura
* Grado en Arquitectura

y
* Grado en Ciencias Ambientales
« Grado en Bioquimica

Facultad de Educacion
* Grado de Maestro en Educacién Infantil
* Grado de Maestro en Educacién Primaria

* Grado en Enfermeria
* Grado en Fisioterapia
Facultad de Ciencias del Deporte
* Grado en Ciencias de la Actividad Fisicay del

Deporte
Escuela de Ingenieria Industrial

* Grado en Ingenieria Electrica

* Grado en Ingenieria Electrénica y Automatica

f i ( ‘
1. Facultad de Ciencias Sociales
« Grado en Administracién y Direccion de Empresas

+ Grado en Trabajo Social
* Grado en Educacion Social
L

* Grado en Logopedia
* Grado en Terapia Ocupacional
* Grado en Enfermeria
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5.3 Horarios.

El horario habitual de atencidn al publico, presencial y telefénica, es:
e Registro Electrénico: Accesible las 24 horas del dia y los 7 dias de la Semana.
e Registro General:

- Lunes aviernes: de 09:00 a 14:00 horas.
- Lunes a jueves: de 16:30 a 18:00 horas.

e Registro Auxiliar del Rectorado:

- Lunes aviernes: de 09:00 a 14:00 horas.
- Lunes ajueves: de 16:30 a 18:00 horas.

e Registros Auxiliares del Campus de Albacete, Cuencay Toledo:

- Lunes aviernes: de 09:00 a 14:00 horas.
- Martes y jueves: de 16:30 a 18:00 horas.
e Para los horarios especiales durante determinados periodos, puede consultar la pagina
web de la UCLM: http://www.uclm.es

5.4 Ao de publicacién, revisidn y periodo de vigencia.

La evaluacion del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Carta de
Servicios se realizard anualmente y sus resultados se publicardn junto con la misma en la
direccién http://www.uclm.es/organos/s general/registro/

Esta Carta de Servicios entrarad en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial
de la UCLM y tendrd una vigencia de dos afios.
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CARTA DE SERVICIOS de Tecnologia y Comunicaciones.

La orientacion al servicio y la satisfaccion del usuario demandan que las organizaciones, las
administraciones publicas y, en este caso particular, la Universidad de Castilla-La Mancha,
desarrollen e implanten métodos para lograr dichos objetivos. Las cartas de servicio son
instrumentos de amplia difusion entre diferentes organismos publicos mediante los que se desarrolla
una sistematizacion eficaz y ordenada del servicio al ciudadano y, en definitiva, a las personas de la
organizacion como usuarios internos de ésta. En el contexto de la gestion universitaria, la
Universidad de Castilla-La Mancha ha decidido normalizar la creacién y seguimiento de sus cartas de
servicio segun los procedimientos y formatos establecidos por la Agencia de Evaluacion y Calidad
de los Servicios Publicos del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

Una vez que se ha realizado la carta de servicio correspondiente al Area de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, habiendo sido aprobada por el Comité de Calidad en la Gestién
de la Universidad de Castilla-La Mancha, he resuelto proceder a su publicacién para que surtan los
efectos oportunos.

Tomés Lbépez Moraga
Gerente
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CARTA DE SERVICIOS DE TECNOLOGIA Y
COMUNICACIONES

INDICE

1 DATOS GENERALES Y LEGALES.

1.1 Datos identificativos y objetivos.

1.2 Servicios.

1.3 Usuarios.

1.4 Formas de participacion de los usuarios.

1.5 Gestion de reclamaciones, sugerencias y consultas.

1.6  Normativa reguladora.

2 COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES.

2.1 Compromisos de Calidad.

2.2 Indicadores

3 SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO Y OTRAS MEDIDAS.

3.1 Transparencia, responsabilidad social y sostenibilidad.

3.2 Medidas de igualdad de género, de acceso al servicio y de mejora de las
condiciones de prestacion.

3.3 Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y prevencion
de riesgos laborales.

4 MEDIDAS DE SUBSANACION, COMPENSACION O REPARACION.

5 INFORMACION COMPLEMENTARIA.

5.1 Direcciones electrdnicas y postales y teléfonos.

5.2 Situacion, medios de acceso y transporte.

5.3 Horarios.

5.4 Ao de publicacidn, revision y periodo de vigencia.

1 DATOS GENERALES Y LEGALES.

1.1 Datos identificativos y objetivos.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) se han convertido en un eje
vertebrador para una universidad regional con la distribucion geografica de la Universidad de
Castilla —La Mancha (UCLM). La innovacidn y mejora continua en las infraestructuras y servicios
TIC posibilitan a la UCLM ofrecer tanto a alumnos, profesores, investigadores, personal de
administracién y a la sociedad en general, unos servicios eficientes con una calidad
contrastada.

La mision del Area de Tecnologia y Comunicaciones es disefiar, planificar, coordinar,

administrar y asegurar las infraestructuras y servicios TIC prestados a la comunidad
universitaria en los ambitos de la docencia, la investigacidn y la gestién administrativa.
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El Area de Tecnologia y Comunicaciones tiene como principales funciones las siguientes:

e Ofrecer soporte tecnolégico al disefio, planificacion e implantacién del Sistema de
Informacién de la UCLM, organizando y optimizando el acceso, la seguridad y la
facilidad de explotacion de la informacion

e Planificar, gestionar y asegurar las infraestructuras TIC de la UCLM, gestionando el
mantenimiento, monitorizacién y administracion de las mismas y garantizando su
seguridad.

e Asegurar la calidad de la atencién directa al usuario de Servicios TIC, gestionada a
través del Centro de Atencién a Usuarios (CAU).

e Disefar, desarrollar e implantar las plataformas tecnoldgicas que permitan optimizar
los procesos internos y distribuir la gestién de los contenidos e informacién en las
diferentes plataformas web de la UCLM.

e Ofrecer apoyo tecnoldgico a Profesores, Centros y Departamentos en el uso de los
servicios TIC ofertados para aumentar la productividad en el desarrollo de su actividad,
incluyendo las herramientas de docencia virtual, los sistemas de colaboracion, los
medios audiovisuales, software especializado, y la organizacién de eventos.

1.2 Servicios.
1.2.1 Soporte TIC a la docencia.

e Planificacién, administracion, gestién, mantenimiento, y soporte de las
infraestructuras y servicios TIC dedicados a facilitar las tareas docentes tanto
presenciales en aulas como remotas en las plataformas de campus virtual.

e Dirigido a todos los estudiantes y personal docente de la UCLM.

e Las peticiones de servicio se canalizan a través del Centro de Atencidn al usuario
mediante acceso electronico disponible en https://cau.uclm.es/ o telefénico en la
extensién corporativa 93900.

1.2.2 Soporte TIC a la investigacién.

e Planificacién, administracion, gestién, mantenimiento, y soporte de las
infraestructuras TIC institucionales orientadas a la investigacion y |la
supercomputacion.

e Dirigido a todo el personal investigador de la UCLM.

e Las peticiones de servicio se canalizan a través del Centro de Atencién al usuario
mediante acceso electronico disponible en https://cau.uclm.es/ o telefénico en la

extensién corporativa 93900.
1.2.3 Soporte TIC a la gestidn universitaria.

e Planificacién, administracidn, gestién, mantenimiento, y soporte a las aplicaciones de
gestidn universitaria.

e Dirigido a estudiantes, personal docente e investigador y personal de Administracidn y
servicios de la UCLM.

e Las peticiones de servicio se canalizan a través del Centro de Atencién al usuario
mediante acceso electronico disponible en https://cau.uclm.es/ o telefénico en la

extensidn corporativa 93900.
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1.2.4 Herramientas correo y colaboracion electrénica.

e Planificacién, administracion, gestion, mantenimiento, y soporte de herramientas que
faciliten la comunicacién y colaboracidn electrénicas a la comunidad universitaria

e Dirigido a estudiantes, personal docente e investigador y personal de Administracion y
servicios de la UCLM.

e Las peticiones de servicio se canalizan a través del Centro de Atencién al usuario
mediante acceso electronico disponible en https://cau.uclm.es/ o telefénico en la

extensién corporativa 93900.
1.2.5 Publicacién web de contenidos digitales.

e Planificacién, administracién, gestion, mantenimiento, y soporte de los servicios
orientados a la publicacion de contenido en Internet y difusiéon multimedia de la
informacion.

e Dirigido a:

o Personal docente e investigador de la UCLM.
o Personal de administracidn y servicios de la UCLM.
o Organos de Gobierno y Administraciéon de la UCLM.

e Las peticiones de servicio se canalizan a través del Centro de Atencidn al usuario

mediante acceso electronico disponible en https://cau.uclm.es/ o telefénico en la

extensién corporativa 93900.
1.2.6 Soporte a equipamiento de puesto de usuario:

e Planificacién, administracién, gestion, mantenimiento, y soporte del equipamiento TIC
proporcionado por la UCLM para su utilizacién en el puesto de trabajo.
e Dirigido a:
o Personal docente e investigador de la UCLM.
o Personal de administracidn y servicios de la UCLM.
o Organos de Gobierno y Administracién de la UCLM.
e Las peticiones de servicio se canalizan a través del Centro de Atencién al usuario
mediante acceso electréonico disponible en https://cau.uclm.es/ o telefénico en la

extensién corporativa 93900.
1.2.7 Servicios de comunicaciones.

e Planificacién, administracidn, gestidon, mantenimiento, y soporte de los servicios de
comunicaciones fijos y méviles.

e Todos los usuarios de servicios de comunicaciones de la UCLM tal y como establecen
las condiciones de uso de estos servicios TIC.

e Las peticiones de servicio se canalizan a través del Centro de Atencidn al usuario
mediante acceso electronico disponible en https://cau.uclm.es/ o telefénico en la

extensién corporativa 93900.
1.2.8 Gestidn de identidades.

e Planificacién, administracién, gestion, mantenimiento, y soporte de los
servicios que garanticen la identidad del usuario en el uso de las
infraestructuras y servicios TIC de la UCLM.

e Todos los usuarios de cualquier servicio electrdnico prestado por la UCLM tal y como
establecen las condiciones de uso de estos servicios TIC.
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e Las peticiones de servicio se canalizan a través del Centro de Atencidn al usuario
mediante acceso electronico disponible en https://cau.uclm.es/ o telefénico en la

extensién corporativa 93900.
1.3 Usuarios.

Los servicios incluidos en esta Carta de Servicios se prestan a los siguientes grupos de usuarios:
e Estudiantes de la UCLM.
e Personal docente e investigador de la UCLM.
e Personal de administracién y servicios de la UCLM.
e Empresas, asociaciones e instituciones publicas y privadas, segun lo establecido en la
normativa de servicios TIC.
e Organos de gobierno y Administraciéon de la UCLM.
e Ciudadanos en general, segun lo establecido en la normativa del Area.
1.3.1 Derechos de los usuarios.

e En general, todos aquellos reconocidos por los establecidos en los articulos 35 y 37 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

e Recibir una atencidn cordial, correcta y eficiente por parte del personal de la UCLM.

e Solicitar y recibir informacién sobre los servicios ofrecidos por el Area TIC

e Presentar reclamaciones ante posibles actuaciones incorrectas.

e Recibir respuesta a sus reclamaciones en el plazo estipulado en el punto 2.2 de esta
Carta de Servicios.

1.3.2 Deberes de los usuarios.

e Aceptar las condiciones y requisitos que establezca la normativa de prestacién de los
servicios.

e Facilitar la informacion que se requiera por la Universidad para la prestacion del
servicio en los plazos y requisitos que ésta indique.

e Respetar y cuidar las instalaciones o dependencias de la UCLM, asi como tener un
trato adecuado y de consideracidn con los funcionarios que les atienden.

e Realizar un uso responsable de las infraestructuras y servicios TIC, respetando las
condiciones de uso de cada uno de los servicios.

1.4 Formas de participacion de los usuarios.

El usuario de los servicios que se prestan desde el Area de Tecnologia tiene los siguientes
canales de participacion:

e Centro de Atencion al Usuario (CAU), accesible electrénicamente en la direccidn
mediante http://cau.uclm.es o telefénicamente a través de la extension 93900.

e Escrito, llamada telefénica, fax, correo electrénico a dirigir a las direcciones
especificadas en esta carta.

e Encuestas de necesidades, expectativas y satisfaccidon que se realicen entre todos los
usuarios.

1.5 Gestion de reclamaciones, sugerencias y consultas.

1.5.1 Modos de presentacion.

e Electrénico:
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o Accediendo al centro de atencién al usuario en https://cau.ucim.es

o A través del Registro Telematico, accesible mediante la sede electrdnica de la
UCLM en https://www.sede.uclm.es/

e Presencial en cualquiera de los Registros Auxiliares que conforman el Registro Oficial
de la UCLM y cualquier otro Registro Oficial de la Administracion Publica.

e Postal mediante carta dirigida a alguna de las direcciones indicadas en este carta.

1.5.2 Vias de informacion sobre el estado de tramitacion

e Mediante medio electronico a través del Centro de Atenciéon al Usuario en
https://cau.uclm.es o correo electrénico a través de cualquiera de las direcciones
indicadas en esta carta.

e En caso de usuarios ajenos a la UCLM, se podrd indicar en la solicitud el medio por el
gue opta para la respuesta a su tramitacion.

e Plazos: antes de 5 dias hdbiles tras su recepcién.

1.6 Normativa reguladora.

Los Servicios prestados por el area TIC se realizan conforme a la siguiente normativa de
aplicacion:
1.6.1 Normativa de caracter estatal y autondmico.

e Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccidon civil del derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1982-11196

e Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-23750

e Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-24515

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de
21 de diciembre, de Universidades.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-7786

e ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1992-26318

e Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la Sociedad de la informacion y de
comercio electronico.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2002-13758

e Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-20253

e ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-22066
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e Ley59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-23399

e Ley 23/2006, de 7 de julio, por la que se modifica el texto refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2006-12308

e Ley11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-12352

e Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacion.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-22440

e Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Propiedad Intelectual.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1996-8930

e Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
cardcter personal.
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-979

e Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-1330

e Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracidn Electrdnica.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-1331

1.6.2 Normativa UCLM y especifica del servicio.

e Estatutos de la Universidad de Castilla-La Mancha.
http://www.uclm.es/normativa/

e Normativa especifica del Area de Tecnologia y Comunicaciones
http://area.tic.uclm.es/servicios/normativa.asp

e Resolucién de 14 de diciembre de 2010, por la que se hace publica Normativa de
Utilizacion de Medios Electrénicos en la actividad de la administracion de la UCLM.
https://ruidera.uclm.es/xmlui/bitstream/handle/10578/1986/boucim 141.pdf?sequen
ce=1

e RESOLUCION de 1 de febrero de 2011, por la que se declaran ficheros con datos de
caracter personal de la UCLM.
https://ruidera.uclm.es/xmlui/bitstream/handle/10578/1987/boucim 140.pdf?
sequence=1
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2 COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES.

El drea de Tecnologia y Comunicaciones de la UCLM tiene establecido los siguientes
compromisos respecto a la prestacién de los servicios que, en todos los casos, se ajustardn a la
normativa aplicable y se prestardn con la debida cortesia y deferencia.

2.1 Compromisos de Calidad.

1. Asegurar una disponibilidad minima de los servicios criticos de un 99,00 %

2. El plazo de resolucidn ante incidencias de caracter critico serd, como maximo, de 24
horas laborables.

3. El plazo de primera respuesta a incidencias y peticiones de servicio serd, como
maximo, de 24 horas laborables.

4. Resolucion del 70% de las peticiones e incidencias tramitadas en un plazo inferior a 36
horas laborables.

2.2 Indicadores.

El Area de Tecnologia y Comunicaciones realiza el seguimiento de los compromisos
establecidos respecto a la prestacion de los servicios, con los siguientes Indicadores:

Compromiso Indicador Valor anual
1 Disponibilidad de servicios criticos 99% de horas totales
anuales de atencién
2 Tiempo medio de resolucién de incidencias 24 horas laborales
criticas
3 Tiempo medio de primera respuesta 24 horas laborales

Porcentaje de peticiones e incidencias resueltas | 70%

en un plazo inferior a 36 horas laborales

3 SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO Y OTRAS MEDIDAS.
3.1 Transparencia, responsabilidad social y sostenibilidad.

La UCLM suscribe el compromiso de prestar sus servicios en un marco de legalidad,
transparencia e informacién a sus usuarios y grupos de interés. Del mismo modo, la gestion de
la UCLM orienta su actividad a la satisfaccién de la sociedad de Castilla-La Mancha y a la
responsabilidad social, cooperacion por el desarrollo, igualdad vy sostenibilidad
medioambiental y de uso de recursos.

3.2 Medidas de igualdad de género, de acceso al servicio y de mejora de las
condiciones de prestacion.

3.2.1 Medidas de igualdad de género

La UCLM aplica los preceptos contemplados en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, garantizando dicha igualdad en las relaciones con sus
usuarios y las condiciones laborales de sus trabajadores. De esa manera cred la Unidad de
Igualdad de la UCLM, érgano consultivo y asesor con el objetivo de desarrollar las funciones
relativas al fomento del principio de igualdad entre mujeres y hombres, en cuanto al
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diagndstico de la posicidn de las mujeres en los distintos colectivos de la UCLM vy la elaboracién
y seguimiento de medidas y acciones en distintos ambitos, para alcanzar esa igualdad real.
3.2.2 Medidas de acceso al servicio (accesibilidad)

La Universidad de Castilla-La Mancha realiza una permanente vigilancia de los requisitos del
Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, sobre accesibilidad y no discriminacién de las
personas con discapacidad, garantizando el acceso a los servicios ofrecidos por el drea de
Tecnologia y comunicaciones través de un sitio web con calificacién de accesibilidad AA.

3.3 Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y prevencion
de riesgos laborales.

3.3.1 Sistemas de aseguramiento de la calidad

La UCLM realiza su gestion mediante procedimientos elaborados por un sistema certificado en
ISO 9001:2008, contemplando del mismo modo, la planificacidn estratégica mediante Planes
Estratégicos o Directores, como instrumentos adecuados para la mejora continua,
estableciendo asi mismo los canales adecuados para recoger las expectativas, necesidades y
satisfaccion de sus usuarios.

3.3.2 Sistemas de prevencién de riesgos laborales

La UCLM dispone de un Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales y Medio Ambiente, el cual
realiza la supervision y verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en materia de prevencién
y medio ambiente, en todas las instalaciones de la UCLM, evalua los riegos laborales y elabora
los planes de subsanacion, forma a los trabajadores en materia de prevencion, supervisa y
controla la gestion de residuos peligrosos, planifica los controles de estado de salud de los
trabajadores, desarrollando del mismo modo acciones de gestién ambiental y sostenibilidad.

4 MEDIDAS DE SUBSANACION, COMPENSACION O REPARACION.

El Director del Area de Tecnologia y Comunicaciones dara respuesta, con la maxima celeridad
posible, sobre los defectos, quejas o reclamaciones que, por parte del usuario, se efectien en
relacidn con la prestacion de los servicios, informando mediante comunicacién personalizada,
por los medios establecidos, del estado de dicha subsanacidn, la cual recogera, si procede, una
explicacion personalizada por parte del responsable.

5 INFORMACION COMPLEMENTARIA.
5.1 Direcciones electrdnicas y postales y teléfonos.

5.1.1 Direccion electrdnica.

e http://area.tic.uclm.es/

5.1.2 Direcciones postales y teléfonos.

e Unidad responsable de la Carta de Servicios:
Unidad de Gestidn de Servicios TIC
Edificio CTIC. Calle Altagracia, 50. 13071-Ciudad Real
Teléfono: 902 204 100. Fax: 902 204 130

e Unidad Gestion TIC Campus de Albacete.
Edificio José Prat
Plaza de la Universidad, s/n. 02071-Albacete
Teléfono: 902 204 100. Fax: 902 204 130
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Unidad Gestion TIC Campus de Ciudad Real
Edificio Bernardo Balbuena
Avda. Camilo José Cela, s/n. 13071-Ciudad Real
Teléfono: 902 204 100. Fax: 902 204 130
e Unidad Gestion TIC Campus de Cuenca
Vicerrectorado. Edificio Antonio Saura
Camino del Pozuelo s/n. 16071-Cuenca
Teléfono: 902 204 100. Fax: 902 204 130
[ ]

Unidad Gestion TIC Campus de Toledo- Casco Histérico
Edificio San Pedro Martir

Cobertizo de San Pedro Martir, s/n. 45071-Toledo
Unidad Gestion TIC Campus de Toledo- Fabrica de Armas
Edificio 6.

Campus Tecnoldgico Antigua Fabrica de Armas
Avda. Carlos Ill, s/n. 45071-Toledo

Teléfono: 902 204 100. Fax: 902 204 130
e Unidad Gestion TIC Talavera de la Reina

Avda. Real Fabrica de Seda, s/n
45600 Talavera de la Reina. Toledo

Teléfono: 902-204100 Fax: 902-204130. Ext. 5603
5.2 Situacién, medios de acceso y transporte.

Campus de Albacete: Lineas de autobis Ay C

Qan Jual

I. Edificio Benjamin Palencia
Facultad de Enfermeria
* Grado en Enfermeria
Facultad de Humanidades

+ Grado en Humanidades y Estudios Sociales
2. Edificio Infante D. Juan Manuel

uedu) a\ed

Escuela Superior de Ingenieria Informatica
« Grado en Ingenieria Informatica
Escuela de Ingenieros Industriales
« Grado en Ingenieria Eléctrica
« Grado en Ingenieria Mecanica
» Grado en Ingenieria Electronica Industrial y Automatica
3. Instituto de Desarrollo Regional

4. Instituto de Investigacién Informatica
5. Edificio Manuel Alonso Peila

sapuerpnisa sol 0358

Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agrénomos

inez Gutierrez
Alcalde Virgilio Martf
= Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural
« Grado en Ingenieria Agricola y Medio Rural
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z
=
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+ Grado en Ingenieria Agroalimentaria

6. Edificio Polivalente

QaseAe) UOSUES |4

Facultad de Farmacia
_2' * Grado en Farmacia
o 7. Edificio Melchor de Macanaz
2 Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
£ « Grado en Economia
bib, |a
Pérgola

* Grado en Administracion y Direccion de Empresas (ADE)
« Grado en Gestion y Administracién Pablica
« Grado en Economia-Derecho
Facultad de Derecho
* Grado en Derecho

+ Grado en Derecho-Economia

Facultad de Relaciones Laborales y Recursos Humanos

* Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos
Humanos

8. Edificio José Prat/Paraninfo
9. Edificio Simdn Abril

Facultad de Educacion

* Grado en Maestro de Educacion Infantil

* Grado en Maestro de Educacion Primaria
10. Pabellén polideportivo

(1. Apartamentos Campus
12. Instituto de Energias Renovables
13. Facultad de Medicina / CRIB-Centro Regional de
Investigaciones Biomédicas / IDINE - Instituto de
ién en
Facultad de Medicina

*+ Grado en Medicina

~
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Campus de Ciudad Real: Lineas de autobus 1,2,3,4y 7

1. Facultad de Enformeria, Casa del Estudiante y Unidad de
Gestion Académica de Campus
* Grado en Enfermeria

y
* Grado en Ingenieria Quimica

* Grado en Quimica

* Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos.
Servicios Generales y Biblioteca General

8

Facultad de Lotras

* Grado en Estudios Ingleses

* Grado en Lenguas y Literaturas Modernas: Francés/Inglés
* Grado en Espaiiol: Lengua y Literatura

* Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio

* Grado en Historia

* Grado en Historia del Arte

5. Edificio Politécnico

Escuela
Canales y Puertos.

+ Grado en Ingenieria Civil y Territorial
Escuela Téx i

* Grado en Ingenieria Eléctrica
* Grado en Ingenieria Mecanica
+ Grado en Ingenieria Electronica Industrial y Automatica
6. Escuela Superior de Informatica
« Grado en Ingenieria Informética
7. Facultad de Educacion
* Grado en maestro en Educacion Infantil
= Grado en maestro en Educacion Primaria
8. Escuela do Ingenicros Agrénomos
* Grado en Ingenieria Agricola y Agroalimentaria
9. Facuitad de Medicina - Aulario
* Grado en Medicina
10. Gimnasio
1.

y

Paraninfo Luis Arroyo
= Grado en Derecho

* Grado en RRLL y Desarrollo de RRHH

* Grado en Administracién y Direccién de Empresas

12. Rectorado

A
Campus de Cuenca: Lineas de autobis 5,6y 7

4 )

1. Edificio Politécnico %%
Escuela Politécnica \
« Grado en Ingenieria de Edificacion é
* Grado en Ingenieria de Sistemas Audiovisualesde %

Telecomunicacion -
2. Edificio Polivalente Y
Facuitad de Periodismo

caneBataPt

* Grado en Periodismo

* Grado en Enfermeria
Facultad de Trabajo Social ﬂ
* Grado en Trabajo Social l
P bl s l_n w a—
Facultad de Bellas Artes
* Grado en Bellas Artes _ -
5. Edificio Fray Luis de Ledn [ ]
Facultad de Educacién
* Grado de Maestro en Educacion Infantil .
* Grado de Maestro en Educacion Primaria
Edificio Gil de Albornoz
Facultad de Ciencias Sociales
* Grado en Derecho. $
+ Grado en Administracion y Direccion de Empresas.
* Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de ?
Recursos Humanos %‘ Caino Notals

Facultad do Ciencias do | y
* Grado en Humanidades: Historia Cultural . h m

* Grado en Educacion Social

- ‘ - ) e Av.los Alfares
» - AvJos Affares
m@mgw"’“"“‘“

o

l")

P

Av.de San Julidn

Donante de Sangre
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Campus de Toledo. Fabrica de Armas. Lineas de autobus 4.2
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Escuela de Arquitectura
« Grado en Arquitectura

Facultad de Ciencias Ambientales y Bioquimica
» Grado en Ciencias Ambientales
+ Grado en Bioguimica

Facultad de Educacion
« Grado de Maestro en Educacién Infantil
* Grado de Maestro en Educacién Primaria

Escuela Uni de iay
« Grado en Enfermeria
+ Grado en Fisioterapia

Facultad de Ciencias del Deporte

o\

¥

* Grado en Ciencias de la Actividad Fisicay del
Deporte
Escuela de Ingenieria Industrial
« Grado en Ingenieria Electrica
* Grado en Ingenieria Electrénica y Automatica

g N N

o

Talavera de la Reina. Lineas de autobis 1y 3

-

P

R

1. Facultad de Ciencias Sociales
+ Grado en Administracién y Direccion de Empresas
+ Grado en Trabajo Social
+ Grado en Educacion Social
2.Facultad de Terapia Ocupacional, Logopedia y Enfermeria
« Grado en Logopedia
* Grado en Terapia Ocupacional
+ Grado en Enfermeria

Capy
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%

N
o
o

67



Boletin Oficial
Universidad de Castilla-La Mancha Junio de 2013 / n°® 155

Campus de Toledo. Casco histérico. Lineas de autobuses: Todas

| Garcilaso de la Vega

. Facultad de Humanidades
* Grado en Humanidades y Patrimonio
. Edificio Cardenal Lorenzana ‘
Vicerrectorado de Docencia y Relaciones
Internacionales
. Edificio San Pedro Martir
Facultad de CC. Juridicas y Sociales
* Grado en Derecho
« Grado en Administracion y Direccién
de Empresas
* Grado en Gestion y Administracion
Publica
« Grado en Derecho- Administracion y
Direccion de Empresas
4. Escuela de Traductores

5.3 Horarios.

El horario habitual de atencion de los servicios TIC es:
e Lunes aviernes: de 09:00 a 20:00 h.

Los recursos y servicios en linea son accesibles 24 h. al dia, 7 dias por semana.
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5.4 Ao de publicacién, revisidn y periodo de vigencia.

La evaluacién del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Carta de
Servicios se realizard anualmente y sus resultados se publicaran junto con la misma en la
direccién http://area.tic.uclm.es

Esta Carta de Servicios entrarad en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial
de la UCLM y tendra una vigencia de dos afios.
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II - CESES Y NOMBRAMIENTOS

ORGANOS GENERALES

RESOLUCIONES de ceses del 18 de junio de 2013.

RESOLUCION de cese de 18 de junio de 2013, del Profesor Doctor D. CRESCENCIO
BRAVO SANTOS, por la que se cesa como COORDINADOR de la Universidad de Castilla-La
Mancha para el Portal “"Universia.net”.

En virtud de lo establecido en el art. 35.1 de los Estatutos de la Universidad de Castilla-La
Mancha, aprobados por Decreto 160/2003 de 22 de julio (D.O.C.M. n® 107 del 24), y en uso de las
atribuciones que me confieren los citados Estatutos, HE RESUELTO, CESAR como COORDINADOR
de la Universidad de Castilla-La Mancha para el Portal “Universia.net”, al Profesor Doctor D.
CRESCENCIO BRAVO SANTOS con fecha de efectos 31 de mayo de 2013, agradeciéndole los servicios
prestados.

Ciudad Real, a 18 de junio de 2013. Miguel Angel Collado Yurrita. RECTOR.

RESOLUCIONES de nombramientos del 18 de junio de 2013.

RESOLUCION de nombramiento de 18 de junio de 2013, de la Profesora Doctora D2.
REBECA RUBIO RIVERA, por la que se nombra como COORDINADORA de la Universidad de
Castilla-La Mancha para el Portal “"Universia.net”.

Creado el Portal Universitario “Universia.net” conforme a lo establecido en |la Adenda al
Convenio de Colaboracion entre la Universidad de Castilla-La Mancha y el Banco Santander Central
Hispano de 26 de junio de 2000; Yy en virtud de lo establecido en el art. 35.1 de los Estatutos de la
Universidad de Castilla-La Mancha, aprobados por Decreto 160/2003 de 22 de julio (D.O.C.M. n°
107 del 24), HE RESUELTO, NOMBRAR COORDINADORA de la Universidad de Castilla-La Mancha
para el Portal “Universia.net”, a la Profesora Doctora D@ REBECA RUBIO RIVERA, con fecha de
efectos 1 de junio de 2013.

Este nombramiento no conlleva complemento econémico.

Ciudad Real, a 18 de junio de 2013. Miguel Angel Collado Yurrita. RECTOR.
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CENTROS

RESOLUCIONES de ceses del 3 al 14 de junio de 2013.

i RESOLUCION de cese de 3 de junio de 2013, del Profesor Doctor D. D. IGNACIO
GONZALEZ-VARAS IBANEZ, por la que se cesa como SECRETARIO de la Escuela de
Arquitectura de Toledo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 de los Estatutos de la Universidad de
Castilla-La Mancha, aprobados por Decreto 160/2003 de 22 de julio (D.O.C.M. n® 107 de 24 de julio),
a propuesta del Director-Comisario de la Escuela de Arquitectura de Toledo, y en uso de las
atribuciones que me confieren los citados Estatutos, HE RESUELTO, CESAR como SECRETARIO de la
Escuela de Arquitectura de Toledo, con fecha de efectos 31 de mayo de 2013, al Profesor Doctor D.
IGNACIO GONZALEZ-VARAS IBANEZ, agradeciéndole los servicios prestados.

Ciudad Real, a 3 de junio de 2013. Miguel Angel Collado Yurrita. RECTOR.

RESOLUCION de cese de 14 de junio de 2013, de la Profesora Doctora D2. ANA
JOSEFA SOLER VALLS por la que se cesa como SECRETARIA del Instituto de Investigacion
en Recursos Cinegéticos.

Conforme al Convenio especifico de colaboraciéon suscrito el 24 de febrero de 1999 entre la
Universidad de Castilla-La Mancha, el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas y la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, para la creaciéon del Instituto de Investigacion en Recursos
Cinegéticos (IREC), y en uso de las atribuciones que me confieren los Estatutos de la Universidad de
Castilla-La Mancha, aprobados por Decreto 160/2003 de 22 de julio (D.O.C.M. n® 107 de 24 de
julio), HE RESUELTO, CESAR como SECRETARIA del Instituto de Investigacibn en Recursos
Cinegéticos a la Profesora Doctora D2. ANA JOSEFA SOLER VALLS, con fecha de efectos de 1 de
junio de 2013, agradeciéndole los servicios prestados.

Ciudad Real, a 14 de junio de 2013. Miguel Angel Collado Yurrita. RECTOR.

RESOLUCION de cese de 14 de junio de 2013, de la Profesor Doctor D. TOMAS
LANDETE CASTILLEJOS por la que se cesa como VICEDIRECTOR del Instituto de
Investigacion en Recursos Cinegéticos.

Conforme al Convenio especifico de colaboracion suscrito el 24 de febrero de 1999 entre la
Universidad de Castilla-La Mancha, el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas y la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, para la creacion del Instituto de Investigacion en Recursos
Cinegéticos (IREC), y en uso de las atribuciones que me confieren los Estatutos de la Universidad de
Castilla-La Mancha, aprobados por Decreto 160/2003 de 22 de julio (D.O.C.M. n°® 107 de 24 de
julio), HE RESUELTO, CESAR como VICEDIRECTOR del Instituto de Investigaciobn en Recursos
Cinegéticos al Profesor Doctor D. TOMAS LANDETE CASTILLEJOS, con fecha de efectos de 31 de
mayo de 2013, agradeciéndole los servicios prestados.

Ciudad Real, a 14 de junio de 2013. Miguel Angel Collado Yurrita. RECTOR.
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RESOLUCIONES de nombramientos del 3 al 14 de junio de 2013.

) RESOLUCI(')!\J de nombramiento de 3 de junio de 2013, de la Profesora Doctora DAa.
MARIA DOLORES SANCHEZ MOYA, por la que se nombra como SECRETARIA de la Escuela de
Arquitectura de Toledo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 de los Estatutos de la Universidad de
Castilla-La Mancha, aprobados por Decreto 160/2003 de 22 de julio (D.O.C.M. n® 107 de 24 de julio),
a propuesta del Director-Comisario de la Escuela de Arquitectura de Toledo, y en uso de las
atribuciones que me confieren los citados Estatutos, HE RESUELTO, NOMBRAR SECRETARIA de la
Escuela de Arquitectura de Toledo, con fecha de efectos 1 de junio de 2013, a la Profesora Doctora
D2. MARIA DOLORES SANCHEZ MOYA.

Ciudad Real, a 3 de junio de 2013. Miguel Angel Collado Yurrita. RECTOR.

RESOLUCION de nombramiento de 14 de junio de 2013, del Profesor Doctor D.
PEDRO JAVIER CORDERO TAPIA, por la que se nombra como VICEDIRECTOR del Instituto
de Investigacion en Recursos Cinegéticos.

Conforme al Convenio especifico de colaboracion suscrito el 24 de febrero de 1999 entre la
Universidad de Castilla-La Mancha, el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas y la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, para la creacién del Instituto de Investigacibn en Recursos
Cinegéticos (IREC), y en uso de las atribuciones que me confieren los Estatutos de la Universidad de
Castilla-La Mancha, aprobados por Decreto 160/2003 de 22 de julio (D.O.C.M. n® 107 de 24 de julio),
HE RESUELTO, NOMBRAR VICEDIRECTOR del Instituto de Investigaciébn en Recursos Cinegéticos al
Profesor Doctor D. PEDRO JAVIER CORDERO TAPIA, con fecha de efectos de 1 de junio de 2013.

Este nombramiento tiene un complemento econdmico, equivalente al de Subdirector de
Departamento.

Ciudad Real, a 14 de junio de 2013. Miguel Angel Collado Yurrita. RECTOR.

V - PUBLICADO EN OTROS BOLETINES OFICIALES

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

(*) DISPOSICIONES Y RESOLUCIONES publicados en el BOE durante el mes de junio de
2013.

RESOLUCION de 6 de mayo de 2013, de la Secretaria de Estado de Educacion, Formacion
Profesional y Universidades, por la que se convocan los premios «Miguel Hernandez», edicion 2013.

B.O.E. n® 142, de 14-6-2013

RESOLUCION de 3 de junio de 2013, de la Secretaria de Estado de Educacién, Formacion
Profesional y Universidades, por la que se adjudican subvenciones para estancias de movilidad en el
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extranjero «José Castillejo» para jovenes doctores, convocadas por Orden EDU/1538/2011, de 30
de mayo.

B.O.E. n® 142, de 14-6-2013

RESOLUCION de 14 de junio de 2013, de la Secretaria General de Universidades, por la que se
fija la cuantia de la compensacién econdmica a las entidades colaboradoras por la gestién de las
subvenciones del Programa de estancias de profesores e investigadores extranjeros de acreditada
experiencia en régimen de afio sabatico en centros espafioles, gestionadas por la Direcciéon General
de Politica Universitaria.

B.O.E. n® 154, de 28-6-2013

RESOLUCION de 17 de junio de 2013, de la Secretaria General de Universidades, por la que se
fija la cuantia de la compensacién econdmica a las entidades colaboradoras por la gestion de las
subvenciones del Programa de estancias de jévenes doctores extranjeros en centros esparfioles,
gestionadas por la Direccién General de Politica Universitaria.

B.O.E. n® 154, de 28-6-2013

DIARIO OFICIAL DE CASTILLA-LA MANCHA

(*) DISPOSICIONES Y RESOLUCIONES publicados en el DOCM durante el mes de junio de
2013.

NOTIFICACION de 23/05/2013, de la Universidad de Castilla-La Mancha, sobre acuerdo de inicio
de reintegro de ayudas al estudio.

D.O.C.M. n°® 108, de 6-6-2013

RESOLUCION de 04/06/2013, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se notifica a
dofla M2 JeslUs Mufioz lzquierdo la propuesta de resolucion de 22/04/2013, del instructor del
expediente incoado por Resolucion el Rectorado con fecha 13/02/2013.

D.0.C.M. n° 111, de 11-6-2013

ORDEN de 04/06/2013, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, por la que se modifica
la Orden de 21/02/2002, de la Consejeria de Educacién y Cultura, por la que se aprueban las
normas reguladoras de la Red de Residencias Universitarias de Castilla-La Mancha.

D.O.C.M. n°® 111, de 11-6-2013

ORDEN de 21/06/2013, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, por la que se modifica
la Orden de 04/06/2013, por la que se aprueban las bases reguladoras y se convocan plazas de
estancia para el curso 2013-2014 en las Residencias Universitarias de Castilla-La Mancha.

D.0.C.M. n°® 120, de 24-6-2013

(*) NOMBRAMIENTOS, situaciones e incidencias de personal publicados en el DOCM
durante el mes de junio de 2013.

RESOLUCION de 03/06/2013, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se convoca el
concurso n°® 1/14 para la provision de plazas de profesores asociados de Ciencias de la Salud
adscritas a la Facultad de Medicina de Albacete y Ciudad Real, e instituciones sanitarias concertadas.

D.O0.C.M. n° 109, de 7-6-2013
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RESOLUCION de 04/06/2013, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se convoca el
concurso n° 2/14 para la provision, por la via de mejora de contrato, de plazas de profesores
asociados de Ciencias de la Salud adscritas a la Facultad de Medicina de Albacete e instituciones
sanitarias concertadas.

D.0.C.M. n°® 109, de 7-6-2013

RESOLUCION de 06/06/2013, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se acuerda
emplazar por edictos, a todos los miembros del personal de administraciéon y servicios de la
Universidad de Castilla-La Mancha.

D.0.C.M. n°® 113, de 13-6-2013

RESOLUCION de 03/06/2013, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se resuelve el
proceso de provision de puestos de trabajo por el procedimiento de libre designaciéon convocado por
Resoluciéon de 14/03/2013.

D.O.C.M. n°® 115, de 17-6-2013

RESOLUCION de 18/06/2013, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se convocan
plazas de contratado laboral docente e investigador.

D.O.C.M. n°® 123, de 27-6-2013

(*) ANUNCIOS DE CONTRATACION Y LICITACIONES PUBLICAS publicados en el DOCM
durante el mes de junio de 2013.

RESOLUCION de 07/06/2013, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se publica la
formalizacién del contrato de servicio de suscripcidn a las revistas electronicas de caracter cientifico
de Wiley. Cofinanciado Fondos Feder.

D.O.C.M. n°® 113, de 13-6-2013

RESOLUCION de 18/06/2013, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se anuncia
licitacibn mediante procedimiento abierto, para la contratacion del Servicio de conservaciéon y
mantenimiento de zonas ajardinadas del Campus de Cuenca.

D.0O.C.M. n® 120, de 24-6-2013

RESOLUCION de 19/06/2013, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se anuncia
licitacibn mediante procedimiento abierto, para la contratacién del servicio de experimentacion
animal en condiciones de seguridad P-3, mantenimiento de animales y actuaciones sobre ellos en
funcion de lo planteado en el proyecto Antigone.

D.0.C.M. n® 121, de 25-6-2013

RESOLUCION de 20/06/2013, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se publica la
formalizacion del contrato de servicio de derecho de uso de licencia Campus Extendido Obiee y Bi
Publisher de Oracle.

D.0.C.M. n® 122, de 26-6-2013
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