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| - DISPOSICIONES Y ACUERDOS DE LOS
ORGANOS DE GOBIERNO DE LA UCLM

CONSEJO DE GOBIERNO DE 11 DE DICIEMBRE DE 2014

GERENCIA

ACUERDO del Consejo de Gobierno celebrado el 11 de diciembre de 2014 por el que, a propuesta
de Gerencia, se aprueba la modificacién del Reglamento de Implantacion de la Relacion de
Puestos de Trabajo.

D.0.C.M. n213,de 21-01-2015

ACUERDO del Consejo de Gobierno celebrado el 11 de diciembre de 2014 por el que, a propuesta
de Gerencia, se aprueban medidas de Accion Social para el Personal Docente e Investigador y
Personal de Administracién y Servicios.

[Ver detalle]

ACUERDO del Consejo de Gobierno celebrado el 11 de diciembre de 2014 por el que, a propuesta
de Gerencia, se aprueba el régimen y cuantia de las asistencias a percibir por los miembros de la
Comisién de Valoracién del Incentivo a la Calidad del PDI.

[Ver detalle]

SECRETARIA GENERAL

ACUERDO del Consejo de Gobierno celebrado el 11 de diciembre de 2014 por el que, a propuesta
de Secretaria General, se aprueba la creacion del Centro de Tecnologias y Contenidos Digitales.

La propuesta es aprobada por asentimiento.


http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2015/01/21/pdf/2015_570.pdf&tipo=rutaDocm
https://intranet.uclm.es/informacion/arcg/?anio=2014&id_consejo=29&id_acuerdo=625
https://intranet.uclm.es/informacion/arcg/?anio=2014&id_consejo=29&id_acuerdo=626
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ACUERDO del Consejo de Gobierno celebrado el 11 de diciembre de 2014 por el que, a propuesta
de Secretaria General, se aprueba la ampliacién de asimilacién de cargos a efectos de
acreditaciones ante la ANECA (segun lo previsto en la ley orgéanica 4/2007, de 12 de abril).

A continuacién se muestra una lista de asimilaciones de desempefio de responsabilidades a cargo
estatutario en el ambito del R.D. 1312/2007 de 5 de octubre, por el que se establece la
acreditacion nacional para el acceso a los cuerpos docentes universitarios, y de acuerdo a las
recomendaciones formuladas por ANECA en el documento de Principios y orientaciones para la
aplicacion de los criterios de evaluacidn, que se unen a las asimilaciones establecidas en los
correspondientes acuerdos de los Consejos de Gobierno de 22 de mayo de 2013 y 22 de julio de
2014.

Los cargos asimilados indicados no conllevardn necesariamente complemento econdmico, y
tendrdn el reconocimiento de carga docente que se establezca en el plan de ordenacién
académica de la Universidad.

Cargo asimilado Cargo previsto en los Estatutos

Subdirector del Centro de Estudios de Posgrado Vicedecano/Subdirector de Escuela

VICERRECTORADO DE DOCENCIA

ACUERDO del Consejo de Gobierno celebrado el 11 de diciembre de 2014 por el que, a propuesta
del Vicerrectorado de Docencia, se aprueba la implantacién de las siguientes titulaciones:

e Grado en Ingenieria Minera y Energética
e Master Universitario en Direccidon de Empresas Turisticas
e Master Universitario en Innovacién y Desarrollo de Alimentos de Calidad

ACUERDO del Consejo de Gobierno celebrado el 11 de diciembre de 2014 por el que, a propuesta
del Vicerrectorado de Docencia, se aprueba la designacién de vocal en la Comision de Calidad e
Innovacion Educativa.

El vicerrector de Docencia presenta para su aprobacién la designacion de D. Alino José Martinez
Marcos como vocal en la Comisidn de Calidad e Innovacién Educativa.

La propuesta es aprobada por asentimiento.


https://intranet.uclm.es/informacion/arcg/?anio=2014&id_consejo=29&id_acuerdo=627
https://intranet.uclm.es/informacion/arcg/?anio=2014&id_consejo=29&id_acuerdo=628
https://intranet.uclm.es/informacion/arcg/?anio=2014&id_consejo=29&id_acuerdo=629
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VICERRECTORADO DE ECONOMIA Y PLANIFICACION

ACUERDO del Consejo de Gobierno celebrado el 11 de diciembre de 2014 por el que, a propuesta
del Vicerrectorado de Economia y Planificacidn, se aprueba el Programa de Control Interno 2015.

[Ver detalle]

ACUERDO del Consejo de Gobierno celebrado el 11 de diciembre de 2014 por el que, a propuesta
del Vicerrectorado de Economia y Planificacién, se aprueba la desafectaciéon de parcela para el
establecimiento de un derecho de superficie a favor de la Fundacidon del Parque Cientifico y
Tecnoldgico de Albacete.

La propuesta es aprobada por asentimiento.

ACUERDO del Consejo de Gobierno celebrado el 11 de diciembre de 2014 por el que, a propuesta
del Vicerrectorado de Economia y Planificacién, se aprueba el limite de gasto anual para el
Presupuesto 2015 de la UCLM.

[Ver detalle]

ACUERDO del Consejo de Gobierno celebrado el 11 de diciembre de 2014 por el que, a propuesta
del Vicerrectorado de Economia y Planificacidn, se aprueba el Presupuesto del ejercicio econémico
2015 de la UCLM.

[Ver detalle]

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POLITICA CIENTIFICA

ACUERDO del Consejo de Gobierno celebrado el 11 de diciembre de 2014 por el que, a propuesta
del Vicerrectorado de Investigacidon y Politica Cientifica, se aprueba la normativa reguladora de los
Premios Extraordinarios de Doctorado de la UCLM.

[Ver detalle]

VICERRECTORADO DE PROFESORADO

ACUERDO del Consejo de Gobierno celebrado el 11 de diciembre de 2014 por el que, a propuesta
del Vicerrectorado de Profesorado, se aprueba la Oferta de Empleo Publico del Personal Docente e
Investigador de la UCLM para el afo 2014.

D.0.C.M. n2243,de 17-12-2014



https://intranet.uclm.es/informacion/arcg/?anio=2014&id_consejo=29&id_acuerdo=635
https://intranet.uclm.es/informacion/arcg/?anio=2014&id_consejo=29&id_acuerdo=637
https://intranet.uclm.es/informacion/arcg/?anio=2014&id_consejo=29&id_acuerdo=638
http://www.uclm.es/doc/?id=UCLMDOCID-12-1612
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2014/12/17/pdf/2014_16153.pdf&tipo=rutaDocm
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ACUERDO del Consejo de Gobierno celebrado el 11 de diciembre de 2014 por el que, a propuesta
del Vicerrectorado de Profesorado, se aprueba el Plan de Ordenacidon Académica de la UCLM.

[Ver detalle]

VICERRECTORADO DE RELACIONES INTERNACIONALES

Y FORMACION PERMANENTE

ACUERDO del Consejo de Gobierno celebrado el 11 de diciembre de 2014 por el que, a propuesta
del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Formacion Permanente, se aprueban los

siguientes titulos propios:

e Master en Formacién y Entrenamiento en Deportes aplicados al Ambito Militar
e Especialista en Contabilidad aplicada al Derecho


http://www.uclm.es/doc/?id=UCLMDOCID-12-1485
https://intranet.uclm.es/informacion/arcg/?anio=2014&id_consejo=29&id_acuerdo=633
https://intranet.uclm.es/informacion/arcg/?anio=2014&id_consejo=29&id_acuerdo=634
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VICERRECTORADO DE CULTURA Y EXTENSION UNIVERSITARIA

V EDICION DE LOS CONCURSOS CULTURALES UNIVERSITARIOS

El Vicerrectorado de Cultura y Extension Universitaria convoca la V Edicidn de los Concursos Culturales
Universitarios con el objetivo de apoyar y promocionar a las personas dedicadas a la creacidon artistica
dentro de la Universidad de Castilla-La Mancha. Con este objetivo se convocan durante el curso académico
2014/15 los siguientes concursos:

e Concurso de llustracidn

e Concurso de Maquetas Musicales
e Concurso de Relato

e Concurso de Fotografia

BASES GENERALES

Aceptacion de las Bases

La participacion en cualquiera de los concursos implica la aceptacion de las bases generales y especificas de
estos concursos.

Participantes

Para presentarse a estos concursos es necesario pertenecer a la Comunidad Universitaria de la Universidad
de Castilla-La Mancha de alguna de las siguientes formas:

e Estudiante, P.D.l. o P.A.S. durante el presente curso académico.

e También podran participar en este concurso los titulados de la UCLM durante el curso
anterior.

e Alumnos de programa Alumni, Programa de Mayores o Alumnos Internacionales con
convenio con la UCLM.

e Alumnos de Bachillerato y Ciclos Formativos (deberan presentar acreditacién y autorizacién
del tutor para su participacién).

Licencias de las obras

Los participantes en el concurso responderan personalmente de la legitima titularidad y originalidad de la
obra, garantizando, por la sola participacidn en este concurso, dicha titularidad asi como el caracter original
e inédito de la obra.

Envio de las obras

Las obras deberan presentarse a través de las Unidades de Extension Universitaria de Campus o en
cualquiera de los registros de los campus de la Universidad de Castilla-La Mancha.

9
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Se presentardn dos sobres bajo el mismo lema, indicando en el exterior el concurso en el que participa,
dentro se introducirdn en uno de los sobres los datos identificativos (modelo anexo a la convocatoria
firmado) y en el otro las obras que en ningun caso llevaran identificacidon personal.

Ejemplo para Comunidad Universitaria:

SOBRE
EXTERIOR

ALTERNATIVA CULTURAL
CONCURSO DE RELATO
CATEGORIA: COMUNIDAD UNIVERSITARIA
SOBRE DATOS PERONALES

ALTERNATIVA CULTURAL
CONCURSO DE RELATO
CATEGORIA: COMUNIDAD UNIVERSITARIA
SOBRE DE OBRA

DOCUMENTACION

Documentacién con el formulario de

CD con las obra
(No puede llevar ninguna identificacion

INTERIOR inscripcion
personal)
Ejemplo para Alumnos de Bachillerato y Ciclos Formativos:
ALTERNATIVA CULTURAL ALTERNATIVA CULTURAL

SOBRE
EXTERIOR

CONCURSO DE RELATO
CATEGORIA: ALUMNOS DE SECUNDARIA
SOBRE DATOS PERONALES

CONCURSO DE RELATO
CATEGORIA: ALUMNOS DE SECUNDARIA
SOBRE DE OBRA

DOCUMENTACION
INTERIOR

Documentacién con el formulario de
inscripcion
Autorizacién participacion
Matricula o certificado del centro de
secundaria

CD con las obra
(No puede llevar ninguna identificacion
personal)

Las obras presentadas al concurso de ilustracién y no premiadas seran devueltas a través de las Unidades
de Extension Universitaria de Campus previa solicitud. Las seleccionadas se realizar de esta misma forma

una vez finalizada la exposicidon o exposiciones que se celebraran.

Los relatos y CDs presentados a los concursos de Relato, Maquetas Musicales y Fotografia que no sean

seleccionados o premiados seran destruidos.

El Concurso de Maquetas Musicales se regira por su forma de presentacidn propia.

Exposicion y divulgacion

Las obras participantes en el concurso podran ser exhibidas por la Universidad de Castilla-La Mancha en las
exposiciones que se organicen a través del Vicerrectorado de Cultura y Extension Universitaria durante los
dos afos siguientes a la resolucién del concurso, asi como en las publicaciones que considere oportuno.

Los trabajos presentados podran ser utilizados para la divulgacién de este concurso o cualquier actividad

dentro y fuera de la Universidad de Castilla-La Mancha.

Los premiados cederadn todos los derechos a la Universidad de Castilla-La Mancha.

10
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Plazo

La fecha limite para la presentacién de las obras de todos los concursos sera el 26 de marzo de 2015.

El Jurado

El jurado sera designado por la Vicerrectora de Cultura y Extension Universitaria, entre miembros de la
comunidad universitaria y especialistas de las distintas modalidades artisticas. Los miembros del jurado no
podran presentarse al concurso.

A juicio del jurado podra declararse desierto cualquiera de los premios.

El fallo del jurado serd inapelable y se publicard a través de la web del Vicerrectorado de Cultura y
Extension Universitaria.

Premios

Los premios se establecerdn en las bases especificas de cada especialidad. De los importes de cada premio
se descontaran los impuestos legalmente establecidos.

El Vicerrectorado de Cultura y Extensién Universitaria emitirda un diploma conmemorativo para los
premiados asi como para los seleccionados en las distintas exposiciones.

Con ocasidn de la celebracion el 2015, del IV Centenario de la publicacién de la Segunda parte de El Quijote,
se creara un Premio Especial en los concursos de Relato, llustracidon y Fotografia que se afiadira al cuadro
de honor con la misma cuantia del primer premio.

11
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BASES ESPECIFICAS

l.  CONCURSO DE FOTOGRAFIA

1.

2.

Modalidades

e  Fotografia Deportiva

e  Fotografia de la Naturaleza

e  Historia y patrimonio

e |V Centenario de la publicacién de la Segunda parte de El Quijote

Las obras

Las fotografias deberan incluirse en un CD en formato .jpg y con una resolucién minima de 2000 x
1500 pix. Cada concursante podrd presentar un maximo de tres obras entre todas las modalidades.

Premios

Los premios para la categoria de Comunidad Universitaria seran los siguientes:

e Premio especial a la mejor fotografia entre todas las categorias: 300 €
e Premio especial a la mejor serie: 300 €

e  Cuatro Primeros Premios: 180 €

e Tres accésit: 90 €

Premios Alumnos de Bachillerato y Ciclos Formativos:

° Primer Premio: 150 €
e Dos accésit: 50 €

Exposicion
Con la seleccién de las obras se realizard una exposicion itinerante que recorrerd los campus
universitarios de la Universidad, asi como otros posibles centros culturales.

[I. CONCURSO DE RELATO

1.

Presentacion de originales.

Cada participante podra concurrir con un maximo de dos originales, uno de tematica libre y otro
dedicado a El Quijote con motivo de la celebracién del “IV Centenario de la publicacién de la
Segunda parte de El Quijote”. Las obras deben estar escritas en lengua castellana, inéditas y no
premiadas en otros certamenes literarios.

Los autores que presenten mas de una obra deberdn cumplir de forma independiente y separada
para cada uno de sus trabajos las formalidades que recogen estas bases.

Los relatos deberan tener una extension minima de 2 paginas y maxima de 6 (en tamafio DIN A-4y
numerados) y se presentaran escritos a maquina o con impresora por una sola cara, con un maximo
de 30 lineas por pagina, con letra Times New Roman tamario 12.

12
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Premios

Los premios para la categoria de Comunidad Universitaria seran los siguientes:

e Primer premio: 300 €
e Premios Especial “IV Centenario de la publicacién de la Segunda parte de El Quijote”: 300 €
e Tresaccésit: 90 €7

Premios Alumnos de Bachillerato y Ciclos Formativos:

° Primer Premio: 150 €
e Dos accésit: 50 €

Ill. CONCURSO DE ILUSTRACION

1.

2.

Modalidades

e Libre
e |V Centenario de la publicacion de la Segunda parte de El Quijote

Las obras

Se admitiran trabajos realizados en cualquier técnica (lapiz, tinta, acuarelas, guache, collage, digital,
etc.) siempre que se adecuen a formatos standard (ilustracién editorial, vifieta Unica, tira comica,
narracién secuenciada, cémic).

Cada concursante podra presentar un maximo de tres obras en tematica libre en cada modalidad.
Las obras deberdn presentarse en uno de estos dos modelos:

e Tamafio hasta A3 montadas en soporte rigido de 60 x 40 cm.
e Tamafo hasta A4 montadas en soporte rigido de 40 x 30 cm.
La obra se entregara debidamente embalada y protegida, y en perfecto estado. En ningln caso se

aceptaran las obras enmarcadas, ni enviadas con cristal o similar. Se recomienda enviarlo en un
envoltorio plano y rigido de tal manera que no sufra deformaciones o alteraciones durante su
transporte y manipulacion.

Los premios para la categoria de Comunidad Universitaria seran los siguientes:

e Primer modalidad libre: 300 €

e Premio Especial Afio del Quijote: 300 €
e Mencidn especial mejor serie: 300 €

e Tres accésit: 90 €

Premios Alumnos de Bachillerato y Ciclos Formativos:

° Primer Premio: 150 €
e Dos accésit: 50 €

13
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3.

Exposicidn y divulgaciéon

Con una selecciéon de las obras presentadas se realizard una exposicion itinerante durante los dos
afios siguientes a la resolucién. Esta exposicién podrd cancelarse dependiendo del nimero y calidad
de las obras presentadas.

V. CONCURSO DE MAQUETAS MUSICALES

1.

Grupos Participantes

Los grupos participantes deberan tener entre sus componentes al menos uno que cumpla con los
requisitos de participacion (base general nimero 2).

No podran participar aquellos grupos que posean en la actualidad contrato discografico en vigor. Se
admitiran a los grupos con trabajos discograficos autofinanciados. Tampoco podra participar ningin
grupo cuyas necesidades técnicas para el concierto final sean superiores a las ofertadas por la
organizacion.

Las maquetas podran ser presentadas de forma individual o colectiva a través de una asociacion
cultural, en cualquier caso cumpliendo los requisitos de participacion expresados en este punto.

Las obras

Cada grupo o solista podra presentar un minimo de cuatro temas o canciones, siendo originales en
cuanto a composicién de letra y musica. Estas canciones irdan grabadas obligatoriamente en un
formato tipo CD. Si entre las canciones presentadas hubiera plagios, copias o versiones, el jurado
no las valorara.

Licencias de las obras

Los participantes en el concurso responderan personalmente de la legitima titularidad de los
derechos de las canciones y musicas interpretadas, garantizandolo, por la sola participacion en este
concurso. Esta misma titularidad sera necesaria para las canciones interpretadas en el concierto o
conciertos en directo de la final.

La Universidad de Castilla-La Mancha podra utilizar las canciones presentadas, asi como las
grabaciones de los conciertos en directo, para la divulgacién del concurso y sus participantes en
cualquiera de los medios que se considere oportuno. Para ello, los participantes en el concurso
facilitaran a éste los datos, fotos y la informacién que se requiera. Asi mismo, la participacion en el
mismo implica la concesién de la autorizacién a la organizacién para incluir sus fotos en el
programa.

Preseleccion

El jurado seleccionara de entre los proyectos presentados, los solistas o grupos que, hasta un
maximo de cuatro, participardn en la fase final del concierto o conciertos en directo. Dicha
seleccidn deberd ofrecer una variada muestra de los diversos estilos musicales y se realizara a partir
de la maqueta aportaday el curriculum de los solistas y grupos.

El jurado fundamentara su decisién en funcién de los siguientes criterios de valoracion:

14
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e Instrumentacidn y calidad técnica (70%); valorandose la calidad del sonido de los instrumentos
y la interpretacion dentro de cada estilo musical.

e Originalidad (30%): se tendra en cuenta la creatividad artistica y la novedad en la letra, musica
e interpretacion.

5. Concierto presentacion

El Vicerrectorado de Cultura y Extensidon Universitaria designara el lugar, fecha y hora para la
celebracion del concierto o conciertos presentacién en directo con los seleccionados, los grupos
guedan obligados a la asistencia al mismo, siendo excluidos del concurso en caso contrario.

En esta fase el jurado tendra en cuenta los siguientes criterios de valoracion:

e Instrumentacion y calidad técnica (40%): valorandose la calidad del sonido de los
instrumentos y la interpretacion dentro de cada estilo musical. Para ello, los grupos tendran el
tiempo suficiente para ajustar y sonorizar los instrumentos antes del comienzo de las
actuaciones.

e Puesta en escena (15%): se observarad la capacidad de desenvoltura en el escenario de los
miembros del grupo y su aptitud artistica, asi como la aceptacién del publico.

e Imagen (15%): se calificara viendo la concordancia del estilo musical y la idea que proyecta el
grupo (vestuario, interpretacion, etc.).

e  Originalidad (10%): se tendra en cuenta la creatividad artistica y la novedad en la letra, musica
e interpretacion.

e Organizacién (10%): se observara en el ajuste a los horarios establecidos, la seriedad y la
disciplina.

e  Representatividad de la comunidad universitaria (10%): Proporcién de universitarios dentro
del total de integrantes del grupo.

La organizacion se hara cargo de los gastos de transporte de los grupos al lugar del concierto siendo
éste en autobus, en el que podran disponer de las plazas libres para aquellos interesados mayores
de edad en asistir al concierto.

6. Premios

El ganador del concurso obtendra un premio de 1200 €.
Y tres accésit de 240 €.

ORGANIZACION

El incumplimiento de las obligaciones que imponen las presentes bases podra ser motivo de revocacion de
los beneficios de esta convocatoria.

15
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Cualquier duda o consulta puede hacerse a:
Alternativa Cultural

Unidad de Extension Universitaria

Vicerrectorado de Cultura y Extensién Universitaria
Teléfono 969 17 91 00 (Ext.: 4032)
extension.universitaria@uclm.es

En Cuenca, a 16 de diciembre de 2014

LA VICERRECTORA DE CULTURA
Y EXTENSION UNIVERSITARIA

16
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@, U c L M Vicerrectorado de Cultura y Extension Universitaria

Alternativa Cultural
CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

Concursos Culturales Universitarios
Concurso de Fotografia

Nombre y Apellidos:

NIF:

Domicilio:

Poblacién y Provincia:

Cddigo Postal:

Teléfono fijo y movil:

Fecha de nacimiento:

E-mail:

Centro: Estudios:

Campus:

Relacién con la Universidad:
|:| ESTUDIANTE UCLM
[ ]PAs
[ ]PDI

|:| ESTUDIANTE SECUNDARIA
Otros:
Titulo Obra 1:
Titulo Obra 2:

Modalidad*
Modalidad*
Modalidad*

Modalidad* El Quijote (opcional)

Titulo Obra 3:
Titulo Obra 4:

* Modalidades: Deportiva, Naturaleza, Historia y Patrimonio
Declaro aceptar las bases del concurso.
Fecha:

Firma:

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de datos de caracter personal, le infformamos que sus datos pasan a formar parte de un
fichero de la Universidad cuya finalidad es la gestion y promocion de la actividad cultural universitaria y podrian ser cedidos de acuerdo con las leyes vigentes.
Asimismo, le comunicamos que puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de sus datos remitiendo un escrito al Director
Académico de Seguridad de Sistemas Informéaticos de la Universidad de Castilla-La Mancha, calle Altagracia, nimero 50, 13071 Ciudad Real, adjuntando copia
de documento que acredite su identidad.

Edificio Antonio Saura. Campus Universitario | 16001 Cuenca | Telf.: (+34) 969 179 100 | Fax.: (+34) 969 179 111
http://www.uclm.es
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CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

@, u c L M Vicerrectorado de Cultura y Extension Universitaria
Alternativa Cultural

Concursos Culturales Universitarios

Relato
Nombre y Apellidos *: NIF:
Domicilio:
Poblacién y Provincia: Cédigo Postal:
Teléfono fijo y movil: Fecha de nacimiento:
E-mail:
Centro: Estudios: Campus:

Relacién con la Universidad:

[ ]ESTUDIANTE UCLM

[ ]PAs
[ ]PDI

[ ]ESTUDIANTE SECUNDARIA
Otros:

Titulo Obra:

Declaro aceptar las bases del concurso.

Fecha:

Firma:

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de datos de caracter personal, le informamos que sus datos pasan a formar parte de un
fichero de la Universidad cuya finalidad es la gestién y promocién de la actividad cultural universitaria y podrian ser cedidos de acuerdo con las leyes vigentes.
Asimismo, le comunicamos que puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposiciéon de sus datos remitiendo un escrito al Director
Académico de Seguridad de Sistemas Informaticos de la Universidad de Castilla-La Mancha, calle Altagracia, nimero 50, 13071 Ciudad Real, adjuntando copia

de documento que acredite su identidad.

Edificio Antonio Saura. Campus Universitario | 16001 Cuenca | Telf.: (+34) 969 179 100 | Fax.: (+34) 969 179 111

http://www.uclm.es
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@, U c L M Vicerrectorado de Cultura y Extension Universitaria

Alternativa Cultural
CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

Concursos Culturales Universitarios
Concurso de llustracion

Nombre y Apellidos *: NIF :
Domicilio:

Poblacion y Provincia: Caodigo Postal:
Teléfono fijo y movil: Fecha de nacimiento:
E-mail:

Centro: Estudios: Campus:

Relacién con la Universidad:
[ ] ESTUDIANTE UCLM
[ ] PAS
[ ] PDI
[ ] ESTUDIANTE SECUNDARIA
Otros:

Titulo Obra 1:

Titulo Obra 2:
Titulo Obra 3:
Titulo Obra 4:

* Modalidades: Deportiva, Naturaleza e Historia y Patrimonio
Declaro aceptar las bases del concurso.
Fecha:

Firma:

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de datos de caracter personal, le informamos que sus datos pasan a formar parte de un
fichero de la Universidad cuya finalidad es la gestion y promocién de la actividad cultural universitaria y podrian ser cedidos de acuerdo con las leyes vigentes.
Asimismo, le comunicamos que puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposiciéon de sus datos remitiendo un escrito al Director
Académico de Seguridad de Sistemas Informaticos de la Universidad de Castilla-La Mancha, calle Altagracia, nimero 50, 13071 Ciudad Real, adjuntando copia
de documento que acredite su identidad.

Edificio Antonio Saura. Campus Universitario | 16001 Cuenca | Telf.: (+34) 969 179 100 | Fax.: (+34) 969 179 111
http://www.uclm.es
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@, U c L M Vicerrectorado de Cultura y Extension Universitaria

Alternativa Cultural
CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

Edicion Concursos Culturales Universitarios

CONCURSO DE MAQUETAS MUSICALES

(Inscripcidén colectiva como Asociacion Cultural)

Representante Asociacién Cultural *:

Nombre del Grupo/artista:

Asociacion Cultural: CIF:
Domicilio:
Poblacién y Provincia: Cadigo Postal:
Teléfono fijo y movil: Fecha de nacimiento:
E-mail:
Centro: Estudios: Campus:

Repertorio - Es necesario rellenar todos los datos

Obra Autor Fecha
Componentes del Grupo
Apellidos, Nombre DNI Fecha Relacion
Nacimiento Universidad*®

Relacién con la Universidad: PAS, PDI, Alumno, Externo Declaro aceptar las bases del concurso

Firma representante asociacion:

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de datos de caracter personal, le informamos que sus datos pasan a formar parte de un
fichero de la Universidad cuya finalidad es la gestion de la matricula en cursos de verano y podrian ser cedidos de acuerdo con las leyes vigentes. Asimismo, le
comunicamos que puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de sus datos remitiendo un escrito al Director Académico de
Seguridad de Sistemas Informaticos de la Universidad de Castilla-La Mancha, calle Altagracia, nimero 50, 13071 Ciudad Real, adjuntando copia de documento que

acredite su identidad.

* Debera ser miembro de la comunidad universitaria segun las bases de la convocatoria.
Incluir copia compulsada del CIF de la Asociacién y del representante.

Edificio Antonio Saura. Campus Universitario | 16001 Cuenca | Telf.: (+34) 969 179 100 | Fax.: (+34) 969 179 111

http://www.uclm.es
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@, U c L M Vicerrectorado de Cultura y Extension Universitaria

Alternativa Cultural
CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

Concursos Culturales Universitarios

CONCURSO DE MAQUETAS MUSICALES

Inscripcion integrantes individuales

Nombre y Apellidos *: NIF:

Nombre del Grupo/artista:

Domicilio:

Poblacion y Provincia: Caodigo Postal:
Teléfono fijo y movil: Fecha de nacimiento:
E-mail:

Centro: Estudios: Campus:

Repertorio - Es necesario rellenar todos los datos

Obra Autor Fecha

Componentes del Grupo

Apellidos, Nombre DNI Fecha Relacion
Nacimiento Universidad*

Relacién con la Universidad: PAS, PDI, Alumno, Externo Declaro aceptar las bases del concurso
Firma todos los integrantes grupo:

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de datos de caracter personal, le informamos que sus datos pasan a formar parte de un
fichero de la Universidad cuya finalidad es la gestion y promocién de la actividad cultural universitaria y podrian ser cedidos de acuerdo con las leyes vigentes.
Asimismo, le comunicamos que puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposiciéon de sus datos remitiendo un escrito al Director
Académico de Seguridad de Sistemas Informaticos de la Universidad de Castilla-La Mancha, calle Altagracia, nimero 50, 13071 Ciudad Real, adjuntando copia de
documento que acredite su identidad.

* Debera ser miembro de la comunidad universitaria segun las bases de la convocatoria.
Incluir copia DNI de los componentes del grupo.

Edificio Antonio Saura. Campus Universitario | 16001 Cuenca | Telf.: (+34) 969 179 100 | Fax.: (+34) 969 179 111
http://www.uclm.es
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GERENCIA

CARTA DE SERVICIOS DEL AREA DE GESTION ACADEMICA

La orientacidn al servicio y la satisfaccion del usuario demandan que las organizaciones, las
administraciones publicas y, en este caso particular, la Universidad de Castilla-La Mancha, desarrollen e
implanten métodos para lograr dichos objetivos. Las cartas de servicio son instrumentos de amplia difusién
entre diferentes organismos publicos mediante los que se desarrolla una sistematizacidn eficaz y ordenada
del servicio al ciudadano y, en definitiva, a las personas de la organizacidn como usuarios internos de ésta.
En el contexto de la gestién universitaria, la Universidad de Castilla-La Mancha ha decidido normalizar la
creacién y seguimiento de sus cartas de servicio segun los procedimientos y formatos establecidos por la
Agencia de Evaluacion y Calidad de los Servicios Publicos del Ministerio de Hacienda y Administraciones

Publicas.
Una vez que se ha realizado la carta de servicio correspondiente al Area de Gestion Académica,

habiendo sido aprobada por el Comité de Calidad en la Gestién de la Universidad de Castilla-La Mancha, he

resuelto proceder a su publicacidn para que surtan los efectos oportunos.

Tomds Lopez Moraga

Gerente
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1

11

DATOS GENERALES Y LEGALES.

Datos identificativos y objetivos.

El Area de Gestién Académica esta constituida por Unidades que se encuentran distribuidas en cada uno de
los cuatro Campus de la Universidad de Castilla-La Mancha (en adelante, UCLM). Tiene como misién ofrecer
al alumnado una respuesta eficaz respecto a la orientacién, informacién y a la gestion de tramites
administrativos, antes, durante y después de su estancia en la Universidad. Estos servicios se prestan a los
estudiantes a través de las Unidades de Gestion Académica de Campus, coordinadas por la Unidad Central
de Gestién Académica y la Unidad de Ordenacién Académica e Innovacién Docente, incluidas en el Area de
Gestién Académica.

El Area de Gestién Académica tiene como principales funciones las siguientes:

1.2

121

1.2.2

Informacién general sobre tramites administrativos.
Tramites de acceso a la Universidad.

Matricula de Grado, Master y Doctorado.

Tramitacién de becas.

Gestidn de titulos oficiales.

Expedicidn de certificados académicos.

Traslados de expediente y reconocimiento de créditos.
Pruebas de nivel de idiomas.

Servicios.

Informacién y asesoramiento de tramites de gestion académica.
Con este servicio se facilita la informacién y el asesoramiento de caracter general sobre tramites de
gestidén académica en ensefianzas de la UCLM.
Dirigido a cualquier estudiante o ciudadano.
Este servicio se presta:
o Presencialmente en las Unidades de Gestién Académica de Campus.
o Electrédnicamente:
= Através de www.uclm.es
= Mediante el Centro de Atencidn al Usuario: https://cau.uclm.es
Contacto telefénico: 902 204 100.

Gestidn de las pruebas de acceso a la universidad.

A través de este servicio se podran realizar los tramites relacionados con las distintas pruebas de

acceso a la universidad.

Dirigido a cualquier ciudadano que desee realizar las pruebas en la UCLM.

Este servicio se presta:

o Presencialmente:
=  La matricula de las Pruebas de Acceso a Estudios de Grado se formalizan en los Institutos de
Ensefianza Secundaria.

Para el resto de pruebas se matricularan en las Unidades de Gestién Académica de Campus.

o Electrénicamente:
= Através de https://acceso.uclm.es/

Contacto telefénico: 902 204 100.
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1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

BOUCLM num. 165

Gestidn de los procesos de admisidn a la universidad.

e A través de este servicio se podrdn realizar los tramites relacionados con los procedimientos de
admisién a ensefianzas oficiales de la UCLM.

e Dirigido a cualquier estudiante que reuna los requisitos para el acceso a cada una de las
ensefianzas.

e La prestacién del servicio se realizara de forma exclusivamente electrénica:
o Através de https://acceso.uclm.es/

e Contacto telefénico: 902 204 100.

Matriculacion de los alumnos en las ensefianzas oficiales de Grado, Master y

Doctorado.
A través de este servicio se podrdn realizar los tramites relacionados con la matricula en estudios
oficiales de la UCLM.
Dirigido a todos los estudiantes que hayan obtenido plaza tras los distintos procesos de admisiéon y
a los contindan estudios ya iniciados.
La prestacidn del servicio se realizard presencial y/o electronicamente segln los procedimientos y
medios establecidos para cada colectivo y curso académico.
Cuando dicho servicio debe prestarse de forma exclusivamente electrdnica se realizara a través de
la web https://automatricula.uclm.es/
Contacto telefénico: 902 204 100.

Tramitacién de las becas de grado y master convocadas por el MECD y becas de
colaboracidn en servicios universitarios convocadas por la UCLM.
A través de este servicio se podran realizar los tramites relacionados con las solicitudes presentadas
a través de las plataformas fijadas en la convocatoria general de becas del MECD y becas de
colaboracidn en servicios universitarios convocadas por la UCLM.
Dirigido a todos los estudiantes de la UCLM que presentan solicitud en dichas convocatorias.
Este servicio se presta exclusivamente de forma electrénica través de la web:
o Para las becas del MECD: http://www.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano-mecd/catalogo-
servicios/becas-ayudas-subvenciones/para-estudiar/universidad.html
o Para las becas de colaboracidn con servicios de la UCLM:
https://www.uclm.es/estudiantes/becascolaboracion/
Contacto telefénico: 902 204 100.

Expedicidon de las certificaciones académicas.

A través de este servicio se podran realizar los tramites relacionados con las solicitudes para la

expedicidon de certificaciones académicas.

Dirigido a cualquier ciudadano que tenga expediente académico en la UCLM.

Este servicio se presta:

o Presencialmente en las Unidades de Gestidon Académica de Campus.

o Electrénicamente, sélo para estudiantes con usuario y contrasefia o firma digital, a través de la
Sede Electrénica de la UCLM: https://www.sede.uclm.es/

Contacto teleféonico: 902 204 100.

Expedicion de los titulos de caracter oficial.
A través de este servicio se podran realizar los tramites relacionados con las solicitudes para la
expedicién de titulos de caracter oficial.
Dirigido a cualquier ciudadano que haya finalizado estudios de caracter oficial en la UCLM.
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e Este servicio se presta de forma exclusivamente presencial en las Unidades de Gestién Académica
de Campus.
e Contacto telefénico: 902 204 100.

1.2.8 Gestidn de las calificaciones de las pruebas de nivel de idiomas de la UCLM.

e A través de este servicio se podran realizar los trdmites para participar en las pruebas de nivel de
idiomas convocadas por la UCLM.

e Dirigido a cualquier estudiante de la UCLM o ciudadanos que retnan los requisitos previstos en la
convocatoria.

o Este servicio se presta exclusivamente de forma electrénica a través de Ila web
https://www.uclm.es/estudiantes/nivelidiomas/

e Contacto telefdnico: 902 204 100.

1.2.9 Tramitacidn de los traslados de expediente.
e A través de este servicio se podran realizar los tramites relacionados con las solicitudes de aquellos
gue deseen trasladar su expediente académico.
¢ Dirigido a los estudiantes que, sin haber iniciado estudios universitarios oficiales, han realizado sus
pruebas de acceso a la universidad en la UCLM y a aquellos que, habiéndolos iniciado, deseen
trasladarse a otros estudios, centro, y/o universidad.
e Este servicio se presta:

o Presencialmente en las Unidades de Gestién Académica de Campus.

o Electrénicamente, para aquellos estudiantes que han realizado las pruebas de acceso a la
universidad en la UCLM, sin iniciar estudios universitarios, a través de la web
https://acceso.uclm.es/

e Contacto telefdnico: 902 204 100.

1.2.10 Gestidn de los reconocimientos de créditos.
e A través de este servicio se podran realizar los tramites relacionados con las solicitudes de
reconocimientos de créditos en estudios universitarios de grado y master.
e Dirigido a los estudiantes que cursan estudios oficiales de grado y master en la UCLM.
e Este servicio se presta presencialmente en las Unidades de Gestién Académica de Campus.
e Contacto telefénico: 902 204 100.

1.3 Usuarios.

Los servicios incluidos en esta Carta de Servicios se prestan a los siguientes grupos de usuarios:
e Estudiantes pre-universitarios.
e Estudiantes de la UCLM.
e Egresados de la UCLM.
e Personal docente e investigador de la UCLM.
e Personal de administracién y servicios de la UCLM.
e Ciudadanos en general, segln lo establecido en la normativa de Gestién Académica.

1.3.1 Derechos de los usuarios.

e En general, todos aquellos reconocidos por los establecidos en los articulos 35 y 37 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

e Recibir una atencién cordial, correcta y eficiente por parte del personal del Area de Gestién
Académica.

e Acceso libre y gratuito a las dependencias del Area de Gestién Académica independientemente de
la ubicacidn donde éstas se encuentren y en las condiciones establecidas por la normativa vigente.
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1.3.2

1.4
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Solicitar y recibir informacién sobre los servicios ofrecidos.

Hacer uso de los servicios ofrecidos por el Area de Gestién Académica en las condiciones
establecidas en la normativa correspondiente.

Presentar reclamaciones ante posibles actuaciones incorrectas.

Recibir respuesta a sus reclamaciones en el plazo estipulado en esta Carta de Servicios.

Participar en los procesos de mejora y de calidad mediante los procedimientos establecidos por el
Area de Gestién Académica.

Ser informados de los resultados de las evaluaciones y mejoras logradas, bajo el principio de
respeto y confidencialidad de las personas y al conocimiento por parte de los interesados de los
datos e informaciones que pudieran afectarles.

Deberes de los usuarios.

Aceptar las condiciones y requisitos que establezca la normativa de prestacion de los servicios.
Facilitar la documentacién que se requiera por la Universidad para la prestacion del servicio en los
plazos y requisitos que ésta indique.

Respetar y cuidar las instalaciones o dependencias de la UCLM, asi como tener un trato adecuado y
de consideracidn con los funcionarios que les atienden.

Formas de participacion de los usuarios.

El usuario de todas las actividades y servicios que se prestan desde el Area de Gestién Académica tiene los
siguientes canales de participacion:

1.5

15.1

1.5.2

Centro de atencion al usuario (CAU), ubicado en https://cau.uclm.es

Por escrito, llamada telefdnica, fax o correo electrénico a dirigir a las direcciones especificadas en
esta Carta.

Presencialmente.

Encuestas de necesidades, expectativas y satisfaccidén que se realicen entre todos los usuarios.

Gestion de reclamaciones, sugerencias y consultas.

Modos de presentacion.

Electrdnico:

o Accediendo al buzén virtual ubicado en http://cau.uclm.es

Presencial: en cualquiera de los Registros Auxiliares que conforman el Registro General de la UCLM
o en cualquier otro Registro Oficial de la Administracidon Publica, conforme a lo establecido en la
Ley 30/1992.

Postal: mediante escrito dirigido a alguna de las direcciones indicadas en este Carta.

Vias de informacion sobre el estado de tramitacion.
Por medio electrénico o carta certificada, a eleccion del usuario.
Plazos: antes de 5 dias habiles tras su recepcion.

1.6 Normativa reguladora.

Los Servicios prestados desde el Area de Gestién Académica se realizan conforme a la siguiente normativa
de aplicacion:
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16.1

Normativa de caracter estatal y autondmico.

Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidén de Datos de Caracter Personal.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-23750

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por Ley Orgéanica 4/2007
de 12 de abril

http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-24515

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-6115

Real Decreto 1044/2003 por el que se establece el procedimiento para la expedicidon por las
universidades del Suplemento Europeo al Titulo
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-17310

Real Decreto 1125/2003, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional.

http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-17643

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales.

http://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2007-18770

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidn de datos de caracter personal.
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-979

Real Decreto 1509/2008, de 12 de septiembre, por el que se regula el Registro de Universidades,
Centros y Titulos.

http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2008-15464

Real Decreto 1892/2008 por el que se regulan las condiciones para el acceso a las ensefianzas
universitarias oficiales de grado y los procedimientos de admisidon a las universidades publicas
espanolas.

http://www.boe.es/boe/dias/2008/11/24/pdfs/A46932-46946.pdf

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-10542

Real Decreto 1002/2010, de 5 de agosto sobre expedicidn de titulos universitarios oficiales.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-12621

Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante
Universitario

http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-20147

Real Decreto 99/2011 por el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado
http://www.boe.es/boe/dias/2011/02/10/pdfs/BOE-A-2011-2541.pdf

Real Decreto 961/2012, de 22 de junio, por el que se modifica el R.D. 1892/2008, de 14 de
noviembre, por el que se regulan las condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias
oficiales de grado y los procedimientos de admisién a las universidades publicas espafiolas.
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2012-8849

Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica de los
procedimientos de admisidn a las ensefianzas universitarias oficiales de grado.
http://www.boe.es/boe/dias/2014/06/07/pdfs/BOE-A-2014-6008

Decreto 202/2010, de 31 de agosto, por el que se autoriza la implantacion y puesta en
funcionamiento de titulaciones oficiales de grado en la Universidad de Castilla-La Mancha.
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2010/09/03/pdf/2010 14690.pdf&tip
o=rutaDocm

28


http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-23750
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-24515
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-6115
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-17310
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-17643
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2007-18770
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-979
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2008-15464
http://www.boe.es/boe/dias/2008/11/24/pdfs/A46932-46946.pdf
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-10542
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-12621
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-20147
http://www.boe.es/boe/dias/2011/02/10/pdfs/BOE-A-2011-2541.pdf
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2012-8849
http://www.boe.es/boe/dias/2014/06/07/pdfs/BOE-A-2014-6008
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2010/09/03/pdf/2010_14690.pdf&tipo=rutaDocm
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2010/09/03/pdf/2010_14690.pdf&tipo=rutaDocm

1.6.2

BOUCLM num. 165

Normativa UCLM vy especifica del servicio.
Estatutos de la Universidad de Castilla-La Mancha.
http://www.uclm.es/normativa/

Normas y procedimientos de gestiéon académica de la UCLM.
http://www.uclm.es/normativa/

2 COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES.

El Area de Gestién Académica de la UCLM tiene establecidos los siguientes compromisos respecto a la
prestacion de los servicios que, en todos los casos, se ajustaran al Reglamento y Normativa de Gestidn
Académica y se prestardn con la debida cortesia y deferencia.

2.1 Compromisos de Calidad.

10.

Publicacion de las calificaciones de las pruebas de acceso a estudios de Grado (PAEG) en un plazo
de 3 dias habiles siguientes a la finalizacién de los examenes.

Disponibilidad de la tarjeta electrdnica de las pruebas de acceso a estudios de Grado (PAEG) en un
plazo de 3 dias habiles, desde la fecha de publicacién de los resultados de las pruebas.

Contestacidn a las consultas a través del buzén del alumno en un plazo maximo de 3 dias habiles.
Expedicion del certificado de depdsito de titulo en el plazo de dias 10 habiles contados desde el
siguiente al de la solicitud.

Garantizar a los alumnos el acceso a la informacién necesaria para formalizar la matricula antes del
inicio de la misma a través de distintos canales (web, correo electrénico, etc. y comunicarles de las
incidencias de las mismas).

Realizacion de la matricula presencial en estudios de Grado para alumnos de nuevo ingreso, sin
estudios universitarios previos, en un tiempo no superior a los 10 minutos.

Garantizar al alumno cita previa en el proceso de matriculacion.

Expedir el mismo dia de su solicitud la carta de admision para iniciar estudios oficiales en nuestra
Universidad a partir de la publicacién de las listas de admitidos.

Incorporar a los expedientes de los estudiantes las calificaciones de las Pruebas de Nivel de
idiomas extranjeros de la UCLM, en el plazo de 4 dias habiles desde la calificacion de los exdmenes.
Expedicidn de certificaciones académicas personales en Sede Electrénica dentro de las 24 horas
siguientes a su solicitud.

2.2 Indicadores.

El Area de Gestion Académica realiza el seguimiento de los compromisos establecidos respecto a la
prestacion de los servicios, con los siguientes Indicadores:

Compromiso Indicador Valor anual

1 Indicador Légico =Si/No. 100%
La publicacion de las calificaciones de las PAEG
se encuentra disponible para el 100% de los
alumnos en el servidor de la UCLM en el plazo
de 3 dias habiles desde la finalizacion de los
examenes.

SI1=100%; No=0%
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2 Indicador Légico =Si/No. 100%
Las tarjetas de las PAEG se encuentran
disponibles para el 100% de los alumnos en el
servidor de la UCLM en el plazo de 3 dias habiles
desde la fecha de publicacion de los resultados.
S1=100%; No=0%

3 % casos resueltos antes de 3 dias desde la 90%
formulacidon de la consulta por el interesado.
4 % de certificados de depdsito de titulo emitidos | 100%

por las UGAC antes de 10 dias desde el siguiente
al de la presentacién de la solicitud.

5 Acceso a la informacién para la formalizacién de | 100 %
la matricula disponible para los alumnos.
6 % de matriculas presenciales en estudios de 90%

Grado realizadas en un tiempo no superior a 10
minutos sin estudios universitarios previos.

7 % Citas previas proceso matriculacion. 100%
8 Indicador Légico =Si/No. 100%
La carta de admisién estara disponible en el
servidor de la UCLM para el 100% de los
alumnos admitidos el mismo dia de la
publicacion de las listas.

S1=100%; No=0%

9 % de expedientes volcados a las aplicaciones de | 90 % de vuelcos realizados
Gestion en 4 dias habiles, seglin compromiso. en los 4 primeros dias.
% de expedientes volcados entre el 52 y 102 dia.

10 Indicador Légico = Si/No. 100%

Los certificados académicos personales se
podran obtener desde la sede electrénica
dentro de las 24 horas siguientes a su solicitud.

3  SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO Y OTRAS MEDIDAS.

3.1 Transparencia, responsabilidad social y sostenibilidad.

La UCLM suscribe el compromiso de prestar sus servicios en un marco de legalidad, transparencia e
informacidn a sus usuarios y grupos de interés. Del mismo modo, la gestion de la UCLM orienta su actividad
a la satisfaccion de la sociedad de Castilla-La Mancha y a la responsabilidad social, cooperacién por el
desarrollo, igualdad y sostenibilidad medioambiental y de uso de recursos.

3.2 Medidas de igualdad de género, de acceso al servicio y de mejora de las condiciones de
prestacion.

3.2.1 Medidas de igualdad de género.

La UCLM aplica los preceptos contemplados en la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, garantizando dicha igualdad en las relaciones con sus usuarios y las
condiciones laborales de sus trabajadores. De esa manera cred la Unidad de Igualdad de la UCLM, érgano
consultivo y asesor con el objetivo de desarrollar las funciones relativas al fomento del principio de
igualdad entre mujeres y hombres, en cuanto al diagnéstico de la posicidon de las mujeres en los distintos
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colectivos de la UCLM vy la elaboracion y seguimiento de medidas y acciones en distintos ambitos, para
alcanzar esa igualdad real.

3.2.2 Medidas de acceso al servicio (accesibilidad).
La UCLM realiza una permanente vigilancia de los requisitos del Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo,
sobre accesibilidad y no discriminacidon de las personas con discapacidad, garantizando el acceso a los
servicios ofrecidos por el Area de Gestién Académica a través de los siguientes medios:

e Ascensores.

e Accesos sin barreras.

e Aseos habilitados para el uso de minusvalidos.
Cuenta ademds con:

e Pagina web accesible.

3.3 Sistemas normalizados de gestidon de la calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos
laborales.

3.3.1 Sistemas de aseguramiento de la calidad.

La UCLM realiza su gestion mediante procedimientos elaborados por un sistema certificado en 1SO
9001:2008, contemplando del mismo modo, la planificacién estratégica mediante Planes Estratégicos o
Directores, como instrumentos adecuados para la mejora continua, estableciendo asi mismo los canales
adecuados para recoger las expectativas, necesidades y satisfaccidon de sus usuarios.

3.3.2 Sistemas de prevencion de riesgos laborales.

La UCLM dispone de un Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales y Medio Ambiente, el cual realiza la
supervision y verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en materia de prevencién y medio ambiente, en
todas las instalaciones de la UCLM, evalla los riegos laborales y elabora los planes de subsanacidn, forma a
los trabajadores en materia de prevencion, supervisa y controla la gestién de residuos peligrosos, planifica
los controles de estado de salud de los trabajadores, desarrollando del mismo modo acciones de gestion
ambiental y sostenibilidad.

4  MEDIDAS DE SUBSANACION, COMPENSACION O REPARACION.

El Director del Area de Gestidn Académica dara respuesta, con la maxima celeridad posible, sobre los
defectos, quejas o reclamaciones que, por parte del usuario, se efectien en relacién con la prestacion de
los servicios, informando mediante comunicacion personalizada, por los medios establecidos, del estado de
dicha subsanacioén, la cual recogera, si procede, una disculpa personalizada por parte del responsable.

5 INFORMACION COMPLEMENTARIA.
5.1 Direcciones electronicas y postales y teléfonos.

5.1.1 Direccidn electrénica.
e  http://www.uclm.es/contacto/ugac.asp
(Unidades de Gestion Académica de Campus)

5.1.2 Direcciones postales y teléfonos.
e Unidad responsable de la Carta de servicios:
Unidad de Gestién Académica
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Edificio Rectorado. C/ Altagracia 50. 13071 Ciudad Real
Teléfono: 902 204 100

e Unidad de Ordenacién Académica e Innovacion Docente
Edificio Rectorado. C/ Altagracia 50. 13071 Ciudad Real
Teléfono: 902 204 100

e Unidad de Gestidn Académica del Campus de Albacete
Edificio Polivalente. Cronista Francisco Ballesteros Gdmez, 1
Campus Universitario. 02071 Albacete

Teléfono: 902 204 100
http://www.uclm.es/contacto/ugac.asp
[}

Unidad de Gestidon Académica del Campus de Ciudad Real

Edificio José Castillejo. Avda. Camilo José Cela s/n. 13071 Ciudad Real
Teléfono: 902 204 100

http://www.uclm.es/contacto/ugac.asp

Teléfono: 902 204 100

Escuela de Ingenieria Minera e Industrial de Almadén. Plaza Manuel Meca s/n. 13400 Almadén
http://www.uclm.es/contacto/ugac.asp

e Unidad de Gestidon Académica del Campus de Cuenca
Edificio Antonio Saura. Camino del Pozuelo s/n. 16071 Cuenca
Teléfono: 902 204 100
http://www.uclm.es/contacto/ugac.asp

[}

Unidad de Gestidon Académica del Campus de Toledo

Campus Tecnolégico Fabrica de Armas. Edificio 6. Avda. Carlos Il s/n. 45071 Toledo
Teléfono: 902 204 100

http://www.uclm.es/contacto/ugac.asp

Edificio Universitario. Real Fabrica de Sedas s/n. 45600 Talavera de la Reina
Teléfono: 902 204 100

http://www.uclm.es/contacto/ugac.asp

5.2 Situacidn, medios de acceso y transporte.

= ‘WgﬂmManmn%lmermz
CAMPUS DE ALBACETE. Lineas de autobuses A, Cy F |

1. Edificio Benjamin Palencia
Facultad de Enfermeria
* Grado en Enfermeria
Facultad de Humanidades
« Grado en Humanidades y Estudios Sociales
2. Edificio Infante D. Juan Manuel
Escuela Superior de Ingenieria Informatica
« Grado en Ingenieria Informética
Escucla de Ingenioros Industriales
* Grado en Ingenieria Eléctrica
* Grado en Ingenieria Mecanica

Sancho Pana

« Grado en Ingenieria Electronica Industrial y Automética
3. Instituto de Desarrollo Regional
4. Instituto de Investigacion Informatica
§. Edificio Manuel Alonso Peiia
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agrénomos
* Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural
* Grado en Ingenieria Agricola y Medio Rural

+ Grado en Ingenieria Agroalimentaria
6. Edificio Polivalente
n Facultad de Farmacia

* Grado en Farmacia
7. Edificio Melchor de Macanaz

#
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Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
* Grado en Economia

+ Grado en Administracion y Direccion de Empresas (ADE)
+ Grado en Gestion y Administracion Piblica

+ Grado en Economia-Derecho

Facultad de Derecho

* Grado en Derecho

« Grado en Derecho-Economia

7

Biblioteca
MMMMMMM

=
=
=
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=
=
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Pérgola

Facultad de Relaciones Laborales y Recursos Humanos

+ Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos
Humanos

8. Edificio José Prat/Paraninfo
9. Edificio Simon Abril
Facultad de Educacion

- « Grado en Maestro de Educacién Infantil
« Grado en Maestro de Educacién Primaria
10. Pabellén polideportive
11. Apartamentos Campus
12. Instituto de Energias Renovables

13. Facultad do Medicina / CRIB-Centro Regional do

Investigaciones Biomédicas / IDINE - lnstituto de
k =

Facultad de Medicina
* Grado en Medicina
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L

Gestion Académica de
« Grado en Enfermeria
2. Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas
« Grado en Ingenieria Quimica
« Grado en Quimica
* Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos.
3. Servicios Generales y Biblioteca Goneral
4. Facultad de Lotras
* Grado en Estudios Ingleses
* Grado en Lenguas y Literaturas Modernas: Francés/inglés
« Grado en Espaiol: Lengua y Literatura
« Grado en Geografia y Ordenacién del Territorio
+ Grado en Historia
« Grado en Historia del Arte
5. Edificio Politécnico
Escuela Técnica Superior de Ingonioros do Caminos,
Canalesy Puertos
« Grado en Ingenieria Civily Territorial
5. Escucla Técnica Superior de Ingonieros

« Grado en Ingenieria Eléctrica
* Grado en Ingenieria Mecanica
* Grado en Ingenieria Electrnica Industrial y Automatica
6. Escuela Superior de Informatica
* Grado en Ingenieria Informatica
7. Facultad de Educacién
* Grado en maestro en Educacion Infantil
= Grado en maestro en Educacion Primaria
8. Escuclade Agrénomos
« Grado en Ingenieria Agricola y Agroalimentaria
9. Facultad de Medicina - Aulario
* Grado en Medicina
10. Gimnasio
1. Facultad de Derecho y Cioncias Sociales /
Paraninfo Luis Arroyo
* Grado en Derecho
* Grado en RRLL.y Desarrollo de RRHH
* Grado en Administracion y Direccion de Empresas
Rectorado

Biblioteca
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f CAMPUS DE CUENCA. Lineas de Autobts 5,6y 7
1. Edificio Politécnico %
Escuela Politécnica

« Grado en Ingenieria de Edificacién §
* Grado en Ingenieria de Sistemas Audiovisuales de %

Telecomunicacién o -
2. Edificio Polivalento
Facultad de Poriodismo .

* Grado en Periodismo
Edificio Melchor Cano.

Facultad de Enfermeria
* Grado en Enfermeria
de Trabajo

F: 8 y
+ Grado en Trabajo Social </ .
4. Edificio Antonio Saura
Facultad de Bellas Artes [ ]

« Grado en Bellas Artes
[ ]
Facultad de Educacién
« Grado de Maestro en Educacion Infantil |
* Grado de Maestro en Educacion Primaria
6. Edificio Gil de Albornoz
Facultad de Ciencias Sociales y
« Grado en Derecho. f
« Grado en Administracion y Direccion de Empresas
« Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de
Recursos Humanos Samio Mogs

« Grado en Humanidades: Historia Cultural ! - | m

* Grado en Educacion Social

" -
2 gwww Av.los Alfares

] 'lr'f".

L]

Av.de San Julidn

Donante de Szngre
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AMPUS DE TOLEDO. Fca. de Armas. Linea de autobuses 4.2

| Garcilaso dela Vega

1. Facultad de Humanidades
* Grado en Humanidades y Patrimonio
2. Edificio Cardenal Lorenzana
y

Internacionales
3. Edificio San Pedro Martir
Facultad de CC. Juridicas y Sociales
* Grado en Derecho
+ Grado en Administracion y Direccién
de Empresas
* Grado en Gestion y Administracion
Plblica
+ Grado en Derecho- Administracién y
Direccion de Empresas
4. Escuela de Traductores
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[TALAVERA DE LA REINA. Lineas de autobus 1y 3 f'i/‘ A %, \

1. Fac

5.3 Horarios.

El horario de atencién presencial y telefénica de las Unidades que componen el Area de Gestién Académica
durante los dias laborales es de 09:00 a 14:30 horas, ampliables en periodos de maxima actividad.

5.4 Ano de publicacion, revision y periodo de vigencia.

La evaluacién del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Carta de Servicios se
realizard anualmente y sus resultados se publicaran junto con la misma en la direccion
http://www.uclm.es/organos/gerencia/aacademica.asp

Esta Carta de Servicios entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la UCLM y
tendra una vigencia de dos afios.
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CARTA DE SERVICIOS DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS

La orientacién al servicio y la satisfaccion del usuario demandan que las organizaciones, las
administraciones publicas y, en este caso particular, la Universidad de Castilla-La Mancha, desarrollen e
implanten métodos para lograr dichos objetivos. Las cartas de servicio son instrumentos de amplia difusion
entre diferentes organismos publicos mediante los que se desarrolla una sistematizacién eficaz y ordenada
del servicio al ciudadano vy, en definitiva, a las personas de la organizacion como usuarios internos de ésta.
En el contexto de la gestidn universitaria, la Universidad de Castilla-La Mancha ha decidido normalizar la
creacion y seguimiento de sus cartas de servicio segun los procedimientos y formatos establecidos por la
Agencia de Evaluacion y Calidad de los Servicios Publicos del Ministerio de Hacienda y Administraciones

Publicas.
Una vez que se ha realizado la carta de servicio correspondiente al Area de Recursos Humanos,

habiendo sido aprobada por el Comité de Calidad en la Gestién de la Universidad de Castilla-La Mancha, he

resuelto proceder a su publicacidn para que surtan los efectos oportunos.

Tomds Lopez Moraga

Gerente
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1 DATOS GENERALES Y LEGALES.

1.1 Datos identificativos y objetivos.

El Area de Recursos Humanos se encarga de la planificacién, gestién y el desarrollo de las personas que
estan al servicio de la Universidad de Castilla-La Mancha (en adelante UCLM). Esta Area tiene como
objetivo principal la gestion integral y el desarrollo profesional del Personal Docente e Investigador y del
Personal de Administracién y Servicios de la UCLM, desde que accede a la Universidad, hasta que finaliza su
vida administrativa.

El Area de Recursos Humanos tiene como principales funciones las siguientes:

Gestionar el expediente administrativo y econémico del personal de la UCLM.

Publicar y ejecutar los procesos selectivos llevados a cabo en la Universidad.

Disefiar, ejecutar y evaluar los planes de formacion.

Tramitar las ayudas de Accidn Social del personal al servicio de la UCLM.

Gestionar las licencias, los permisos, las vacaciones, las compatibilidades y otros procesos
administrativos y econémicos.

Ofrecer un servicio de asesoramiento profesional en relacién con la gestion administrativa del
personal al servicio de la Universidad.

1.2 Servicios.

121

1.2.2

Gestion de la vida profesional de los empleados de la UCLM.
Actualizacién, tramitacion y gestion del expediente administrativo y econdmico.
Dirigido al Personal Docente e Investigador, al Personal de Administracién y Servicios, al Personal
contratado con cargo a programas de |+D y a los Becarios de investigacidn y de practicas externas.
Se accede presencialmente en las Unidades de Recursos Humanos, Retribuciones, Desarrollo
Profesional y Unidades de Gestion Administrativa de cada campus (UGAD).
Prestacion electrénica:
o Sede Electrdnica: https://www.sede.uclm.es,
o Centro de Atencion al Usuario: https://cau.uclm.es
o Consultas en:
= http://www.uclm.es/organos/vic profesorado/ Personal Docente e Investigador.
= https://intranet.uclm.es/ Personal de Administracion y Servicios.
o Buzones corporativos enumerados en el apartado cinco de la presente carta.

Gestion y control de licencias, permisos y vacaciones.
Tramitacién de permisos, licencias y vacaciones de los empleados y gestion de presencia del
Personal de Administracién y Servicios.
Dirigido al Personal Docente e Investigador y al Personal de Administraciéon y Servicios.
Se accede presencialmente en las Unidades de Recursos Humanos, Retribuciones, Desarrollo
Profesional y Unidades de Gestion Administrativa de cada campus (UGAD).
Prestacion electrénica:
o Sede Electrénica: https://www.sede.uclm.es,
o Centro de Atencidn al Usuario: https://cau.uclm.es
o Consultas en:
=  http://www.uclm.es/organos/vic_profesorado/ Personal Docente e Investigador.
= https://intranet.uclm.es/ Personal de Administracion y Servicios.
o Buzones corporativos enumerados en el apartado cinco de la presente carta.
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1.2.3 Acceso, seleccidon y provisidn de plazas.
e Elaboraciéon de procesos selectivos del personal funcionario y laboral. Gestién, tramitacién vy
resolucién de convocatorias.
e Dirigido al Personal Docente e Investigador y al Personal de Administracion y Servicios.
e Se accede presencialmente en las Unidades de Recursos Humanos, Retribuciones, Desarrollo
Profesional y Unidades de Gestion Administrativa de cada campus (UGAD).
e Prestacion electrdnica:
o Sede Electrénica: https://www.sede.uclm.es,
o Centro de Atencion al Usuario: https://cau.uclm.es
o Consultas en:
= http://www.uclm.es/organos/vic_profesorado/ Personal Docente e Investigador.
= https://intranet.uclm.es/ Personal de Administracidn y Servicios.
o Buzones corporativos enumerados en el apartado cinco de la presente carta.

1.2.4 Informacidén y asesoramiento sobre recursos humanos.

e Informacion sobre convocatorias, situaciones administrativas, reconocimiento de antigliedad vy
grado consolidado, méritos docentes, compatibilidad, jubilaciones, ceses, retribuciones y
retenciones.

e Dirigido al Personal Docente e Investigador y al Personal de Administracion y Servicios.

e Se accede presencialmente en las Unidades de Recursos Humanos, Retribuciones, Desarrollo
Profesional y Unidades de Gestidon Administrativa de cada campus (UGAD).

e Prestacion electronica:

o Sede Electrdnica: https://www.sede.uclm.es,

o Centro de Atencidn al Usuario: https://cau.uclm.es

o Consultas en:
= http://www.uclm.es/organos/vic profesorado/ Personal Docente e Investigador.
= https://intranet.uclm.es/ Personal de Administracidn y Servicios.

o Buzones corporativos enumerados en el apartado cinco de la presente carta.

1.2.5 Ejecucién de los planes de desarrollo de Recursos Humanos.
e Ejecucidén de los planes de carrera profesional y gestion de las politicas de desarrollo de personas:
calidad docente y valoracion de resultados.
e Dirigido al Personal Docente e Investigador y al Personal de Administracion y Servicios.
e Se accede presencialmente en las Unidades de Recursos Humanos, Retribuciones, Desarrollo
Profesional y Unidades de Gestion Administrativa de cada campus (UGAD).
e Prestacion electrénica:
o Sede Electrdnica: https://www.sede.uclm.es,
o Centro de Atencidn al Usuario: https://cau.uclm.es
o Consultas en:
= http://www.uclm.es/organos/vic profesorado/ Personal Docente e Investigador.
= https://intranet.uclm.es/ Personal de Administracion y Servicios.
o Buzones corporativos enumerados en el apartado cinco de la presente carta.

1.2.6 Elaboracion de informes econdmicos y estadisticas oficiales.
e Generaciéon de informes requeridos por otras Areas. Obtencién de datos para las memorias y
estadisticas oficiales.
e Dirigido a los 6rganos de gobierno y otras areas de gestion.
e Se accede presencialmente en las Unidades de Recursos Humanos, Retribuciones, Desarrollo
Profesional y Unidades de Gestion Administrativa de cada campus (UGAD).
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e Prestacion electrdnica:
o Sede Electrdnica: https://www.sede.uclm.es,
o Centro de Atencioén al Usuario: https://cau.uclm.es
o Consultas en:
=  http://www.uclm.es/organos/vic_profesorado/ Personal Docente e investigador.
= https://intranet.uclm.es/ Personal de Administracion y Servicios.
o Buzones corporativos enumerados en el apartado cinco de la presente carta.

1.2.7 Planificacién y gestion de la formacion de los empleados.

e Planificacién y coordinacién de los Planes de Formacién del Personal de Administracion y Servicios
y del Personal Docente e Investigador de la UCLM. Evaluacién de las acciones formativas. Gestidn
de las ayudas de formacién externa y homologacidn de acciones formativas. Generacién y gestion
de contenidos de formacién online.

e Dirigido al Personal de Administracién y Servicios y al Personal Docente e Investigador y personal
contratado con cargo a programas de |+D.

e Se accede presencialmente en la Unidad de Desarrollo Profesional y Accidn Social.

e Prestacion electrénica:

o Sede Electrdnica: https://www.sede.uclm.es ,
o Centro de Atencion al Usuario: https://cau.uclm.es
o Consultas en:
= https://intranet.uclm.es/
o Buzdn corporativo enumerado en el apartado cinco de la presente carta.

1.2.8 Oferta de servicios de formacidn a otras entidades de formacioén.
e Disefo, desarrollo y colaboracidon en los Planes de formacion con el Grupo 9 y Escuela de
Administracion Regional.
e Dirigido a las instituciones publicas con servicios en formacion.
e Se accede presencialmente en la Unidad de Desarrollo Profesional y Accidn Social.
e Prestacion electrénica:
o Centro de Atencion al Usuario: https://cau.uclm.es
o Consultas en:
= http://www.uclm.es/organos/gerencia/udesarrolloprofesional/
o Buzdn corporativo enumerado en el apartado cinco de la presente carta.

1.2.9 Gestidn de las ayudas de accidn social de la UCLM.
e Gestion de las convocatorias de ayudas de accién social.
e Dirigido al Personal Docente e Investigador, al Personal de Administracién y Servicios, al personal
contratado con cargo a programas de [+D y a los becarios de investigacion.
e Se accede presencialmente en la Unidad de Desarrollo Profesional y Accidn Social.
e Prestacion electrénica:
o Sede Electrdnica: https://www.sede.uclm.es
o Centro de Atencion al Usuario: https://cau.uclm.es
o Consultas en:
= https://intranet.uclm.es/ Personal de Administracion y Servicios.
o Buzdn corporativo enumerado en el apartado cinco de la presente carta.

1.3 Usuarios.
Los servicios incluidos en esta Carta de Servicios se prestan a los siguientes grupos de usuarios:
e Personal docente e investigador de la UCLM.

e Personal de administracién y servicios de la UCLM.
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Personal contratado con cargo a programas de I+D.

Organos de gobierno y Administracién de la UCLM.

Becarios de investigacion.

Becarios de practicas externas.

Ciudadanos en general, segln lo establecido en la normativa del Area de Recursos Humanos.
Instituciones y administraciones publicas.

Derechos de los usuarios.

En general, todos aquellos reconocidos por los establecidos en los articulos 35 y 37 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Recibir una atencién cordial, correcta y eficiente por parte del personal del Area de Recursos
Humanos.

Acceso libre y gratuito a las dependencias del Area de Recursos Humanos independientemente de
la ubicacidn donde éstas se encuentren y en las condiciones establecidas por la normativa vigente.
Solicitar y recibir informacién sobre los servicios ofrecidos por el Area de Recursos Humanos.

Hacer uso de los servicios ofrecidos por el Area de Recursos Humanos en las condiciones
establecidas en la normativa correspondiente.

Presentar reclamaciones ante posibles actuaciones incorrectas.

Recibir respuesta a sus reclamaciones en el plazo estipulado en esta Carta de Servicios.

Participar en los procesos de mejora y de calidad mediante los procedimientos establecidos por el
Area de Recursos Humanos.

Ser informados de los resultados de las evaluaciones y mejoras logradas, bajo el principio de
respeto y confidencialidad de las personas y al conocimiento por parte de los interesados de los
datos e informaciones que pudieran afectarles.

Deberes de los usuarios.

Aceptar las condiciones y requisitos que establezca la normativa de prestacion de los servicios.
Facilitar la documentacién que se requiera por la Universidad para la prestacion del servicio en los
plazos y requisitos que ésta indique.

Formas de participacion de los usuarios.

El usuario de todas las actividades y servicios que se prestan desde el Area de Recursos Humanos tiene
los siguientes canales de participacion:

Centro de atencion al usuario (CAU) ubicado en https://cau.uclm.es

Buzones corporativos enumerados en el apartado cinco de la presente carta.

Por escrito, llamada telefdnica, fax o correo electrénico a dirigir a las direcciones especificadas en
esta Carta.

Encuestas de necesidades, expectativas y satisfaccién que se realicen entre todos los usuarios.

1.5 Gestidn de reclamaciones, sugerencias y consultas.

151

Modos de presentacion.
Electrdnico:
- Centro de atencion al usuario (CAU) ubicado en https://cau.uclm.es
- Mediante correo electrénico dirigido a los buzones corporativos enumerados en el
apartado cinco de la presente carta.
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1.5.2

Presencial: en cualquiera de los Registros Auxiliares que conforman el Registro General de la UCLM
o en cualquier otro Registro Oficial de la Administracidn Publica, conforme a lo establecido en la
Ley 30/1992.

Postal: mediante escrito dirigido a alguna de las direcciones indicadas en este Carta.

Telefénico: en cualquiera de las extensiones incluidas en el apartado cinco de esta Carta.

Vias de informacion sobre el estado de tramitacion.
e Por medio electrénico o carta certificada, a eleccidon del usuario.
e Plazos: antes de 5 dias hdbiles tras su recepcién.

1.6 Normativa reguladora.

Los Servicios prestados por el Area de Recursos Humanos se realizan conforme a la siguiente normativa de
aplicacion:

16.1

1.6.2

Normativa de caracter estatal y autondmico.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-23750

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-24515

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-6115

Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-7788

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidn de datos de caracter personal.
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-979

Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-7730

Normativa UCLM y especifica del servicio.

Estatutos de la Universidad de Castilla-La Mancha.

http://www.uclm.es/normativa/

Ley 4/2011, de 10 de marzo, del Empleo Publico de Castilla-La Mancha.
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2011/03/22/pdf/2011 4277.pdf&tipo
=rutaDocm

Il Convenio Colectivo para el Personal Laboral Docente e Investigador de la Universidad de Castilla-
La Mancha.

http://www.uclm.es/organos/vic_profesorado/normativa.asp?opt=1

Normativa del Personal Docente e Investigador.
http://www.uclm.es/organos/vic_profesorado/normativa.asp?opt=1

Condiciones de trabajo del personal de Administracién y Servicios.
https://intranet.uclm.es/informacion/condicionestrabajo.aspx

Normativa de Desarrollo Profesional.
https://intranet.uclm.es/gestionconocimiento/formacion.aspx
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2 COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES.

El Area de Recursos Humanos tiene establecidos los siguientes compromisos respecto a la prestacién de los
servicios que, en todos los casos, se ajustardn al Reglamento y Normativa del Area y se prestaran con la
debida cortesia y deferencia.

2.1 Compromisos de Calidad.

10.
11.

Actualizacion mensual de los contenidos incluidos en el apartado de condiciones de trabajo de la
intranet corporativa. 10 actualizaciones anuales.

Actualizaciéon de los cambios comunicados por los usuarios en el sistema de gestion de recursos
humanos en el plazo madximo de dos dias laborables, una vez comprobada la documentacién que lo
acredita.

Publicacion y difusion de las convocatorias de acceso a empleo publico a través de la herramienta
corporativa en el plazo maximo de dos dias laborables desde su publicacién oficial en los medios
establecidos por la normativa.

Emision de certificados expedidos por el Area en un plazo maximo de tres dias laborables.
Resoluciéon de compatibilidad, cuya actividad principal recae en la Universidad, en el plazo de un
mes comprobada la documentacién que lo acredita.

Incorporacién, para su abono en ndmina de todas las érdenes de pago del Art. 83 de la LOU, cursos
y asimilados y certificaciones de servicios extraordinarios que lleguen a la Unidad de Retribuciones
antes del dia 10 de cada mes.

Atender y resolver las dudas y sugerencias que lleguen al Area en el plazo de 5 dias laborables
desde su recepcion.

Actualizacidon de las incidencias en el sistema de control horario en cinco dias laborables, una vez
comprobada la documentacidn que lo acredita.

Publicar el plan de formacidn del Personal de Administracion y Servicios en el primer trimestre de
cada ano.

Mantener la media del indice de satisfaccidn de las acciones formativas impartidas en un 7,5.
Publicacion de las listas de admitidos y excluidos de las convocatorias de Personal Docente e
Investigador en 15 dias laborables desde la finalizacion del plazo de presentacion de instancias
previsto en la convocatoria o subsanacién correspondiente.

2.2 Indicadores.

El Area de RRHH realiza el seguimiento de los compromisos establecidos respecto a la prestacién de los
servicios, con los siguientes Indicadores:

Compromiso Indicador Valor anual
Ne de actualizaciones de la intranet; o
1 . . 10 actualizaciones anuales.
condiciones de trabajo.
2 % de actualizaciones realizadas en plazo 85% en dos dias laborables.
? P ) 15% en cinco dias laborables.
95% en dos dias laborables.
3 % de convocatorias publicadas. ,
? P 5% en tres dias laborables.
85% en tres dias laborables.
4 % de certificados expedidos en tiempo y forma. . ,
0 P oy 15% en cinco dias laborables.
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90% en un mes.
5 % de compatibilidades resueltas en fecha.
? P 10% en 45 laborables.
, . 85% se abonan en el mes de
% de 6rdenes tramitadas y abonadas en el A
6 tramitacion.
plazo.
85% se abonan en el mes de
7 % de solicitudes atendidas en el plazo tramitacién.
establecido. 15% se abonan en el mes
siguiente. Excepto mes de agosto
3 % de incidencias de control horario 85% en cinco dias laborables.
mecanizadas en plazo. 15% en tres dias laborables
L ., Antes del 15 de marzo de cada
9 Publicaciéon anual del Plan de Formacion. o
% de acciones formativas que estan igual o .
10 > . q . g. ., 75% de cumplimiento.
superando el indicador previsto de satisfaccién.
90% en 15 dias laborables.
11 % de listas de admitidos publicadas en el plazo. ,
? P P 10% en 20 dias laborables.

3  SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO Y OTRAS MEDIDAS.
3.1 Transparencia, responsabilidad social y sostenibilidad.

La UCLM suscribe el compromiso de prestar sus servicios en un marco de legalidad, transparencia e
informacidn a sus usuarios y grupos de interés. Del mismo modo, la gestién de la UCLM orienta su actividad
a la satisfaccion de la sociedad de Castilla-La Mancha y a la responsabilidad social, cooperacién por el
desarrollo, igualdad y sostenibilidad medioambiental y de uso de recursos.

3.2 Medidas de igualdad de género, de acceso al servicio y de mejora de las condiciones de
prestacion.

3.2.1 Medidas de igualdad de género.

La UCLM aplica los preceptos contemplados en la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, garantizando dicha igualdad en las relaciones con sus usuarios y las
condiciones laborales de sus trabajadores. De esa manera cred la Unidad de Igualdad de la UCLM, érgano
consultivo y asesor con el objetivo de desarrollar las funciones relativas al fomento del principio de
igualdad entre mujeres y hombres, en cuanto al diagnéstico de la posicion de las mujeres en los distintos
colectivos de la UCLM vy la elaboracion y seguimiento de medidas y acciones en distintos dmbitos, para
alcanzar esa igualdad real.

3.2.2 Medidas de acceso al servicio (accesibilidad).
La UCLM realiza una permanente vigilancia de los requisitos del Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo,
sobre accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad, garantizando el acceso a los
servicios ofrecidos por el Area de Recursos Humanos a través de los siguientes medios:

e Ascensores.

e Accesos sin barreras.

e Aseos habilitados para el uso de minusvalidos.
Cuenta ademas con:

e Pagina web accesible.
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3.3 Sistemas normalizados de gestidon de la calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos
laborales.

3.3.1 Sistemas de aseguramiento de la calidad.

La UCLM realiza su gestion mediante procedimientos elaborados por un sistema certificado en 1SO
9001:2008, contemplando del mismo modo, la planificacién estratégica mediante Planes Estratégicos o
Directores, como instrumentos adecuados para la mejora continua, estableciendo asi mismo los canales
adecuados para recoger las expectativas, necesidades y satisfaccidn de sus usuarios.

3.3.2 Sistemas de prevencidn de riesgos laborales.

La UCLM dispone de un Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales y Medio Ambiente, el cual realiza la
supervision y verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en materia de prevencién y medio ambiente, en
todas las instalaciones de la UCLM, evalua los riegos laborales y elabora los planes de subsanacion, forma a
los trabajadores en materia de prevencion, supervisa y controla la gestion de residuos peligrosos, planifica
los controles de estado de salud de los trabajadores, desarrollando del mismo modo acciones de gestién
ambiental y sostenibilidad.

4  MEDIDAS DE SUBSANACION, COMPENSACION O REPARACION.

El Director del Area de Recursos Humanos dara respuesta, con la maxima celeridad posible, sobre los
defectos, quejas o reclamaciones que, por parte del usuario, se efectiuen en relacién con la prestacién de
los servicios, informando mediante comunicacion personalizada, por los medios establecidos, del estado de
dicha subsanacioén, la cual recogerad, si procede, una explicacidon personalizada por parte del responsable.

5 INFORMACION COMPLEMENTARIA.
5.1 Direcciones electronicas y postales y teléfonos.
5.1.1 Direcciones electrdnicas.

http://www.uclm.es/organos/gerencia/arrhh.asp
http://www.uclm.es/organos/vic_profesorado/

5.1.2 Direcciones postales y teléfonos.

e Unidad responsable de la Carta de servicios:
Direccién del Area de Recursos Humanos.
Rectorado C/ Altagracia, 50. 13071 Ciudad Real.
Teléfono: 902204100. Fax: 902204130
e-mail: Gerencia.rrhh@uclm.es

e Unidad de Recursos Humanos.

Rectorado C/ Altagracia, 50. 13071 Ciudad Real.
Teléfono: 902204100. Fax: 902204130
e-mail: RR.HH.PAS@uclm.es ; RR.HH.PDI@uclm.es

e Unidad de Retribuciones.

Rectorado C/ Altagracia, 50. 13071 Ciudad Real.
Teléfono: 902204100. Fax: 902204130
e-mail: AreaRRHH.Retribuciones@uclm.es

e Unidad de Desarrollo Profesional y Accién Social.

Rectorado C/ Altagracia, 50. 13071 Ciudad Real.
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Teléfono: 902204100. Fax: 902204130
e-mail: Unidad.DesarrolloProfesional@uclm.es

e Unidad de Gestidn Administrativa del Campus de Albacete.
Vicerrectorado Campus de Albacete. Avda. de los Estudiantes s/n. 02071 Albacete
Teléfono: 902204100. Fax: 902204130
e-mail: ugad.ab@uclm.es

[ ]

Unidad de Gestion Administrativa del Campus de Ciudad Real:

Edificio de Servicios Generales. Avda. Camilo José Cela, s/n. 13071 Ciudad Real
Teléfono: 902204100. Fax: 902204130

e-mail: ugad.cr@uclm.es

e Unidad de Gestidn Administrativa del Campus de Cuenca:

Vicerrectorado Campus de Cuenca. Edificio Antonio Saura. Camino del Pozuelo s/n. 16071
Cuenca.

Teléfono: 902204100. Fax: 902204130
e-mail: ugad.cu@uclm.es

e Unidad de Gestidn Administrativa del Campus de Toledo.

Campus Tecnoldgico Fabrica de Armas. Avda. Carlos Ill s/n. 45071 Toledo.
Teléfono: 902204100. Fax: 902204130

e-mail: ugad.cu@uclm.es

5.2 Situacidn, medios de acceso y transporte.

Wwan

L Virgilio Martinez Gutierrez
CAMPUS DE ALBACETE. Lineas de autobuses A, Cy F '

1. Edificio Benjamin Palencia
o Facultad de Enfermeria
g * Grado en Enfermeria
S 2
S
3

S

S
[

Facultad de Humanidades
Sanch Pana

* Grado en Humanidades y Estudios Sociales

2. Edificio Infante D. Juan Manuel
By
fep,
04,
i/]@

Escucla Superior de Ingenieria Informatica
« Grado en Ingenieria Informatica
Escucla de Ingenieros Industrialos
« Grado en Ingenieria Eléctrica
‘ « Grado en Ingenieria Mecanica

euedul 3|

* Grado en Ingenieria Electrénica Industrial y Automética
3. Instituto de Desarrolio Regional

4. Instituto de Investigacion Informatica

S. Edificio Manuel Alonso Peiia

sajueRIpnisl 5008584

Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agrénomos
» Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural
« Grado en Ingenieria Agricola y Medio Rural

* Grado en Ingenieria Agroalimentaria
6. Edificio Polivalente

Facultad de Farmacia
* Grado en Farmacia
7. Edificio Melchor de Macanaz

QaseAle) UOSUES a|uoed

z

g

B
B,
=)

Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
+ Grado en Economia

Uib. la
Pérgola

+ Grado en Administracién y Direccién de Empresas (ADE)
+ Grado en Gestion y Administracion Pablica

+ Grado en Economia-Derecho

Facultad de Derecho

* Grado en Derecho

7

Biblioteca

* Grado en Derecho-Economia

Facultad de Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos
Humanos

8. Edificio Jusé Prat/Paraninfo
9. Edificio Simén Abril
Facultad de Educacion
+ Grado en Maestro de Educacién Infantil
« Grado en Maestro de Educacion Primaria
10. Pabellén polideportivo
11. Apartamentos Campus

12. Instituto de Energias Renovables

13. Facultad de Medicina / CRIB-Centro Regional de
Investigaciones Biomédicas / IDINE - lnstituto de

138

16n on Di
Facultad de Medicina

+ Grado en Medicina )
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ampus de Ciudad Real. Lineas de autobuses 2y 3

7

[§ Unidad de
Gestion Académica de Campus
* Grado en Enfermeria
2. F: d
« Grado en Ingenieria Quimica
* Grado en Quimica
* Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos
3. y
4. Facultad de Letras
* Grado en Estudios Ingleses
* Grado en Lenguas y Literaturas Modernas: Francés/Inglés
* Grado en Espaiiol: Lengua y Literatura
= Grado en Geografia y Ordenacién del Territorio
* Grado en Historia
*+ Grado en Historia del Arte
5. Edificio Politécnico
Escuela Té
Canales y Puertos
* Grado en Ingenieria Civil y Territorial
5. Escuela Tét
* Grado en Ingenieria Eléctrica
* Grado en Ingenieria Mecanica
* Grado en Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica
. Escuela de Informatica
* Grado en Ingenieria Informatica
. Facultad de Educacion
* Grado en maestro en Educacion Infantil
= Grado en maestro en Educacion Primaria
8. Escuela de Agronomos
* Grado en Ingenieria Agricola y Agroalimentaria
9. Facultad de Medicina - Aulario
* Grado en Medicina
10. Gimnasio
11. Facultad de Derecho y Ciencias Sociales /

Paraninfo Luis Arroyo
‘ 2.

N/

g A

7z
R, e
)

Benctal

* Grado en Derecho
* Grado en RRLL y Desarrollo de RRHH
* Grado en Administracion y Direccion de Empresas

BOUCLM num. 165

3

%

rCAMPUS DE CUENCA. Lineas de Autobus 5,6y 7

1. Edificio Politécnico
Escuela Politécnica
* Grado en Ingenieria de Edificacion
* Grado en Ingenieria de Sistemas Audiovisuales de
Telecomunicacién
2. Edificio Polivalente
Facultad de Periodismo
* Grado en Periodismo
3. Edificio Melchor Cano
Facultad de Enfermeria
* Grado en Enfermeria
Facultad de Trabajo Social
* Grado en Trabajo Social
4. Edificio Antonio Saura
Facultad de Bellas Artes
* Grado en Bellas Artes
5. Edificio Fray Luis de Leon
Facultad de Educacién
* Grado de Maestro en Educacion Infantil
* Grado de Maestro en Educacion Primaria
6. Edificio Gil de Albornoz
Facultad de Ciencias Sociales
* Grado en Derecho.
+ Grado en Administracion y Direccion de Empresas
+ Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de
Recursos Humanos

« Grado en Humanidades: Historia Cultural
* Grado en Educacion Social

e
% -

R 'Jr'

Plono Sz&ﬂaﬂiﬂas £

Santo Tomg

Av. de San Julidn

Donante de Sangre

A los Affares
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(CAMPUS DE TOLEDO. Fca. de Armas. Linea de autobuses 4.2 : z

W Escuela de Arquitectura Z
« Grado en Arquitectura
Facultad de Ciencias Ambientales y Bioquimica
+ Grado en Ciencias Ambientales
+ Grado en Bioguimica
Facultad de Educacion
e « Grado de Maestro en Educacion Infantil
- + Grado de Maestro en Educacion Primaria

+ Grado en Fisioterapia

Escuela Universitaria de Enfermeria y Fisioterapia
Grado en Enfermeria

Facultad de Ciencias del Deporte

+ Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del

Deporte

Escuela de Ingenieria Industrial

BIBLIOTED
“ GENERAL

+ Grado en Ingenieria Electrica
+ Grado en Ingenieria Electronica y Automatica

5.3 Horarios.

El horario habitual del Area de Recursos Humanos y de atencién telefénica durante los periodos lectivos es,
de lunes a viernes, de 09:00 a 14:30 horas, excepto festivos y periodos vacaciones, de acuerdo con el
calendario laboral del personal de administracién y servicios de la UCLM. Los recursos y servicios prestados
telematicamente estardn accesibles 24 horas al dia durante los 7 dias de la semana.

5.4 Ano de publicacidn, revision y periodo de vigencia.

La evaluacién del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Carta de Servicios se
realizard anualmente y sus resultados se publicardn junto con la misma en las direcciones:

e http://www.uclm.es/organos/vic_profesorado/

e https://intranet.uclm.es/servicios/rrhh.aspx
Esta Carta de Servicios entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la UCLM y
tendra una vigencia de dos afios.
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CARTA DE SERVICIOS DEL AREA ECONOMICA

La orientacidn al servicio y la satisfaccién del usuario demandan que las organizaciones, las
administraciones publicas y, en este caso particular, la Universidad de Castilla-La Mancha, desarrollen e
implanten métodos para lograr dichos objetivos. Las cartas de servicio son instrumentos de amplia difusidn
entre diferentes organismos publicos mediante los que se desarrolla una sistematizacién eficaz y ordenada
del servicio al ciudadano y, en definitiva, a las personas de la organizacidn como usuarios internos de ésta.
En el contexto de la gestidn universitaria, la Universidad de Castilla-La Mancha ha decidido normalizar la
creacién y seguimiento de sus cartas de servicio seguin los procedimientos y formatos establecidos por la
Agencia de Evaluacion y Calidad de los Servicios Publicos del Ministerio de Hacienda y Administraciones

Publicas.
Una vez que se ha realizado la carta de servicio correspondiente al Area Econémica, habiendo sido

aprobada por el Comité de Calidad en la Gestion de la Universidad de Castilla-La Mancha, he resuelto

proceder a su publicacidn para que surtan los efectos oportunos.

Tomds Lopez Moraga

Gerente
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1 DATOS GENERALES Y LEGALES.

11

Datos identificativos y objetivos.

El Area Econémica forma parte de la estructura organizativa y administrativa de la UCLM vy est4 integrada
por: Unidad de Presupuesto, Unidad de Contratacién y Patrimonio, Unidad de Contabilidad, Unidades de
Gestidon Econédmica de Campus y Unidad de Tesoreria.

El Area Econdmica tiene como objetivo la gestién administrativa, contable y pago de las actuaciones de
caracter econdmico y patrimonial derivadas de la ejecucidon del Presupuesto de la Universidad, bajo los
principios de legalidad, eficacia, eficiencia y transparencia.

1.2

Servicios.

1.2.1 Tramitar y gestionar altas de organicas.

La Unidad de Presupuesto, a peticiéon del centro gastador, genera y asigna la organica en la
aplicacién informatica de gestidon econdmica.
Dirigido al Personal de Administracién y Servicios (en adelante, PAS) y Personal Docente e
Investigador (en adelante, PDI) que gestionen o sean responsables, respectivamente, de una parte
del Presupuesto de la UCLM.
Modalidad de prestacion:

o electrdnica: unidad.presupuestos@uclm.es

o presencial: en los puntos de acceso detallados en 5.1

1.2.2 Tramitar y gestionar expedientes de modificacién presupuestaria.

123

124

La Unidad de Presupuesto recibe la solicitud de modificacidn presupuestaria del responsable de la
organica correspondiente, la tramita cumplimentando las fases administrativas aprobadas y, una
vez aprobado el expediente, lo carga en la aplicacién de gestidon econdmica.
Dirigido a PAS y PDI que gestionen o sean responsables, respectivamente, de una parte del
Presupuesto de la UCLM.
Modalidad de prestacion:

o electrdnica: unidad.presupuestos@uclm.es

o presencial: en los puntos de acceso detallados en 5.1

Mantener y actualizar el Perfil del Contratante.

La Unidad de Contratacidn y Patrimonio ofrece a los interesados externos e internos la informacion
actualizada de la actividad relativa a la contratacion, desde la oferta de licitacion hasta la
adjudicacion de la contratacién de la UCLM, a través de la utilidad “Perfil del Contratante”.

Dirigido a PAS y PDI que gestionen o sean responsables, respectivamente, de una parte del
Presupuesto de la UCLM, personas fisicas y juridicas que puedan tener una relacién contractual con
la Universidad ya sea de suministros, obras o servicios.

Prestacion electrdnica: http://contratos.uclm.es/

Efectuar la contabilidad y ordenar el pago de los gastos generados por érganos con sede en
el Rectorado.

La Unidad de Contabilidad contabiliza y gestiona aquellos documentos de gastos correspondientes
a los 6rganos con sede en el Rectorado y que vienen acompaiiados de la documentacion prevista
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1.2.5

1.2.6

1.2.7

13

en la normativa y con la certificacién correspondiente por persona competente, en la aplicacidn de
gestidon econdmica, enviandolo posteriormente a la Unidad de Tesoreria para su pago.

Dirigido a PAS y PDI que gestionen o sean responsables, respectivamente, de una parte del
Presupuesto de la UCLM, personas fisicas y juridicas que puedan tener una relacién contractual con
la Universidad ya sea de suministros, obras o servicios y alumnos y becarios de la UCLM.

Prestacidn presencial en los puntos de acceso detallados en 5.1.

Efectuar la contabilidad y ordenar el pago de los gastos generados en organicas con gestion
especifica de Campus.
Recibida la documentacién del gasto suficiente y conformada por persona competente, las
Unidades de Gestion Econédmica de Campus contabilizan el gasto en la aplicacion informatica de
gestién econdmica y lo envian a la Unidad de Tesoreria para su pago.
Dirigido a PAS y PDI que gestionen o sean responsables, respectivamente, de una parte del
Presupuesto de la UCLM, personas fisicas y juridicas que puedan tener una relaciéon contractual con
la Universidad ya sea de suministros, obras o servicios y alumnos y becarios de la UCLM.
Modalidad de prestacion:

o electrdnica: uge.ab@uclm.es; uge.cr@uclm.es uge.cu@uclm.es; uge.to@uclm.es

o presencial: en los puntos de acceso detallados en 5.1.

Gestion de Tesoreria de la UCLM.
Recibidas las drdenes de pago de las oficinas gestoras contables, tramita la orden de pago material
a las entidades bancarias.
Dirigido a personas fisicas y juridicas que tengan una relacién contractual con la Universidad y
hayan realizado el objeto del contrato, PAS y PDI y alumnos y becarios de la UCLM.
Modalidad de prestacion:

o electrdnica: tesoreria@uclm.es

o presencial: en los puntos de acceso detallados en 5.1.

Entrega del certificado de retencién a cuenta del I.R.P.F.
La Unidad de Tesoreria realiza y facilita a cada interesado la certificacion acreditativa de la
retencion efectuada por la UCLM.
Dirigido a personas fisicas que tengan una relacidn laboral o contractual con la Universidad, PAS y
PDI 'y alumnos y becarios de la UCLM.
Modalidad de prestacion:

o electrdnica: tesoreria@uclm.es

o presencial: en los puntos de acceso detallados en 5.1.

Usuarios.

Los servicios incluidos en esta Carta de Servicios se prestan a los siguientes grupos de usuarios:

1.3.1

Estudiantes de la UCLM.

Personal docente e investigador de la UCLM.

Personal de administracidn y servicios de la UCLM.

Becarios de la UCLM.

Personas fisicas y juridicas que puedan tener una relacién contractual con la Universidad ya sea de
suministros, obras o servicios.

Derechos de los usuarios.

En general, todos aquellos reconocidos por los establecidos en los articulos 35 y 37 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.
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e Recibir una atencién cordial, correcta y eficiente por parte del personal del Area Econdmica.

e Acceso libre y gratuito a las dependencias del Area Econémica independientemente de la ubicacién
donde éstas se encuentren y en las condiciones establecidas por la normativa vigente.

e Solicitar y recibir informacién sobre los servicios ofrecidos por el Area Econémica.

e Presentar reclamaciones ante posibles actuaciones incorrectas.

e Recibir respuesta a sus reclamaciones en el plazo estipulado en el punto 2.2 de esta Carta de
Servicios.

e Participar en los procesos de mejora y de calidad mediante los procedimientos establecidos por el
Area Econdmica.

e Ser informados de los resultados de las evaluaciones y mejoras logradas, bajo el principio de
respeto y confidencialidad de las personas y al conocimiento por parte de los interesados de los
datos e informaciones que pudieran afectarles.

1.3.2 Deberes de los usuarios.
e Aceptar las condiciones y requisitos que establezca la normativa de prestacién de los servicios.
e Facilitar la documentacion que se requiera por la Universidad para la prestacion del servicio en los
plazos y requisitos que ésta indique.
e Respetary cuidar las instalaciones o dependencias de la UCLM, asi como tener un trato adecuado y
de consideracidn con los funcionarios que les atienden.

1.4 Formas de participacion de los usuarios.

El usuario de todas las actividades y servicios que se prestan desde las Unidades del Area Econdmica tiene
los siguientes canales de participacion:
e Por escrito, llamada telefénica, fax o correo electrénico a dirigir a las direcciones especificadas en
esta Carta.
e Encuestas de necesidades, expectativas y satisfaccién que se realicen entre todos los usuarios.

1.5 Gestion de reclamaciones, sugerencias y consultas.

1.5.1 Modos de presentacion.
e Electrénico: mediante correo electrénico dirigido a las direcciones especificadas en esta Carta.
e Presencial: en cualquiera de los Registros Auxiliares que conforman el Registro General de la UCLM
o en cualquier otro Registro Oficial de la Administracidn Publica, conforme a lo establecido en la
Ley 30/1992.
e Postal: mediante escrito dirigido a alguna de las direcciones indicadas en este Carta.

1.5.2 Vias de informacidén sobre el estado de tramitacidn.
e Por medio electrénico o carta certificada, a eleccidon del usuario.
e Plazos: antes de 5 dias habiles tras su recepcién.
1.6 Normativa reguladora.
Los Servicios prestados por el Area Econdémica se realizan conforme a la siguiente normativa de aplicacién:
1.6.1 Normativa de cardacter estatal y autondmico.

e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidon de Datos de Caracter Personal.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-23750
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1.6.2

2

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-24515

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-6115

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades.
http://www.boe.es/boe/dias/2007/04/13/pdfs/A16241-16260.pdf

Ley 9/2006, de 21 de diciembre, de modificacién del texto refundido de la Ley de Hacienda de
Castilla-La Mancha en materia de subvenciones.
http://www.boe.es/boe/dias/2007/04/13/pdfs/A16321-16325.pdf

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal.
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-979

Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico.
http://www.boe.es/boe/dias/2011/11/16/pdfs/BOE-A-2011-17887.pdf

Normativa UCLM vy especifica del servicio.
Estatutos de la Universidad de Castilla-La Mancha.
http://www.uclm.es/normativa/

Normas y procedimientos de gestién econdmica y financiera de la UCLM.
http://www.uclm.es/organos/gerencia/ugeconomica/normativa.asp

Bases de ejecucién del presupuesto.
http://www.uclm.es/organos/vic_economia/presupuesto/

COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES.

El Area Econdmica de la UCLM tiene establecidos los siguientes compromisos respecto a la prestacion de
los servicios que, en todos los casos, se ajustaran a la Normativa del Area y se prestaran con la debida
cortesia y deferencia.

2.1 Compromisos de Calidad.

Dar de alta en la aplicacién SIGED las orgdnicas solicitadas en un plazo de cinco dias habiles desde
su solicitud electrdnica.

Tramitar y dar de alta la modificacién presupuestaria en la aplicacién SIGED en cinco dias habiles
desde la aprobacion del expediente.

Actualizar diariamente el contenido del Perfil del Contratante en relacidn con los distintos
expedientes de suministros, servicios, obras y gestidon de servicios publicos vigentes en cada
momento.

Contabilizar las facturas electrénicas en un plazo de 5 dias habiles desde la fecha de recepcién del
certificado de conformidad o acta de recepcion de gasto.

Efectuar pago de los gastos de financiacion afectada en un plazo de 5 dias habiles desde la
recepcion de la orden de pago en la Unidad.

Poner a disposicién del personal en la Intranet de la UCLM el certificado de retencion por I.R.P.F
antes del 31 de marzo; y enviar por correo postal antes del 15 de abril, el mismo certificado al
personal externo a la UCLM.
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2.2 Indicadores.

El Area Econdmica realiza el seguimiento de los compromisos establecidos respecto a la prestacién de los
servicios, con los siguientes Indicadores:

Compromiso Indicador Valor anual

1 N de dias transcurridos desde solicitud hasta confirmacion | Igual o inferior a 5
de organica/N2 de organicas solicitadas.

2 N de dias transcurridos desde autorizacion por Vicerrector | Igual o inferior a 5
y carga en SIGED/N? de modificaciones solicitadas.

3 N¢ de actualizaciones del Perfil del Contratante por afio/N2 | 1
de dias habiles por afio.

4 N de dias transcurridos entre la fecha de recepcién del Igual o inferior a 5

Certificado de Conformidad o Acta Recepcién del gasto y
su contabilidad.

5 N2 de dias transcurridos por cada orden de pago desde la Igual o inferior a 5
fecha recepcién de la orden de pago generada por los
centros gestores hasta su orden pago a la entidad
financiera.

6 Ne de Certificados disponibles a 31 de marzo. 100%

3  SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO Y OTRAS MEDIDAS.
3.1 Transparencia, responsabilidad social y sostenibilidad.

La UCLM suscribe el compromiso de prestar sus servicios en un marco de legalidad, transparencia e
informacidn a sus usuarios y grupos de interés. Del mismo modo, la gestién de la UCLM orienta su actividad
a la satisfaccion de la sociedad de Castilla-La Mancha y a la responsabilidad social, cooperacién por el
desarrollo, igualdad y sostenibilidad medioambiental y de uso de recursos.

3.2 Maedidas de igualdad de género, de acceso al servicio y de mejora de las condiciones de
prestacion.

Medidas de igualdad de género.

La UCLM aplica los preceptos contemplados en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, garantizando dicha igualdad en las relaciones con sus usuarios y las
condiciones laborales de sus trabajadores. De esa manera creé la Unidad de Igualdad de la UCLM, érgano
consultivo y asesor con el objetivo de desarrollar las funciones relativas al fomento del principio de
igualdad entre mujeres y hombres, en cuanto al diagnéstico de la posicidon de las mujeres en los distintos
colectivos de la UCLM vy la elaboracién y seguimiento de medidas y acciones en distintos dmbitos, para
alcanzar esa igualdad real.

Medidas de acceso al servicio (accesibilidad).
La UCLM realiza una permanente vigilancia de los requisitos del Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo,
sobre accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad, garantizando el acceso a los
servicios ofrecidos por el Area Econdmica a través de los siguientes medios:

e Ascensores.

e Accesos sin barreras.
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e Aseos habilitados para el uso de minusvalidos.
Cuenta ademas con:
e Pagina web accesible.

3.3 Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y prevenciéon de riesgos
laborales.

Sistemas de aseguramiento de la calidad.

La UCLM realiza su gestion mediante procedimientos elaborados por un sistema certificado en I1SO
9001:2008, contemplando del mismo modo, la planificacién estratégica mediante Planes Estratégicos o
Directores, como instrumentos adecuados para la mejora continua, estableciendo asi mismo los canales
adecuados para recoger las expectativas, necesidades y satisfaccion de sus usuarios.

Sistemas de prevencion de riesgos laborales.

La UCLM dispone de un Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales y Medio Ambiente, el cual realiza la
supervision y verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en materia de prevencién y medio ambiente, en
todas las instalaciones de la UCLM, evalla los riegos laborales y elabora los planes de subsanacion, forma a
los trabajadores en materia de prevencion, supervisa y controla la gestion de residuos peligrosos, planifica
los controles de estado de salud de los trabajadores, desarrollando del mismo modo acciones de gestion
ambiental y sostenibilidad.

4 MEDIDAS DE SUBSANACION, COMPENSACION O REPARACION.

El Director del Area darad respuesta, con la mdaxima celeridad posible, sobre los defectos, quejas o
reclamaciones que, por parte del usuario, se efectien en relacién con la prestacién de los servicios,
informando mediante comunicacién personalizada, por los medios establecidos, del estado de dicha
subsanacion, la cual recogerd, si procede, una explicacién personalizada por parte del responsable.

5 INFORMACION COMPLEMENTARIA.

5.1 Direcciones electrdnicas, postales y teléfonos.

Direccién electrdnica.
e http://www.uclm.es/organos/gerencia/aeconomia.asp
Direcciones postales y teléfonos.
e Unidad responsable de la Carta de servicios:
Direccién del Area Econdmica
C/ Altagracia, 50
13071 Ciudad Real
Teléfono: 926 295 300
e-mail: Gerencia.Economica@uclm.es
e Unidad de Presupuestos
C/ Altagracia, 50
13071 Ciudad Real
Teléfono: 926 295 300
e-mail: Unidad.Presupuestos@uclm.es
e Unidad de Contratacién y Patrimonio
C/ Altagracia, 50
13071 Ciudad Real
Teléfono: 926 295 300
e-mail: contratacion@uclm.es
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Unidad de Contabilidad

C/ Altagracia, 50
13071 Ciudad Real
Teléfono: 926 295 300

e-mail: uge@uclm.es

Unidad de Tesoreria

C/ Altagracia, 50
13071 Ciudad Real
Teléfono: 926 295 300

e-mail: tesoreria @uclm.es

Campus de Albacete

Plaza de la Universidad, 2

02071 Albacete
Teléfono: 967 599 200
e-mail: uge.ab@uclm.es

Campus de Ciudad Real

Avda. Camilo José Cela, s/n

13071 Ciudad Real
Teléfono: 926 295 300
e-mail: uge.cr@uclm.es
Campus de Cuenca
Camino del Pozuelo, s/n
16071 Cuenca
Teléfono: 969 179 100
e-mail: uge.cu@uclm.es
Campus de Toledo
Edificio 6, planta baja.
Fabrica de Armas

Avda. de Carlos Ill, s/n
45071 Toledo

Teléfono: 925 268 800
e-mail: uge.to@uclm.es

Unidades de Gestidon Econdmica de Campus
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5.2 Situacion, medios de acceso y transporte.
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5.3 Horarios.

El horario de atencién al publico y telefénica de las oficinas del Area Econdmica es de 09.00 de la mafiana a
14.30 horas de la tarde, de lunes a viernes, excepto en periodos vacacionales.

5.4 Ao de publicacidn, revision y periodo de vigencia.

La evaluaciéon del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Carta de Servicios se
realizard anualmente y sus resultados se publicaran junto con la misma en la direccion
http://www.uclm.es/organos/gerencia/aeconomia.asp

Esta Carta de Servicios entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la UCLM y
tendra una vigencia de dos afios.
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CARTA DE SERVICIOS DE LA OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

La orientacién al servicio y la satisfaccion del usuario demandan que las organizaciones, las
administraciones publicas y, en este caso particular, la Universidad de Castilla-La Mancha, desarrollen e
implanten métodos para lograr dichos objetivos. Las cartas de servicio son instrumentos de amplia difusidn
entre diferentes organismos publicos mediante los que se desarrolla una sistematizacién eficaz y ordenada
del servicio al ciudadano vy, en definitiva, a las personas de la organizacion como usuarios internos de ésta.
En el contexto de la gestidn universitaria, la Universidad de Castilla-La Mancha ha decidido normalizar la
creacion y seguimiento de sus cartas de servicio segun los procedimientos y formatos establecidos por la
Agencia de Evaluacion y Calidad de los Servicios Publicos del Ministerio de Hacienda y Administraciones

Publicas.
Una vez que se ha realizado la carta de servicio correspondiente a la Oficina del Defensor

Universitario, habiendo sido aprobada por el Comité de Calidad en la Gestidn de la Universidad de Castilla-

La Mancha, he resuelto proceder a su publicacidn para que surtan los efectos oportunos.

Tomds Lopez Moraga

Gerente
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1

11

DATOS GENERALES Y LEGALES.

Datos identificativos y objetivos.

La Oficina del Defensor Universitario es la unidad de gestién encargada de defender los derechos de todos
los miembros de la comunidad universitaria (estudiantes, personal docente y personal de administracién y
servicios) y de garantizar el cumplimiento de lo que disponen los Estatutos de la Universidad de Castilla-La
Mancha. Recibe quejas y efectla sugerencias, pudiendo desempefiar también funciones de mediacion.
Todas sus actuaciones se dirigen a la mejora de la calidad universitaria.

La Oficina del Defensor Universitario tiene como principales funciones las siguientes:

Formular recomendaciones y sugerencias a toda la comunidad universitaria para la adopcion de
medidas.

Iniciar cualquier actuacidn de mediacion para solucionar desacuerdos y conflictos entre los
miembros de la comunidad universitaria.

Gestionar consultas que le formulen los miembros de la comunidad universitaria acerca de cémo
ejercer sus derechos o como resolver las peticiones que han dirigido a los érganos universitarios sin
obtener respuesta.

1.2 Servicios.

121

1.2.2

1.2.3

Atencidn, informacién y asesoramiento en los derechos de la comunidad universitaria
segun lo establecido en los Estatutos de la UCLM.
Mediante ese servicio se pretende dar el soporte necesario a la comunidad universitaria para la
consulta y defensa de sus derechos ante érganos de gobierno y otros miembros de la UCLM.
Dirigido a toda la comunidad universitaria.
Se accede presencialmente en la Oficina del Defensor Universitario, en el Rectorado de la UCLM,
ademas de atencion programada en cada uno de los Campus.
Prestacidn electrdnica:

o Através de la web http://www.uclm.es/organos/defensor universitario/

o Através del Centro de Atencidn al Usuario (CAU).

o Mediante correo electrénico.

o Contacto telefénico.

Atencion y resoluciéon de reclamaciones relativas a la defensa de los derechos de la
comunidad universitaria.
Desarrollo del procedimiento y las actuaciones relativas a las reclamaciones, para asegurar una
correcta resolucion de éstas.
Dirigido a toda la comunidad universitaria
Se accede presencialmente en la Oficina del Defensor Universitario, en el Rectorado de la UCLM,
ademas de atencion programada en cada uno de los Campus.
Prestacion electrdnica:

o Através de la web http://www.uclm.es/organos/defensor_universitario/

o Através del Centro de Atencion al Usuario (CAU).

o Mediante correo electrdnico.

Mediacidn y resolucidn de conflictos interpersonales en la comunidad universitaria.
Mediante ese servicio se pretende actuar como érgano de intermediacion en el caso de conflictos.
Dirigido a toda la comunidad universitaria.
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Se accede presencialmente en la Oficina del Defensor Universitario, en el Rectorado de la UCLM,
ademas de atencion programada en cada uno de los Campus.
Prestacidn electrdnica:

o Através de la web http://www.uclm.es/organos/defensor_universitario/

o Através del Centro de Atencidn al Usuario (CAU).

o Mediante correo electrénico.

o Contacto telefénico.

1.3 Usuarios.

Los servicios incluidos en esta Carta de Servicios se prestan a los siguientes grupos de usuarios:

1.3.2

1.4

Estudiantes de la UCLM.

Personal docente e investigador de la UCLM.
Personal de administracion y servicios de la UCLM.
Becarios de investigacion.

Derechos de los usuarios.

En general, todos aquellos reconocidos por los establecidos en los articulos 35 y 37 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Recibir una atencién cordial, correcta y eficiente por parte del personal de la Oficina del Defensor
Universitario.

Acceso libre y gratuito a las dependencias de la Oficina del Defensor Universitario
independientemente de la ubicacidon donde éstas se encuentren y en las condiciones establecidas
por la normativa vigente.

Solicitar y recibir informacion sobre los servicios ofrecidos por la Oficina del Defensor Universitario.
Hacer uso de los servicios ofrecidos por la Oficina del Defensor Universitario, en las condiciones
establecidas en la normativa correspondiente.

Recibir respuesta a sus reclamaciones en el plazo estipulado en esta Carta de Servicios.

Participar en los procesos de mejora y de calidad mediante los procedimientos establecidos por la
Oficina del Defensor Universitario.

Ser informados de los resultados de las evaluaciones y mejoras logradas, bajo el principio de
respeto y confidencialidad de las personas y al conocimiento por parte de los interesados de los
datos e informaciones que pudieran afectarles.

Deberes de los usuarios.

Aceptar las condiciones y requisitos que establezca la normativa de prestacion de los servicios.
Facilitar la documentacién que se requiera por la Universidad para la prestacion del servicio en los
plazos y requisitos que ésta indique.

Respetar y cuidar las instalaciones o dependencias de la UCLM, asi como tener un trato adecuado y
de consideracidn con los funcionarios que les atienden.

Formas de participacion de los usuarios.

El usuario de todas las actividades y servicios que se prestan desde la oficina del Defensor Universitario
tiene los siguientes canales de participacion:

Centro de atencidn al usuario (CAU), ubicado en http://cau.uclm.es

Por escrito, llamada telefdnica, fax o correo electrénico a dirigir a las direcciones especificadas en
esta Carta.

Encuestas de necesidades, expectativas y satisfaccion que se realicen entre todos los usuarios.
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1.5 Gestidn de reclamaciones, sugerencias y consultas.

151

1.5.2

Modos de presentacion.
Electrdnico:

o Mediante correo electrénico dirigido a las direcciones especificadas en esta Carta.
Presencial: en cualquiera de los Registros Auxiliares que conforman el Registro General de la UCLM
o en cualquier otro Registro Oficial de la Administracidon Publica, conforme a lo establecido en la
Ley 30/1992.

Postal: mediante escrito dirigido a alguna de las direcciones indicadas en este Carta.

Vias de informacién sobre el estado de tramitacion
e Por medio electrénico o correo postal, a eleccion del usuario.
e Plazos: antes de 20 dias habiles tras su recepcién.

1.6 Normativa reguladora.

Los Servicios prestados por la Oficina del Defensor Universitario se realizan conforme a la siguiente
normativa de aplicacién:

16.1

1.6.2

2

Normativa de caracter estatal y autondmico.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-23750

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-24515

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-6115

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades.

http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-7786

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidn de datos de caracter personal.
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-979

Normativa UCLM vy especifica del servicio.

Estatutos de la Universidad de Castilla-La Mancha.

http://www.uclm.es/normativa/

Reglamento del Defensor Universitario de la Universidad de Castilla-La Mancha, aprobado en
Consejo de Gobierno de 24 de mayo de 2004.

http://www.uclm.es/normativa/

COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES.

La Oficina del Defensor Universitario tiene establecidos los siguientes compromisos respecto a la prestacion
de los servicios que, en todos los casos, se ajustaran al Reglamento y Normativa de la Oficina del Defensor
Universitario y se prestardn con la debida cortesia y deferencia.

2.1 Compromisos de Calidad.

1.

Atender y dirigir correctamente en su primera asignacion a la unidad o servicio correspondiente un
95% de las solicitudes recibidas.
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2. Responder en un maximo de 3 dias habiles, en periodo lectivo, cualquier consulta o solicitud de
informacién.

3. Acusar recibo de cualquier solicitud o reclamacién en un plazo maximo de 1 dia habil durante el
periodo lectivo.

4. Informar, al menos, de forma quincenal del estado del expediente o reclamacion.

5. Seguimiento posterior a la resolucion de conflictos, mediante entrevistas u otros medios, del 100%
de los casos.

2.2 Indicadores.

La Oficina del Defensor Universitario realiza el seguimiento de los compromisos establecidos respecto a la
prestacion de los servicios, con los siguientes Indicadores:

Compromiso Indicador Valor anual

1 Tasa de éxito en la primera asignacién de 95%
consultas/solicitudes.

2 Tiempo de respuesta en consulta/solicitud de 3 dias habiles
informacion.

3 Tiempo medio de respuesta en acuse de recibo. | 1 dia habil

4 Frecuencia de comunicacion al usuario del Semanal
seguimiento del expediente.

5 Tasa de atencién posterior al usuario para 100%
verificar soluciéon del conflicto.

3  SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO Y OTRAS MEDIDAS.

3.1 Transparencia, responsabilidad social y sostenibilidad.

La UCLM suscribe el compromiso de prestar sus servicios en un marco de legalidad, transparencia e
informacidn a sus usuarios y grupos de interés. Del mismo modo, la gestién de la UCLM orienta su actividad
a la satisfaccion de la sociedad de Castilla-La Mancha y a la responsabilidad social, cooperacién por el
desarrollo, igualdad y sostenibilidad medioambiental y de uso de recursos.

3.2 Medidas de igualdad de género, de acceso al servicio y de mejora de las condiciones de
prestacion.

3.2.1 Medidas de igualdad de género.

La UCLM aplica los preceptos contemplados en la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, garantizando dicha igualdad en las relaciones con sus usuarios y las
condiciones laborales de sus trabajadores. De esa manera cred la Unidad de Igualdad de la UCLM, érgano
consultivo y asesor con el objetivo de desarrollar las funciones relativas al fomento del principio de
igualdad entre mujeres y hombres, en cuanto al diagnéstico de la posicion de las mujeres en los distintos
colectivos de la UCLM vy la elaboracion y seguimiento de medidas y acciones en distintos ambitos, para
alcanzar esa igualdad real.

3.2.2 Maedidas de acceso al servicio (accesibilidad)
La UCLM realiza una permanente vigilancia de los requisitos del Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo,
sobre accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad, garantizando el acceso a los
servicios ofrecidos por la Oficina del Defensor Universitario a través de los siguientes medios:
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e Ascensores.
e Accesos sin barreras.
e Aseos habilitados para el uso de minusvalidos.
Cuenta ademds con:
e Pdgina web accesible.
e Adaptacion de la normativa para condiciones especiales de acceso a los servicios.

3.3 Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos
laborales.

3.3.1 Sistemas de aseguramiento de la calidad.

La UCLM realiza su gestion mediante procedimientos elaborados por un sistema certificado en 1SO
9001:2008, contemplando del mismo modo, la planificacién estratégica mediante Planes Estratégicos o
Directores, como instrumentos adecuados para la mejora continua, estableciendo asi mismo los canales
adecuados para recoger las expectativas, necesidades y satisfaccién de sus usuarios.

3.3.2 Sistemas de prevencién de riesgos laborales.

La UCLM dispone de un Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales y Medio Ambiente, el cual realiza la
supervisién y verificacién del cumplimiento de lo dispuesto en materia de prevencion y medio ambiente, en
todas las instalaciones de la UCLM, evalua los riegos laborales y elabora los planes de subsanacion, forma a
los trabajadores en materia de prevencion, supervisa y controla la gestion de residuos peligrosos, planifica
los controles de estado de salud de los trabajadores, desarrollando del mismo modo acciones de gestion
ambiental y sostenibilidad.

4  MEDIDAS DE SUBSANACION, COMPENSACION O REPARACION.
El Defensor Universitario dara respuesta, con la maxima celeridad posible, sobre los defectos, quejas o
reclamaciones que, por parte del usuario, se efectien en relaciéon con la prestacién de los servicios,

informando mediante comunicacién personalizada, por los medios establecidos, del estado de dicha
subsanacion, la cual recoger3, si procede, una explicacién personalizada por parte del responsable.

5 INFORMACION COMPLEMENTARIA.
5.1 Direcciones electronicas y postales y teléfonos.

5.1.1 Direccidn electronica.
e http://www.uclm.es/organos/defensor universitario/

5.1.2 Direcciones postales y teléfonos.
e Unidad responsable de la Carta de servicios:
Oficina del Defensor Universitario
Rectorado
C/Altagracia, 50. 13071 Ciudad Real
Teléfono: 902 204 100. Fax: 902 204 130
e-mail: defensor.universitario@uclm.es
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5.2 Situacidn, medios de acceso y transporte.

(Campus de Ciudad Real. Lineas de autobuses 2y 3

1. Facultad de Enfermeria, Casa del Estudiante y Unidad de i

Gestion Académica de Campus S

« Grado en Enfermeria 2200 Ochgy
2. Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas

* Grado en Ingenieria Quimica

- Grado en Quimica =

* Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos
3. Servicios Generales y Biblioteca General

4. Facultad de Letras _ .

+ Grado en Estudios Ingleses

« Grado en Lenguas y Literaturas Modernas: Francés/Inglés < %
* Grado en Espaiiol: Lengua y Literatura —
* Grado en Geografia y Ordenacién del Territorio 9

+ Grado en Historia
« Grado en Historia del Arte
S. Edificio Politécnico 3 (al
Escuela Técnica Superior do Ingonieros do g b

Canales y Puertos Langy
« Grado en Ingenieria Civil y Territorial

5. Escuela Técnica Suporior de Ingenieros INGustriales
+ Grado en eria Eléctrica i
+ Grado en ia Mecinica
« Grado en Ingenieria Electrénica Industrial y Automética

6. Escuela Superior de Informatica

%
2
2,

erupad ML

&

« Grado en Ingenieria Informética
7. Facultad do Educacién
 Grado en maestro en Educacién Infantil
* Grado en maestro en Educacién Primaria
8. Escuela de Ingenieros Agronomos
+ Grado en Ingenieria Agricola y Agroalimentaria
9. Facultad de Medicina - Aulario
* Grado en Medicina
10. Gimnasio -
11, Facultad de Derecho y Ciencias Sociales e os %
Paraninfo Luis Arroyo =1 %
* Grado en Derecho 0
+ Grado en RRLL y Desarrollo de RRHH
+ Grado en Administracion y Direccién de Empresas

12. Roctorado
Biblioteca
Almadeérfimadén

s E Reronor

5.3 Horarios.

o

El horario habitual de la Oficina del Defensor Universitario y de atencion telefdnica durante los periodos
lectivos es de lunes a viernes, de 09:00 a 14:00 horas y en horario de tarde, previa peticién.

5.4 Ano de publicacidn, revision y periodo de vigencia.

La evaluacién del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Carta de Servicios se
realizard anualmente y sus resultados se publicaran junto con la misma en la direccion
http://www.uclm.es/organos/defensor_universitario/

Esta Carta de Servicios entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la UCLM y
tendra una vigencia de dos afios.
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CARTA DE SERVICIOS DE LA UNIDAD DE PROMOCION DE EMPLEO

Y RELACIONES CON EMPRESAS

La orientacién al servicio y la satisfaccion del usuario demandan que las organizaciones, las
administraciones publicas y, en este caso particular, la Universidad de Castilla-La Mancha, desarrollen e
implanten métodos para lograr dichos objetivos. Las cartas de servicio son instrumentos de amplia difusiéon
entre diferentes organismos publicos mediante los que se desarrolla una sistematizacién eficaz y ordenada
del servicio al ciudadano vy, en definitiva, a las personas de la organizacion como usuarios internos de ésta.
En el contexto de la gestidn universitaria, la Universidad de Castilla-La Mancha ha decidido normalizar la
creacion y seguimiento de sus cartas de servicio segin los procedimientos y formatos establecidos por la
Agencia de Evaluacion y Calidad de los Servicios Publicos del Ministerio de Hacienda y Administraciones

Publicas.

Una vez que se ha realizado la carta de servicio correspondiente a la Unidad de Promocion de
Empleo y Relaciones con Empresas, habiendo sido aprobada por el Comité de Calidad en la Gestidn de la
Universidad de Castilla-La Mancha, he resuelto proceder a su publicaciéon para que surtan los efectos

oportunos.

Tomds Lopez Moraga

Gerente
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1

DATOS GENERALES Y LEGALES.

1.1 Datos identificativos y objetivos.

La Unidad de Promocién de Empleo y Relaciones con Empresas estd constituida por oficinas, bajo la
denominacion de Centro de Informacidon y Promocién del Empleo (en adelante, CIPE), que se encuentran
distribuidas en cada uno de los cuatro Campus universitarios de la Universidad de Castilla-La Mancha (en
adelante, UCLM).

La misién de la Unidad de Promocién de Empleo y Relaciones con Empresas es facilitar el desarrollo
profesional de los estudiantes y titulados de la UCLM mediante la adquisicién de competencias, la gestién
de practicas y empleo, la elaboracién de estudios y el fomento de relaciones con empresas e instituciones,
basandonos en una politica de calidad, innovacién y responsabilidad con la sociedad.

1.2 Servicios.

121

1.2.2

1.2.3

Gestion de la Agencia de Colocacion de la UCLM.
Gestidn de las ofertas de empleo cualificado que llegan a la Universidad, difundiéndolas entre los
alumnos y egresados inscritos en la bolsa de empleo y realizando un seguimiento de éstas.
Dirigido a estudiantes, egresados y empresas.
Se accede presencialmente en todas las oficinas del CIPE.
Prestacién electrénica:
o Através de www.cipe.uclm.es
o Mediante correo electrénico cipe@uclm.es
o Contacto telefénico 967 599 312 / 926 295 224.
o Redes sociales https://www.facebook.com/CIPEUCLM https://twitter.com/cipeuclim

Gestion del Programa de Practicas Externas de la UCLM.

Gestion y coordinacién del Programa de Précticas Externas de la UCLM, prestando asesoramiento,
gestién de documentacién y demads tramites administrativos a alumnos, centros de la UCLM vy
empresas.

Dirigido a estudiantes, egresados, centros docentes y empresas.

Se accede presencialmente en todas las oficinas del CIPE.

Prestacion electrénica:

o Através de www.practicasempresas.uclm.es

o Mediante correo electrénico relaciones.empresas@uclm.es

o Contacto telefédnico 967 599 312 / 926 295 224.

o  Redes sociales https://www.facebook.com/CIPEUCLM vy https://twitter.com/cipeucim

Formacidn en competencias para el empleo.

Organizacion de talleres, cursos y seminarios de formacidn en competencias para el empleo.
Dirigido a estudiantes y egresados.

Los tramites administrativos de inscripcidon se pueden realizar de forma presencial en todas las
oficinas del CIPE. La prestacidn técnica del servicio se realiza en aulas de la universidad.

Prestacion electrdnica de las inscripciones:

o Através de www.cipe.uclm.es/aula-empleo

o Mediante correo electrénico cipe@uclm.es

o Contacto telefédnico 967 599 312 / 926 295 224.

o  Redes sociales https://www.facebook.com/CIPEUCLM vy https://twitter.com/cipeucim
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1.2.4 Orientacion profesional.
e Asesoramiento y orientacidn laboral a estudiantes y graduados a través de tutorias individualizadas.
¢ Dirigido a estudiantes y egresados.
e Se accede presencialmente Unicamente en las oficinas del CIPE de Ciudad Real y Albacete.
e Prestacion electrénica en todos los campus:
o Através de www.orientacionprofesional.uclm.es
A través del centro de Atencién al Usuario
Mediante correo electrénico cipe@uclm.es
Contacto telefénico 967 599 312 / 926 295 224.
Redes sociales https://www.facebook.com/CIPEUCLM vy https://twitter.com/cipeucim

o
o
o
o

1.2.5 Informacion socio laboral.

e Difusiéon de Informacién laboral a través del portal de empleo del CIPE, la Guia online de
Orientacion Profesional para Universitarios y las redes sociales y la puesta a disposicion de recursos
relativos a las salidas profesionales y al desarrollo de la carrera profesional.

¢ Dirigido a estudiantes, egresados y comunidad universitaria.

¢ Se accede presencialmente en los campus de Albacete y Ciudad Real.

* Prestacion electrénica:

o Através de www.cipe.uclm.es y www.orientacionprofesional.uclm.es

o Mediante correo electrénico cipe@uclm.es

o Através del centro de Atencidn al Usuario.

o Contacto telefénico 967 599 312 / 926 295 224.

o Redes sociales https://www.facebook.com/CIPEUCLM vy https://twitter.com/cipeucim

1.2.6 Observatorio de empleo universitario.

e Gestidon del observatorio de empleo universitario facilitando informacion sobre tendencias del
mercado de trabajo universitario e insercion laboral de titulados de la UCLM.

¢ Dirigido a estudiantes, egresados, empresas, comunidad universitaria y sociedad en general.

e Se accede presencialmente en las oficinas del CIPE de Ciudad Real y Albacete

® Prestacidn electrdnica:
o  Através de www.cipe.uclm.es/observatorio
o Mediante correo electrénico cipe@uclm.es
o Contacto telefénico 967 599 312 / 926 295 224.
o  Redes sociales: https://www.facebook.com/CIPEUCLM vy https://twitter.com/cipeucim

1.2.7 Organizacion de UCLM3E y otros eventos.
¢ La organizacion de eventos, encuentros con empresas, coordinacién con otros servicios de empleo
universitarios y otras actividades, en especial el foro de empleo UCLM3E.
¢ Dirigido a estudiantes, egresados, empresas, comunidad universitaria y sociedad en general.
¢ Se accede presencialmente en las oficinas del CIPE y en dependencias de la universidad en todos los
campus.
¢ Prestacion electrénica:
o Através de www.cipe.uclm.esy http://uclmempleo.uclm.es
o Mediante correo electrénico cipe@uclm.es y uclmempleo@uclm.es
o Contacto telefénico 967 599 312 / 926 295 224.
o Redes sociales https://www.facebook.com/CIPEUCLM
https://www.facebook.com/UCLMempleo, https://twitter.com/cipeuclm y
https://twitter.com/uclmempleo

~
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1.3 Usuarios.

Los servicios incluidos en esta Carta de Servicios se prestan a los siguientes grupos de usuarios:

1.4

Estudiantes universitarios de la UCLM.

Egresados de la UCLM.

Personal docente e investigador de la UCLM.

Organos de gobierno y administracién de la UCLM.

Ciudadanos y empresas en general, segln lo establecido en la normativa del CIPE.

Derechos de los usuarios.

En general, todos aquellos reconocidos por los establecidos en los articulos 35 y 37 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Recibir una atencion cordial, correcta y eficiente por parte del personal del CIPE.

Acceso libre y gratuito a las dependencias del CIPE independientemente de la ubicacién donde
éstas se encuentren y en las condiciones establecidas por la normativa vigente.

Solicitar y recibir informacién sobre los servicios ofrecidos por el CIPE.

Hacer uso de los servicios ofrecidos por el CIPE en las condiciones establecidas en la normativa
correspondiente.

Presentar reclamaciones ante posibles actuaciones incorrectas.

Recibir respuesta a sus reclamaciones en el plazo estipulado en esta Carta de Servicios.

Participar en los procesos de mejora y de calidad mediante los procedimientos establecidos por la
Unidad.

Ser informados de los resultados de las evaluaciones y mejoras logradas, bajo el principio de
respeto y confidencialidad de las personas y al conocimiento por parte de los interesados de los
datos e informaciones que pudieran afectarles.

Deberes de los usuarios.

Aceptar las condiciones y requisitos que establezca la normativa de prestacion de los servicios.
Facilitar la documentacién que se requiera por la Universidad para la prestacion del servicio en los
plazos y requisitos que ésta indique.

Respetar y cuidar las instalaciones o dependencias de la UCLM, asi como tener un trato adecuado y
de consideracidn con el personal que les atienda.

Formas de participacion de los usuarios.

El usuario de todas las actividades y servicios que se prestan desde el CIPE tiene los siguientes canales de
participacién:

Centro de atencion al usuario (CAU), ubicado en https://cau.uclm.es
Mediante las plataformas on line gestionadas por el CIPE:

o https://cipe.uclm.es

o https://practicasempresas.uclm.es

o http://www.orientacionprofesional.uclm.es
A través del blog: blogs.uclm.es/cipe
A través de las redes sociales:

o Facebook.es/cipeucim

o Twitter.com/cipeucim

o Youtube.com/cipeuclm
Por escrito, llamada telefdnica o correo electrdnico a dirigir a las direcciones especificadas en esta
Carta.
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Encuestas de necesidades, expectativas y satisfaccién que se realicen entre todos los usuarios.
Charlas, cursos, jornadas y foros organizados por el CIPE.

1.5 Gestidn de reclamaciones, sugerencias y consultas.

151

1.5.2

Modos de presentacién.
Electrdnico:

o Accediendo al buzén virtual ubicado en http://cau.ucim.es

o Mediante correo electrénico dirigido a las direcciones especificadas en esta Carta.
Presencial: En cualquiera de los Registros Auxiliares que conforman el Registro General de la UCLM
o en cualquier otro Registro Oficial de la Administracidon Publica, conforme a lo establecido en la
Ley 30/1992 o utilizando el formulario existente de sugerencias y depositandolo en el buzén fisico
ubicado en las instalaciones de las distintas oficinas del CIPE.
Postal: mediante escrito dirigido a alguna de las direcciones indicadas en esta Carta.

Vias de informacién sobre el estado de tramitacion.
e Por medio electrénico o carta certificada, a eleccion del usuario.
e Plazos: antes de 5 dias habiles tras su recepcién.

1.6 Normativa reguladora.

Los Servicios prestados por la Unidad de Promocion de Empleo de Empleo y Relaciones con Empresas se
realizan conforme a la siguiente normativa de aplicacion:

16.1

Normativa general.

Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidén de Datos de Caracter Personal.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-2375

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-24515

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-6115

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades. http://www.boe.es/boe/dias/2007/04/13/pdfs/A16241-16260.pdf
Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo (LE)
https://www.boe.es/boe/dias/2003/12/17/pdfs/A44763-44771.pdf

Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral.
https://www.boe.es/boe/dias/2012/07/07/pdfs/BOE-A-2012-9110.pdf

Real Decreto 1044/2003 por el que se establece el procedimiento para la expedicion por las
universidades del Suplemento Europeo al Titulo
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-17310

Real Decreto 1125/2003, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional.

http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-17643

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal.
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-979
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1.6.2

Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante
Universitario

http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-20147

Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las Agencias de Colocacion.
http://www.boe.es/boe/dias/2010/12/31/pdfs/BOE-A-2010-20151.pdf

Real Decreto 1493/2011, de 24 de octubre, por el que se regulan los términos y las condiciones de
inclusion en el Régimen General de la Seguridad Social de las personas que participen en programas
de formacidn, en desarrollo de lo previsto en la disposicion adicional tercera de la Ley 27/2011, de
1 de agosto, sobre actualizacién, adecuacién y modernizacion del sistema de la Seguridad Social.
http://www.boe.es/boe/dias/2011/10/27/pdfs/BOE-A-2011-16819.pdf

Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas académicas externas de
los estudiantes universitarios. https://www.boe.es/boe/dias/2014/07/30/pdfs/BOE-A-2014-

8138.pdf

Normativa de la UCLM y otra normativa especifica del servicio.

Estatutos de la Universidad de Castilla-La Mancha.

http://www.uclm.es/normativa/

Normativa de practicas académicas externas de los estudiantes de la Universidad de Castilla-La
Mancha (Acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de febrero de 2013)
http://www.uclm.es/normativa/

2 COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES.

La Unidad de Promociéon de Empleo y Relaciones con Empresas tiene establecidos los siguientes
compromisos respecto a la prestacidon de los servicios que, en todos los casos, se ajustaran al Reglamento y
Normativa del Area y se prestaran con la debida cortesia y deferencia.

2.1 Compromisos de Calidad.

10.

11.

Gestionar las ofertas de empleo de las empresas y organizaciones en los 3 dias habiles siguientes a
su recepcion por los canales habituales, correo electréonico y formulario web.

Satisfacer las necesidades de las empresas realizando el proceso de preseleccion de candidatos en
menos de 10 dias desde su publicacién en el sistema web de la Agencia de colocacion.

Gestionar las ofertas de practicas de las empresas e instituciones en los 3 dias habiles siguientes a
su recepcidn a través de formulario web.

Actualizacidn de la pagina web del CIPE, al menos 1 vez a la semana.

Fomentar la difusién de habilidades para la bisqueda de empleo, mediante la organizacién anual
de, al menos, 4 actividades en cada campus.

Actualizar la Guia CIPE de orientacidn profesional para universitarios al menos una vez cada curso
académico.

Publicar informes del mercado de trabajo al menos una vez cada semestre.

Proporcionar al alumno o titulado una tutoria de orientacién individual personalizada, presencial o
virtual, en un plazo no superior a los 10 dias habiles desde su solicitud.

Expedicidon de certificados a tutores de empresa en el plazo maximo de 5 dias habiles desde su
solicitud.

Difundir externamente las actividades efectuadas durante el afio mediante la confecciéon de al
menos una memoria de actividades del CIPE.

Las sugerencias y quejas presentadas por los usuarios se contestaran en un plazo no superior a 5
dias habiles.
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La Unidad de Promocién de Empleo y Relaciones con Empresas realiza el seguimiento de los compromisos
establecidos respecto a la prestacion de los servicios, con los siguientes Indicadores:

Compromiso Indicador Valor anual

1 Indicador Légico=Si/No. 100%
La gestion de las ofertas de empleo (verificacion,
asignacion y publicacién en el portal web) se
realiza en el plazo de 3 dias hdbiles desde la
recepcion.

SI=100%; No=0%

2 Indicador Logico=Si/No. 100%
La preseleccidon de candidatos en el plazo de 10
dias habiles desde la publicacion de la oferta de
empleo en la AC UCLM.

SI=100%; No=0%

3 Indicador Logico=Si/No. 100%
La gestion de las ofertas de practicas
(verificacion, asignacidn de centro y titulacién y
publicacion en el portal web) se realiza en el
plazo de 3 dias habiles desde la recepcion.

SI1=100%; No=0%

4 Numero de actualizaciones semanales del portal | 1 por semana
web del CIPE.

5 Numero de actividades anuales organizadas en | 4
cada campus.

6 Numero de actualizaciones de la Guia CIPE de | 1 por curso académico
orientacién profesional para universitarios.

7 Numero de Informes del mercado de trabajo 2
publicados anualmente.

8 Indicador Légico=Si/No. 100%
Realizacidon orientacion por parte del estudiante.
SI=100%; No=0%

9 Indicador Légico=Si/No. 100%
Expedicién de certificados de practicas en el
plazo maximo de 5 dias habiles desde su
solicitud.

SI=100%; No=0%

10 Realizacidn de orientacion individual | 100%
personalizada, presencial o virtual, en un plazo
no superior a los 10 dias habiles desde su
solicitud.

11 Indicador Logico=Si/No. 100%
Contestacion de quejas y sugerencias dentro de
los 5 dias habiles siguientes.

SI=100%; No=0%
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3  SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO Y OTRAS MEDIDAS.
3.1 Transparencia, responsabilidad social y sostenibilidad.

La UCLM suscribe el compromiso de prestar sus servicios en un marco de legalidad, transparencia e
informacidn a sus usuarios y grupos de interés. Del mismo modo, la gestién de la UCLM orienta su actividad
a la satisfaccidon de la sociedad de Castilla-La Mancha y a la responsabilidad social, cooperacién por el
desarrollo, igualdad y sostenibilidad medioambiental y de uso de recursos.

3.2 Medidas de igualdad de género, de acceso al servicio y de mejora de las condiciones de
prestacion.

3.2.1 Medidas de igualdad de género.

La UCLM aplica los preceptos contemplados en la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, garantizando dicha igualdad en las relaciones con sus usuarios y las
condiciones laborales de sus trabajadores. De esa manera cred la Unidad de Igualdad de la UCLM, érgano
consultivo y asesor con el objetivo de desarrollar las funciones relativas al fomento del principio de
igualdad entre mujeres y hombres, en cuanto al diagndstico de la posicion de las mujeres en los distintos
colectivos de la UCLM vy la elaboracién y seguimiento de medidas y acciones en distintos ambitos, para
alcanzar esa igualdad real.

3.2.2 Medidas de acceso al servicio (accesibilidad).
La UCLM realiza una permanente vigilancia de los requisitos del Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo,
sobre accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad, garantizando el acceso a los
servicios ofrecidos por el CIPE a través de los siguientes medios:

e Ascensores.

e Accesos sin barreras.

e Aseos habilitados para el uso de minusvalidos.
Cuenta ademas con:

e Pagina web accesible.

3.3 Sistemas normalizados de gestidon de la calidad, medio ambiente y prevencidon de riesgos
laborales.

3.3.1 Sistemas de aseguramiento de la calidad.

La UCLM realiza su gestion mediante procedimientos elaborados por un sistema certificado en 1SO
9001:2008, contemplando del mismo modo, la planificacién estratégica mediante Planes Estratégicos o
Directores, como instrumentos adecuados para la mejora continua, estableciendo asi mismo los canales
adecuados para recoger las expectativas, necesidades y satisfaccidon de sus usuarios.

3.3.2 Sistemas de prevencion de riesgos laborales.

La UCLM dispone de un Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y Medio Ambiente, el cual realiza la
supervision y verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en materia de prevencién y medio ambiente, en
todas las instalaciones de la UCLM, evalla los riegos laborales y elabora los planes de subsanacion, forma a
los trabajadores en materia de prevencion, supervisa y controla la gestion de residuos peligrosos, planifica
los controles de estado de salud de los trabajadores, desarrollando del mismo modo acciones de gestion
ambiental y sostenibilidad.
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4  MEDIDAS DE SUBSANACION, COMPENSACION O REPARACION.

El Director del CIPE dard respuesta, con la maxima celeridad posible, sobre los defectos, quejas o
reclamaciones que, por parte del usuario, se efectien en relacién con la prestacién de los servicios,
informando mediante comunicacién personalizada, por los medios establecidos, del estado de dicha
subsanacion, la cual recogerd, si procede, una disculpa personalizada por parte del responsable.

5 INFORMACION COMPLEMENTARIA.
5.1 Direcciones electronicas y postales y teléfonos.

5.1.1 Direccidn electrdnica.
https://cipe.uclm.es/
Direcciones postales y teléfonos.
e Campus de Albacete
Campus Universitario. Edificio Polivalente, 22 Planta. 02071 Albacete
Teléfono: 967 599 312
e Campus de Ciudad Real
Edificio José Castillejo. Avda Camilo José Cela, s/n. 13071 Ciudad Real
Teléfono: 926 295 224
e Campus de Cuenca
Facultad de Ciencias Sociales. Camino del Pozuelo s/n. 16071 Cuenca
Teléfono: 969 179 168
e Campus de Toledo
Edificio San Pedro Martir. Callején San Pedro Martir, s/n. 45071 Toledo
Teléfono: 925 268 833
e Campus Tecnoldgico Antigua Fabrica de Armas de Toledo. Edificio del Reloj (n2 6)
Avda. Carlos Ill s/n. 45071 Toledo
Teléfono: 925 268 833
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5.2 Situacidn, medios de acceso y transporte.

= p—— :
CAMPUS DE ALBACETE. 1. Edificio Bonjamin Palencia
& Facultad de Enfermeria
& « Grado en Enfermeria
S Facultad de Humanidades

S « Grado en Humanidades y Estudios Sociales

S 2. Edificio Infante D. Juan Manuel
; Escuela Ingenieria
« Grado en Ingenieria Informatica
Escucla do Ingenioros Industrialos

S
S 1§ « Grado en Ingenieria Eléctrica
' * Grado en Ingenieria Mecanica

* Grado en Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica
Regional

« Grado en Ingenieria Agricola y Medio Rural
« Grado en Ingenieria Agroalimentaria
Edificio Polivalente

Facultad de Farmacia
* Grado en Farmacia
7. Edificio Melchor de Macanaz

* Grado en Economia

* Grado en Administracion y Direccién de Empresas (ADE)
« Grado en Gestion y Administracién Pblica

« Grado en Economia-Derecho

Facultad de Derecho

» Grado en Derecho

* Grado en Derecho-Economia

* Grado en Maestro de Educacién Infantil
* Grado en Maestro de Educacién Primaria
10. Pabellén polideportivo

1. Apartamentos Campus

12. Instituto de Energias Renovables

1.
Investigaciones Biomédicas / IDINE - Justituto do

Investigacion en Discapacidados Neurologicas

Facultad de Medicina.

« Grado en Medicina

Campus de Ciudad Real. Lineas de autobuses 2y 3

L

Gestion Académica de Campus
*+ Grado en Enfermeria
Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas
« Grado en Ingenieria Quimica
* Grado en Quimica
» Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos
3. Servicios Generales y Biblioteca General
4. Facultad de Letras
* Grado en Estudios Ingleses
* Grado en Lenguas y Literaturas Modernas: Francés/Inglés
* Grado en Espaiiol: Lengua y Literatura
* Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio
*+ Grado en Historia
* Grado en Historia del Arte
5. Edificio Politécnico
Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos.
« Grado en Ingenieria Civil y Territorial
5. Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales
« Grado en Ingenieria Eléctrica
* Grado en Ingenieria Mecénica
+ Grado en Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica
Escuela

« Grado en Ingenieria Informatica
7. Facultad do Educacion
* Grado en maestro en Educacion Infantil
* Grado en maestro en Educacion Primaria
8. Escuola de Agrénomos.
» Grado en Ingenieria Agricola y Agroalimentaria
9. Facultad de Medicina - Aulario
* Grado en Medicina
10. Gimnasio
1. Facultad do Dorecho y Cioncias Socialos /
Paraninfo Luis Arroyo
« Grado en Derecho
« Grado en RRLL y Desarrollo de RRHH
« Grado en Administracién y Direccién de Empresas
12. Roctorado

v ""
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( CAMPUS DE CUENCA. Lineas de Autobus 5,6y 7

1. Edificio Politécnico %
Escuela Politécnica 5
* Grado en Ingenieria de Edificacion
* Grado en Ingenieria de Sistemas Audiovisuales de.

% -
Telecomunicacion %é 2
2. Edificio Polivalente i
Facultad de Poriodismo k3 J
* Grado en Periodismo B <
Edificio Melchor
Facultad de
« Grado en Enfermeria 7
Facultad do Trabajo Social ﬂ
 Grado en Trabajo Social l

4. Edificio Antonio Saura
——— -

Facultad de Bellas Artes
[
) “

* Grado en Bellas Artes.
Edificio

Facultad de Educacién
* Grado de Maestro en Educacion Infantil
+ Grado de Maestro en Educacion Primaria

* Grado en Derecho.
* Grado en Administracion y Direccion de Empresas
* Grado en Relaciones Laborales y Desarrolo de

Recursos Humanos y CaminoHohaes
« Grado en Humanidades: Historia Cultural ; . m
« Grado en Educacin Social e
o losAfres :
v los Alfares

T
Bue =

- :
77’0&”%
o4y

KA General

* Grado en Humanidades y Patrimonio
Edificio Cardenal Lorenzana
D

¥y
Internacionales
3. Edificio San Pedro Martir
Facultad de CC. Juridicas y Sociales
* Grado en Derecho
+ Grado en Administracion y Direccion
de Empresas
+ Grado en Gestion y Administracion
Plblica
* Grado en Derecho- Administracion y
Direccién de Empresas
4. Escuela de Traductores
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fCAMPUS DE TOLEDO. Fca. de Armas. Linea de autobuses 4.2

%

>,
%

Cra "

Escuela de Arquitoctura
+ Grado en Arquitectura
Facultad de Ciencias Ambientales y Bioquimica
* Grado en Ciencias Ambientales
* Grado en Bioquimica
Facultad de Educacion
« Grado de Maestro en Educacién Infantil
« Grado de Maestro en Educaci6n Primaria
Escuola Universitaria de Enfermeria y Fisiotorapia
* Grado en Enfermeria
« Grado en Fisioterapia
Facultad de Ciencias del Deporte
+ Grado en Ciencias de la Actividad Fisicay del

Deporte

z

o

Escuela de Ingenieria Industrial
* Grado en Ingenieria Electrica
* Grado en Ingenieria Electronica y Automatica

5.3 Horarios.

El horario habitual del CIPE y de atencién telefénica durante los periodos lectivos es de 09:00 a 14:30 horas.

5.4 Ano de publicacidn, revision y periodo de vigencia.

La evaluaciéon del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Carta de Servicios se

realizard anualmente y sus resultados se publicaran
http://www.cipe.uclm.es

junto con

la

misma en

la direccion

Esta Carta de Servicios entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la UCLM y

tendra una vigencia de dos afios.
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CARTA DE SERVICIOS DE LA UNIDAD DE RELACIONES INTERNACIONALES

La orientacidn al servicio y la satisfaccién del usuario demandan que las organizaciones, las
administraciones publicas y, en este caso particular, la Universidad de Castilla-La Mancha, desarrollen e
implanten métodos para lograr dichos objetivos. Las cartas de servicio son instrumentos de amplia difusion
entre diferentes organismos publicos mediante los que se desarrolla una sistematizacién eficaz y ordenada
del servicio al ciudadano y, en definitiva, a las personas de la organizacion como usuarios internos de ésta.
En el contexto de la gestidn universitaria, la Universidad de Castilla-La Mancha ha decidido normalizar la
creacién y seguimiento de sus cartas de servicio segun los procedimientos y formatos establecidos por la
Agencia de Evaluacion y Calidad de los Servicios Publicos del Ministerio de Hacienda y Administraciones

Publicas.
Una vez que se ha realizado la carta de servicio correspondiente a la Unidad de Relaciones

Internacionales, habiendo sido aprobada por el Comité de Calidad en la Gestion de la Universidad de

Castilla-La Mancha, he resuelto proceder a su publicacién para que surtan los efectos oportunos.

Tomds Lopez Moraga

Gerente
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1 DATOS GENERALES Y LEGALES.
1.1 Datos identificativos y objetivos.

La Unidad de Relaciones Internacionales esta constituida por las Oficinas de Relaciones Internacionales (en
adelante, ORI) que se encuentran distribuidas en cada uno de los cuatro Campus Universitarios de la
Universidad de Castilla-La Mancha (en adelante, UCLM). Tiene como misiéon fomentar Ia
internacionalizacién de la UCLM promoviendo y dando apoyo a todas las actividades de intercambio
internacional dirigidas a toda la comunidad universitaria.

1.2 Servicios.

1.2.1 Informacién general de las actividades desarrolladas dentro del ambito de las relaciones
internacionales.
e Ofrecer al usuario la informacién que necesita de Relaciones Internacionales.
e Dirigido a estudiantes, personal docente e investigador y de administracion y servicios.
e Se accede presencialmente a las oficinas de relaciones internacionales de cada campus, ver el
punto 5 Informacién complementaria.
e Prestacion electrénica:
o Através de la web http://www.uclm.es/ori
o Mediante correo electrénico en ori@uclm.es
o  Contacto telefénico 902 204 100.
o Acceso a redes sociales:
= https://www.facebook.com/pages/ORI-Ciudad-REAL/444315185648597
= https://es-es.facebook.com/public/Internacional-Uclm-Cuenca
= https://es-es.facebook.com/ori.toledo.9

1.2.2 Tramitacién de los proyectos de movilidad internacional.
e Solicitar y gestionar los proyectos de movilidad internacional que dardn lugar a los programas
especificos de becas.
e Dirigido a estudiantes, personal docente e investigador y de administracion y servicios.
e Se accede presencialmente a las oficinas de relaciones internacionales de cada campus, ver el
punto 5 Informacién complementaria.
e Prestacion electronica:
o Através de la web http://www.uclm.es/ori
o Mediante correo electrénico en ori@uclm.es
o Contacto telefonico 902 204 100.
o Acceso a redes sociales:
= https://www.facebook.com/pages/ORI-Ciudad-REAL/444315185648597
= https://es-es.facebook.com/public/Internacional-Uclm-Cuenca
= https://es-es.facebook.com/ori.toledo.9

1.2.3 Seleccidon de los candidatos participantes en los programas de movilidad.
e  Realizar la tramitacidn de seleccion de candidatos a programas internacionales.
e Dirigido a estudiantes, personal docente e investigador y de administracién y servicios.
e Se accede presencialmente a las oficinas de relaciones internacionales de cada campus, ver el
punto 5 Informacién complementaria.
e  Prestacion electrénica:
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o Através de la web http://www.uclm.es/ori
o Mediante correo electrénico en ori@uclm.es
o Contacto telefénico 902 204 100.
o Acceso a redes sociales:

= https://www.facebook.com/pages/ORI-Ciudad-REAL/444315185648597

= https://es-es.facebook.com/public/Internacional-Uclm-Cuenca

= https://es-es.facebook.com/ori.toledo.9

1.2.4 Gestidon econémica de las actividades dentro de su ambito.
e Realizacién de los pagos pertinentes a los adjudicatarios de los programas especificos de becas.
e Dirigido a estudiantes, personal docente e investigador y de administracién y servicios.
e Se accede presencialmente a las oficinas de relaciones internacionales de cada campus, ver el
punto 5 Informacién complementaria.
e Prestacion electrdnica:
o Através de la web http://www.uclm.es/ori
o Mediante correo electrénico en ori@uclm.es
o Contacto teleféonico 902 204 100.
o Acceso a redes sociales:
=  https://www.facebook.com/pages/ORI-Ciudad-REAL/444315185648597
=  https://es-es.facebook.com/public/Internacional-Uclm-Cuenca
= https://es-es.facebook.com/ori.toledo.9

1.2.5 Control y reconocimiento de las actividades desarrolladas por los participantes.
e Supervision de los acuerdos de estudios, acuerdos de movilidad e informes de los adjudicatarios
para el reconocimiento de las actividades realizadas en los programas de movilidad internacional.
e Dirigido a estudiantes, personal docente e investigador y de administracion y servicios.
e Se accede presencialmente a las oficinas de relaciones internacionales de cada campus, ver el
punto 5 Informacién complementaria.
e Prestacion electrénica:
o Através de la web http://www.uclm.es/ori
o Mediante correo electrénico en ori@uclm.es
o Contacto telefénico 902 204 100.
o Acceso a redes sociales:
= https://www.facebook.com/pages/ORI-Ciudad-REAL/444315185648597
»  https://es-es.facebook.com/public/Internacional-Uclm-Cuenca
= https://es-es.facebook.com/ori.toledo.9

1.2.6 Asesoramiento técnico y administrativo para la elaboracién de convenios bilaterales.
e  Ofrecer la informacién necesaria para la tramitacion de los convenios bilaterales que daran origen
a los programas de intercambio.
e Dirigido a estudiantes, personal docente e investigador y de administracién y servicios.
e Se accede presencialmente en las oficinas de relaciones internacionales de cada campus, ver el
punto 5 Informacién complementaria.
e  Prestacion electrénica:
o Através de la web http://www.uclm.es/ori
o Mediante correo electrénico en ori@uclm.es
o Contacto telefénico 902 204 100.
o Acceso a redes sociales:
=  https://www.facebook.com/pages/ORI-Ciudad-REAL/444315185648597
= https://es-es.facebook.com/public/Internacional-Uclm-Cuenca
»  https://es-es.facebook.com/ori.toledo.9
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Emisién de los certificados de notas (transcript of records) para los estudiantes entrantes.
Elaboracion de los certificados de notas.
Dirigido a estudiantes entrantes, esto es, a los estudiantes internacionales que vienen a la UCLM a
través de algun programa de movilidad internacional.
Se accede presencialmente a las oficinas de relaciones internacionales de cada campus, ver el
punto 5 Informacién complementaria.
Prestacién electrdnica:
o Através de la web http://www.uclm.es/ori
o Mediante correo electrdénico en ori@uclm.es
o Contacto telefénico 902 204 100.
o  Acceso a redes sociales:
= https://www.facebook.com/pages/ORI-Ciudad-REAL/444315185648597
= https://es-es.facebook.com/public/Internacional-Uclm-Cuenca
= https://es-es.facebook.com/ori.toledo.9

Apoyo para la organizacién del dia del estudiante internacional.
Celebracion de un dia de convivencia con todos los estudiantes internacionales que estan en los
distintos campus.
Dirigido a estudiantes entrantes, esto es, a los estudiantes internacionales que vienen a la UCLM a
través de algun programa de movilidad internacional.
Se accede presencialmente a las oficinas de relaciones internacionales de cada campus, ver el
punto 5 Informacién complementaria.
Prestacion electrénica:
o) A través de la web http://www.uclm.es/ori
o Mediante correo electrénico en ori@uclm.es
o Contacto telefénico 902 204 100
o) Acceso a redes sociales:
= https://www.facebook.com/pages/ORI-Ciudad-REAL/444315185648597
=  https://es-es.facebook.com/public/Internacional-Uclm-Cuenca
= https://es-es.facebook.com/ori.toledo.9

1.3 Usuarios.

Los servicios incluidos en esta Carta de Servicios se prestan a los siguientes grupos de usuarios:

Estudiantes de la UCLM.

Egresados de la UCLM.

Estudiantes internacionales.

Personal docente e investigador de la UCLM.
Personal de administracidn y servicios de la UCLM.

Derechos de los usuarios.
En general, todos aquellos reconocidos por los establecidos en los articulos 35 y 37 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.
Recibir una atencion cordial, correcta y eficiente por parte del personal de la Unidad de Relaciones
Internacionales.
Acceso libre y gratuito a las dependencias de la ORI independientemente de la ubicacidon donde
éstas se encuentren y en las condiciones establecidas por la normativa vigente.
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e Solicitar y recibir informacidn sobre los servicios ofrecidos por la Unidad de Relaciones
Internacionales.

e Hacer uso de los servicios ofrecidos por la ORI en las condiciones establecidas en la normativa
correspondiente.

e Presentar reclamaciones ante posibles actuaciones incorrectas.

e Recibir respuesta a sus reclamaciones en el plazo estipulado en esta Carta de Servicios.

e Participar en los procesos de mejora y de calidad mediante los procedimientos establecidos por la
Unidad de Relaciones Internacionales.

e Ser informados de los resultados de las evaluaciones y mejoras logradas, bajo el principio de
respeto y confidencialidad de las personas y al conocimiento por parte de los interesados de los
datos e informaciones que pudieran afectarles.

1.3.2 Deberes de los usuarios.
e Aceptar las condiciones y requisitos que establezca la normativa de prestacién de los servicios.
e Facilitar la documentacion que se requiera por la Universidad para la prestacion del servicio en los
plazos y requisitos que ésta indique.
e Respetary cuidar las instalaciones o dependencias de la UCLM, asi como tener un trato adecuado y
de consideracidn con los funcionarios que les atienden.

1.4 Formas de participacion de los usuarios.

El usuario de todas las actividades y servicios que se prestan desde la Unidad de Relaciones Internacionales
tiene los siguientes canales de participacion:
e Centro de atencién al usuario (CAU), ubicado en https://cau.uclm.es
e Por escrito, correo electrénico, llamada telefénica dirigidas a las direcciones especificadas en esta
Carta.
e Presencialmente.
e Encuestas de necesidades, expectativas y satisfacciéon que se realicen entre todos los usuarios.

1.5 Gestion de reclamaciones, sugerencias y consultas.

1.5.1 Modos de presentacion.
e Electrdnico:
o Accediendo al buzén virtual ubicado en http://cau.uclm.es
e Presencial: en cualquiera de los Registros Auxiliares que conforman el Registro General de la UCLM
o en cualquier otro Registro Oficial de la Administracidn Publica, conforme a lo establecido en la
Ley 30/1992
e Postal: mediante escrito dirigido a alguna de las direcciones indicadas en este Carta.

1.5.2 Vias de informacion sobre el estado de tramitacion.
e Por medio electrénico o carta certificada, a eleccion del usuario.
e Plazos: antes de 5 dias habiles tras su recepcion.

1.6 Normativa reguladora.

Los Servicios prestados por la Unidad de Relaciones Internacionales se realizan conforme a la siguiente
normativa de aplicacion:

1.6.1 Normativa de caracter estatal y autondmico.
e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-23750
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Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por Ley Orgéanica 4/2007
de 12 de abril

http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-24515

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-6115

Ley 23/1998, de 7 de julio, de Cooperacidén Internacional al Desarrollo.
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-16303

Real Decreto 285/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan las condiciones de homologacién y
convalidacién de titulos y estudios extranjeros de educacién superior, modificado por el RD
309/2005 de 18 de marzo.

www.boe.es/boe/dias/2005/03/19/pdfs/A09643-09645.pdf

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidn de datos de caracter personal.
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-979

Normativa UCLM vy especifica del servicio.

Estatutos de la Universidad de Castilla-La Mancha.

http://www.uclm.es/normativa/

Reglamento del estudiante visitante (Acuerdo del Consejo de Gobierno de 31 de octubre de 2006).
http://www.uclm.es/ori/pdf/normativa/reglamentoestudiantevisitante.pdf

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en la Universidad de Castilla-La
Mancha (Acuerdo del Consejo de Gobierno de 21 de febrero de 2012)
http://www.uclm.es/organos/vic_estudiantes/normativa.asp?opt=2

COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES.

La Unidad de Relaciones Internacionales tiene establecidos los siguientes compromisos respecto a la
prestacion de los servicios que, en todos los casos, se ajustaran al Reglamento y Normativa de Gestion
Académica y se prestaran con la debida cortesia y deferencia.

2.1 Compromisos de Calidad.

2.2

Resolver las solicitudes de movilidad internacional en el plazo maximo de 2 meses desde la fecha
de fin de instancias.
Expedicidn de la credencial de becario de movilidad internacional en el plazo maximo de 3 dias
laborables desde su solicitud.
Realizar al menos una jornada de convivencia por curso académico con los estudiantes extranjeros
gue participan en programas de movilidad internacional.
Realizar al menos una sesidn informativa por curso con los estudiantes de la UCLM.
Realizar al menos una reunidn informativa para los participantes de la UCLM en programas de
movilidad internacional.
Realizar una jornada de acogida al comienzo de cada cuatrimestre para los estudiantes extranjeros
gue participan en programas de movilidad internacional.

Indicadores.

La Unidad de Relaciones Internacionales realiza el seguimiento de los compromisos establecidos respecto a
la prestacion de los servicios, con los siguientes Indicadores:
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Compromiso Indicador Valor anual
1 Indicador Légico =Si/No. 100%
% de convocatorias resueltas segln
compromiso.
SI=100%; No=0%
2 % credenciales expedidas en el plazo maximo | 100%

3 dias laborables.

3 % jornada de convivencia con los estudiantes 100%
extranjeros que participan en programas de
movilidad internacional.

4 % sesion informativa por curso con los 100%
estudiantes de la UCLM.
5 % de reuniones informativas realizadas a los 100 %

participantes de la UCLM en programas de
movilidad internacional.

6 % de jornada de acogida realizados a los 100%
estudiantes extranjeros que participan en
programas de movilidad internacional.

3  SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO Y OTRAS MEDIDAS.
3.1 Transparencia, responsabilidad social y sostenibilidad.

La UCLM suscribe el compromiso de prestar sus servicios en un marco de legalidad, transparencia e
informacidn a sus usuarios y grupos de interés. Del mismo modo, la gestién de la UCLM orienta su actividad
a la satisfaccidon de la sociedad de Castilla-La Mancha y a la responsabilidad social, cooperacién por el
desarrollo, igualdad y sostenibilidad medioambiental y de uso de recursos.

3.2 Maedidas de igualdad de género, de acceso al servicio y de mejora de las condiciones de
prestacion.

Medidas de igualdad de género.

La UCLM aplica los preceptos contemplados en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, garantizando dicha igualdad en las relaciones con sus usuarios y las
condiciones laborales de sus trabajadores. De esa manera cred la Unidad de Igualdad de la UCLM, érgano
consultivo y asesor con el objetivo de desarrollar las funciones relativas al fomento del principio de
igualdad entre mujeres y hombres, en cuanto al diagnéstico de la posicidon de las mujeres en los distintos
colectivos de la UCLM vy la elaboracién y seguimiento de medidas y acciones en distintos dmbitos, para
alcanzar esa igualdad real.

Medidas de acceso al servicio (accesibilidad).
La UCLM realiza una permanente vigilancia de los requisitos del Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo,
sobre accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad, garantizando el acceso a los
servicios ofrecidos por la Unidad de Relaciones Internacionales a través de los siguientes medios:

e Ascensores.

e Accesos sin barreras.

e Aseos habilitados para el uso de minusvalidos.
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Cuenta ademas con:
e Pdgina web accesible.

3.3 Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y prevencién de riesgos
laborales.

Sistemas de aseguramiento de la calidad.

La UCLM realiza su gestion mediante procedimientos elaborados por un sistema certificado en 1SO
9001:2008, contemplando del mismo modo, la planificacién estratégica mediante Planes Estratégicos o
Directores, como instrumentos adecuados para la mejora continua, estableciendo asi mismo los canales
adecuados para recoger las expectativas, necesidades y satisfaccidon de sus usuarios.

Sistemas de prevencion de riesgos laborales.

La UCLM dispone de un Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y Medio Ambiente, el cual realiza la
supervision y verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en materia de prevencién y medio ambiente, en
todas las instalaciones de la UCLM, evalla los riegos laborales y elabora los planes de subsanacion, forma a
los trabajadores en materia de prevencion, supervisa y controla la gestion de residuos peligrosos, planifica
los controles de estado de salud de los trabajadores, desarrollando del mismo modo acciones de gestion
ambiental y sostenibilidad.

4 MEDIDAS DE SUBSANACION, COMPENSACION O REPARACION.

El Director de la Unidad de Relaciones Internacionales dard respuesta, con la maxima celeridad posible,
sobre los defectos, quejas o reclamaciones que, por parte del usuario, se efectien en relacién con la
prestacion de los servicios, informando mediante comunicacidn personalizada, por los medios establecidos,
del estado de dicha subsanacién, la cual recogera, si procede, una disculpa personalizada por parte del
responsable.

5 INFORMACION COMPLEMENTARIA.
5.1 Direcciones electrdnicas y postales y teléfonos.

Direccién electrdnica.
e  http://www.uclm.es/ori/estructura.asp
Direcciones postales y teléfonos.
e Unidad responsable de la Carta de servicios:
Unidad de Relaciones Internacionales
Edificio José Castillejo. Casa del Estudiante. Avda. Camilo José Cela, s/n. 13071 Ciudad Real
Teléfono: 926 295 300
e-mail: ori.cr@uclm.es
e Oficina de Relaciones Internacionales del Campus de Albacete
Pabelldn de Gobierno. Plaza de la Universidad, s/n. 02071 Albacete
Teléfono: +34 967 599 249
e-mail: ori.ab@uclm.es
e Oficina de Relaciones Internacionales del Campus de Ciudad Real
Edificio José Castillejo. Casa del Estudiante. Avda. Camilo José Cela, s/n. 13071 Ciudad Real
Teléfono: 926 295 300

e-mail: ori.cr@uclm.es
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Oficina de Relaciones Internacionales del Campus de Cuenca

Vicerrectorado de Extension Universitaria. Camino del Pozuelo, s/n. 16071 Cuenca
Teléfono: +34 969 179 155
e-mail: ori.cu@uclm.es

Oficina de Relaciones Internacionales del campus de Toledo
Sede del casco antiguo de Toledo
Edificio Universitario de San Pedro Martir-Madre de Dios
Cobertizo de San Pedro Martir, s/n. 45071 Toledo

Teléfono: +34 925 265 744

Sede Campus Tecnoldgico de la Fabrica de Armas
Avda. Carlos Ill, s/n. 45071 Toledo
Teléfono: +34 925 268800

Sede Campus de Talavera

Avda. Real Fabrica de Seda, s/n. 45600 Talavera de la Reina
Teléfono: +34 925 268 800

e-mail: ori.to@uclm.es

5.2 Situacién, medios de acceso y transporte.

6MPUS DE ALBACETE. Lineas de autobuses A CyF

irgilio Martinez Gutierrez

1. Edificio Benjamin Palencia ’
& Facultad de Enfermeria
£ * Grado en Enfermeria
S : Facultad de Humanidades
S « Grado en Humanidades y Estudios Sociales
s Sancho Pana K] 2. Edificio Infante D. Juan Manuel
e J:?” h‘c' : = Escuela Superior de Ingenieria Informatica
S l‘/lg% « Grado en Ingenieria Informtica
S Nea 3 Escuola de Ingenieros Industriales
| ‘

eusdul 3\1ed

« Grado en Ingenieria Eléctrica
« Grado en Ingenierfa Mecanica

* Grado en Ingenieria Electronica Industrial y Automética
3. Instituto de Desarrollo Regional

4. Instituto de Investigacion Informética
§. Edificio Manuel Alonso Pefia

SaeIpNIs] 50| 03584
[
e

Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agronomos
+ Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural
o « Grado en Ingenieria Agricola y Medio Rural
« Grado en Ingenieria Agroalimentaria
6. Edificio Polivalente

Facultad de Farmacia
* Grado en Farmacia
7. Edificio Melchor de Macanaz

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
+ Grado en Economia

Ub, l]a
Pérgola

* Grado en Administracion y Direccién de Empresas (ADE)
* Grado en Gestion y Administracion Piblica

+ Grado en Economia-Derecho

Facultad de Derecho

* Grado en Derecho

* Grado en Derecho-Economia

Facultad de Relaciones Laborales y Recursos Humanos
+ Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos
Humanos
8. Edificio José Prat/Paraninfo
9. Edificio Simén Abril
Facultad de Educacién
« Grado en Maestro de Educacin Infantil

* Grado en Maestro de Educacion Primaria
10. Pabellén polideportive

i1. Apartamentos Campus

SaseEn UOSUES Jo|uoed
uedsIN '

P

12. Instituto de Energias Renovables
13. Facultad do Medicina / CRIB-Contro Regional de
/ IDINE - I d

Facultad de Medicina
* Grado en Medicina
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Campus de Ciudad Real. Lineas de autobuses 2y 3

I
Gestion Académica de Campus
+ Grado en Enfermeria
2. Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas
* Grado en Ingenieria Quimica
* Grado en Quimica.
« Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos
3. Servicios Generales y Biblioteca General
4. Facultad de Letras
* Grado en Estudios Ingleses
* Grado en Lenguas y Literaturas Modernas: Francés/Inglés
* Grado en Espaiiol: Lengua y Literatura
* Grado en Geografia y Ordenacién del Territorio
* Grado en Historia
* Grado en Historia del Arte
5. Edificio Politécnico
Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos
« Grado en Ingenieria Civil y Territorial
5. Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales
« Grado en Ingenieria Eléctrica
* Grado en Ingenieria Mecanica
* Grado en Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica
Escuela.

Superior de
* Grado en Ingenieria Informética
7. Facultad de Educacion
* Grado en maestro en Educacién Infantil
* Grado en maestro en Educacion Primaria
8. Escuela de Agrénomos
* Grado en Ingenieria Agricola y Agroalimentaria
. Facultad de Medicina - Aulario
* Grado en Medicina
Gimnasio
I. Facultad de Derecho y Ciencias Sociales /
Paraninfo Luis Arroyo

* Grado en Derecho
*+ Grado en RRLL y Desarrollo de RRHH
+ Grado en Administracion y Direccion de Empresas

SN 0

o

6

& blioteca
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rCAMPUS DE CUENCA. Lineas de Autobus 5,6y 7

1. Edificio Politécnico
Escuela Politécnica 5
« Grado en Ingenieria de Edificacion g
* Grado en Ingenieria de Sistemas Audiovisuales de %
Telecomunicacion :
Edificio Polivalente

Facultad de Periodismo %
* Grado en Periodismo
‘Melchor

Facultad de Enfermeria
« Grado en Enfermeria
Facultad de Trabajo

* Grado en Trabajo Social
4. Edificio Antonio Saura
Facultad de Bellas Artes
« Grado en Bellas Artes
5. Edificio Fray Luis de Leon
Facultad de Educacion
« Grado de Maestro en Educacion Infantil
« Grado de Maestro en Educacion Primaria
6. Edificio Gil de Albornoz
Facultad de Ciencias Sociales
« Grado en Derecho.
* Grado en Administracion y Direccion de Empresas.
« Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de
Recursos Humanos

y
* Grado en Humanidades: Historia Cultural
* Grado en Educacion Social

-
Bus -

a‘

Donante de Sangre
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CAMPUS DE TOLEDO. Casco histérico. Lineas de autoﬁs, todas .

N /

| Garcilaso de la Vega

* Grado en Humanidades y Patrimonio
. Edificio Cardenal Lorenzana
Vicerrectorado de Docencia y Relaciones
Internacionales
. Edificio San Pedro Martir
Facultad de CC. Juridicas y Sociales
* Grado en Derecho $
* Grado en Administracién y Direccién & Biblioteca
de Empresas %@ Escuela dgiil ductores
+ Grado en Gestion y Administracion
Publica
* Grado en Derecho- Administracion y
Direccion de Empresas
4. Escuela de Traductores
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rCAMPUS DE TOLEDO. Fca. de Armas. Linea de autobuses 4.2

et

‘i\

~%\\"’

Le

"ﬂ

il Py
. Koy
"aing

? /
N ." ‘l\

z

Escuela do Arquitectura
« Grado en Arquitectura
Facultad de Ciencias Ambientales y Bioquimica
« Grado en Ciencias Ambientales
« Grado en Bioquimica
Facuitad de Educaci

Escuela Universi
* Grado
« Grado

pi
Facultad do Ciencias del Deporte
« Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del
Dcnun
Escuela de Ingenieria Industrial
* Grado en In
*Grado en

ieria Electrica

TALAVERA DE LA REINA. Lineas de autobus 1y 3

1. Facultad de Ciencias Sociales
cién de Empresas

pacional, Logopediay Enfermeria

upacional
n Enfermeria

&

5.3 Horarios.

Las ORI atienden presencialmente los dias laborables de 09:00 a 14:30 horas.

5.4 Ao de publicacidn, revision y periodo de vigencia.

La evaluacién del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Carta de Servicios se

realizard anualmente y sus resultados

http://www.uclm.es/ori

se publicardn

junto con la

misma en

la direccion

Esta Carta de Servicios entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la UCLM y

tendra una vigencia de dos afios.
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Il - CESES Y NOMBRAMIENTOS

CENTROS
RESOLUCIONES de CESE de diciembre de 2014

D2. GLORIA PARRA REQUENA
Cargo: Secretaria de la Facultad de Relaciones Laborales y Recursos Humanos de Albacete
Fecha de efectos: 30 de noviembre de 2014

D2. CLARA MAESTRE MIQUEL

Cargo: Secretaria de la Facultad de Terapia Ocupacional, Logopedia y Enfermeria de Talavera de la
Reina

Fecha de efectos: 30 de noviembre de 2014

D2. MERCEDES AVILA FRANCES
Cargo: Secretaria de la Facultad de Educacién de Cuenca
Fecha de efectos: 30 de noviembre de 2014

RESOLUCIONES de NOMBRAMIENTO de diciembre de 2014

D. MIGUEL ANGEL COPETE CARRENO
Cargo: Subdirector de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agronomos de Albacete
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. JUANA MORCILLO MORENO
Cargo: Vicedecana de la Facultad de Derecho de Albacete
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. CARMEN GARCIA MARTINEZ
Cargo: Vicedecana de la Facultad de Humanidades de Albacete
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. JOSE PASCUAL MOLINA MASSO

Cargo: Subdirector de la Escuela Superior de Ingenieria Informatica de Albacete
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

94



BOUCLM num. 165

D. JAVIER ALONSO ALBUSAC JIMENEZ
Cargo: Subdirector de la Escuela de Ingenieria Minera e Industrial de Almadén
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. JESUS MIGUEL CHACON MUNOZ
Cargo: Subdirector de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de Ciudad Real
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. AGUSTIN LARA SANCHEZ
Cargo: Vicedecano de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas de Ciudad Real
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. CARIDAD PEREZ DE LOS REYES
Cargo: Subdirectora de la Escuela de Ingenieros Agronomos de Ciudad Real
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. FRANCISCO JOSE NOCETE CORREA
Cargo: Vicedecano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de Toledo
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. JOSE CARLOS VIZUETE MENDOZA
Cargo: Vicedecano de la Facultad de Humanidades de Toledo
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. LUIS JAVIER PORTILLO YABAR
Cargo: Vicedecano de la Facultad de Ciencias del Deporte de Toledo
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. RICARDO MARTINEZ CANAS
Cargo: Vicedecano de la Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2, JULIANA PARRAS ARMENTEROS
Cargo: Vicedecana de la Facultad de Educacion de Ciudad Real
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. RAUL NAVARRO OLIVAS
Cargo: Vicedecano de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de Cuenca
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014
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D2. ANGELA TRIGUERO CANO
Cargo: Vicedecana de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de Albacete
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. CARMEN ARRIBAS MOCOROA
Cargo: Vicedecana de la Facultad de Ciencias Ambientales y Bioquimica de Toledo
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. MARIA ELENA CAMINOS BENITO
Cargo: Vicedecana de la Facultad de Medicina de Albacete
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. OSCAR MARTINEZ MARTIN
Cargo: Vicedecano de la Facultad de Bellas Artes de Cuenca
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. ISABEL LOPEZ CIRUGEDA
Cargo: Vicedecana de la Facultad de Educacién de Albacete
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. AURELIO LASCORZ FUMANAL
Cargo: Vicedecano de la Facultad de Trabajo Social de Cuenca
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. GLORIA PARRA REQUENA
Cargo: Vicedecana de la Facultad de Relaciones Laborales y Recursos Humanos de Albacete
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. AURORA GALAN CARRETERO
Cargo: Secretaria de la Facultad de Relaciones Laborales y Recursos Humanos de Albacete
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. CRISTINA SOLARES MARTINEZ

Cargo: Subdirectora de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de
Ciudad Real

Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014
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D2. CLARA MAESTRE MIQUEL

Cargo: Vicedecana de la Facultad de Terapia Ocupacional, Logopedia y Enfermeria de Talavera de
la Reina

Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. MARIA DEL CARMEN ZABALA BANOS

Cargo: Secretaria de la Facultad de Terapia Ocupacional, Logopedia y Enfermeria de Talavera de la
Reina

Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. MARIA IDOIA UGARTE GURRUTXAGA
Cargo: Subdirectora de la Escuela Universitaria de Enfermeria y Fisioterapia de Toledo
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. DAVID SANZ MARTINEZ
Cargo: Subdirector de la Escuela Politécnica de Cuenca
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. RICARDO MARIN RUIZ
Cargo: Subdirector de la Escuela de Ingenieros Industriales de Albacete
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. MERCEDES AVILA FRANCES
Cargo: Vicedecana de la Facultad de Educacién de Cuenca
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. EUGENIO ENRIQUE CORTES RAMIREZ
Cargo: Secretario de la Facultad de Educacién de Cuenca
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. EDUARDO DIiAZ HERRAIZ
Cargo: Vicedecano de la Facultad de Ciencias Sociales de Talavera de la Reina
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2, KARINA PILAR TRILLES CALVO
Cargo: Vicedecana de la Facultad de Letras de Ciudad Real
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014
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DEPARTAMENTOS

D2. JUANA RODRIGUEZ FLORES
Cargo: Secretaria del Departamento de Quimica Analitica y Tecnologia de los Alimentos
Fecha de efectos: 30 de noviembre de 2014

D. JOSE ANGEL AMOROS ORTIZ-VILLAJOS
Cargo: Secretario del Departamento de Produccion Vegetal y Tecnologia Agraria
Fecha de efectos: 30 de noviembre de 2014

D. JESUS MANUEL MOLERO GARCIA
Cargo: Secretario del Departamento de Historia
Fecha de efectos: 30 de noviembre de 2014

D. RAFAEL UBALDO GOSALVEZ REY
Cargo: Secretario del Departamento de Geografia y Ordenacion del Territorio
Fecha de efectos: 30 de noviembre de 2014

D. JUAN PEDRO SERRANO SELVA
Cargo: Secretario del Departamento de Psicologia
Fecha de efectos: 30 de noviembre de 2014

D2. MARIA ELENA REBATO PENO
Cargo: Secretaria del Departamento de Ciencia Juridica y Derecho Publico
Fecha de efectos: 30 de noviembre de 2014

D2. KARINA PILAR TRILLES CALVO
Cargo: Secretaria del Departamento de Filosofia, Antropologia, Sociologia y Estética
Fecha de efectos: 30 de noviembre de 2014

D. ONOFRE RICARDO CONTRERAS JORDAN
Cargo: Director del Departamento de Didactica de la Expresidon Musical, Plastica y Corporal
Fecha de efectos: 3 de diciembre de 2014

D. ANTONIO JESUS ALCAZAR ARANDA

Cargo: Secretario del Departamento de Didactica de la Expresién Musical, Plastica y Corporal
Fecha de efectos: 4 de diciembre de 2014
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RESOLUCIONES de NOMBRAMIENTO de diciembre de 2014

D2. MARIA JESUS PINAR SANZ
Cargo: Subdirectora del Departamento de Filologia Moderna
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. JOSE MARIA RUIZ MORENO
Cargo: Subdirector del Departamento de Ciencias Médicas
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. JAVIER ARIZA POMARETA
Cargo: Subdirector del Departamento de Arte
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. JULIAN DiAZ SANCHEZ
Cargo: Subdirector del Departamento de Historia del Arte
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. JUSTA MARIA POVEDA COLADO
Cargo: Secretaria del Departamento de Quimica Analitica y Tecnologia de los Alimentos
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. JUANA RODRIGUEZ FLORES
Cargo: Subdirectora del Departamento de Quimica Analitica y Tecnologia de los Alimentos
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. GERARDO FERNANDEZ JUAREZ
Cargo: Subdirector del Departamento de Filosofia, Antropologia, Sociologia y Estética
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. ELIAS DEL CONSUELO ROVIRA GIL
Cargo: Subdirector del Departamento de Enfermeria, Fisioterapia y Terapia Ocupacional
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. ELENA JIMENEZ MARTINEZ

Cargo: Subdirectora del Departamento Quimica-Fisica
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014
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D. ENRIQUE ARIAS ANTUNEZ
Cargo: Subdirector del Departamento de Sistemas Informaticos
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. CRISTINA SAEZ JIMENEZ
Cargo: Subdirectora del Departamento de Ingenieria Quimica
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. JUAN ANGEL ALEDO SANCHEZ
Cargo: Subdirector del Departamento de Matematicas
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. FRANCISCO SANCHEZ SANCHEZ
Cargo: Subdirector del Departamento de Actividad Fisica y Ciencias del Deporte
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. JOSE IGNACIO MUNOZ HERNANDEZ
Cargo: Subdirector del Departamento de Mecanica Aplicada e Ingenieria de Proyectos
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. PEDRO MANUEL GARCIA VILLAVERDE
Cargo: Subdirector del Departamento de Administracion de Empresas
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. JUAN TEJEDA SOJO
Cargo: Subdirector del Departamento de Quimica Inorganica, Orgdnica y Bioquimica
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. VIDAL MONTORO ANGULO
Cargo: Subdirector del Departamento de Ciencia y Tecnologia Agroforestal y Genética
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. ROSA MARIA CARRASCO GONZALEZ
Cargo: Subdirectora del Departamento de Ingenieria Geoldgica y Minera
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. JOSE GONZALEZ PIQUERAS

Cargo: Subdirector del Departamento de Fisica Aplicada
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014
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D. ANTONIO DIAZ PEREZ
Cargo: Subdirector del Departamento de Analisis Econdmico y Finanzas
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. JOSE ANGEL AMOROS ORTIZ-VILLAJOS
Cargo: Subdirector del Departamento de Produccion Vegetal y Tecnologia Agraria
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. MIGUEL ANGEL MORENO HIDALGO
Cargo: Secretario del Departamento de Produccion Vegetal y Tecnologia Agraria
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. JESUS MANUEL MOLERO GARCIA
Cargo: Subdirector del Departamento de Historia
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. DAVID RODRIGUEZ GONZALEZ
Cargo: Secretario del Departamento de Historia
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. ROBERTO ZANGRONIZ CANTABRANA

Cargo: Subdirector del Departamento de Ingenieria Eléctrica, Electrénica, Automatica vy
Comunicaciones

Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. RAFAEL UBALDO GOSALVEZ REY
Cargo: Subdirector del Departamento de Geografia y Ordenacién del Territorio
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. RAFAEL BECERRA RAMIREZ
Cargo: Secretario del Departamento de Geografia y Ordenacion del Territorio
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. ROSARIO VICENTE MARTINEZ

Cargo: Subdirectora del Departamento de Derecho Publico y de la Empresa
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014
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D. IGNACIO JAVIER GARCIA PINILLA
Cargo: Subdirector del Departamento de Filologia Hispdanica y Clasica
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. FRANCISCO JAVIER BERNALTE PATON
Cargo: Subdirector del Departamento de Ingenieria Civil y de la Edificacion
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. JUAN PEDRO SERRANO SELVA
Cargo: Subdirector del Departamento de Psicologia
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. LAURA ROS SEGURA
Cargo: Secretaria del Departamento de Psicologia
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. ISABEL PARDO GARCIA

Cargo: Subdirectora del Departamento de Economia Politica y Hacienda Publica, Estadistica
Econdmica y Empresarial y Politica Econdmica

Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. MARIA ELENA REBATO PENO
Cargo: Subdirectora del Departamento de Ciencia Juridica y Derecho Publico
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. MARIA MERCEDES SERRANO PEREZ
Cargo: Secretaria del Departamento de Ciencia Juridica y Derecho Publico
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D. PEDRO ALFONSO ROJAS PARADA
Cargo: Secretario del Departamento de Filosofia, Antropologia, Sociologia y Estética
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. ASUNCION MANZANARES MOYA
Cargo: Subdirectora del Departamento de Pedagogia
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

D2. MARIA DEL CARMEN ANGULO TEJA

Cargo: Subdirectora del Departamento de Economia Espafiola e Internacional, Econometria e
Historia e Instituciones Econdmicas

Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2014

102



BOUCLM num. 165

D. LUIS MIGUEL GARCIA LOPEZ
Cargo: Director del Departamento de Didactica de la Expresién Musical, Plastica y Corporal
Fecha de efectos: 4 de diciembre de 2014

D. JUAN JOSE PASTOR COMIN
Cargo: Subdirector del Departamento de Didactica de la Expresidon Musical, Plastica y Corporal
Fecha de efectos: 4 de diciembre de 2014

D. DAVID GUTIERREZ DIAZ DEL CAMPO
Cargo: Secretario del Departamento de Didactica de la Expresion Musical, Plastica y Corporal
Fecha de efectos: 5 de diciembre de 2014
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Il - CONCURSOS Y OPOSICIONES

RESOLUCION de 17 de noviembre de 2014, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se
convoca concurso de acceso a plazas de cuerpos docentes universitarios.
B.0O.E. n2 290, de 1-12-2014

D.0.C.M. n? 235, de 4-12-2014

RESOLUCION de 12/12/2014, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se acuerda
publicar la oferta de empleo publico de Personal Docente e Investigador de la Universidad de
Castilla-La Mancha para el afio 2014, tras la aprobacion en Consejo de Gobierno de 11/12/2014.
D.0.C.M. n2243,de 17-12-2014
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IV - PUBLICADO EN OTROS BOLETINES OFICIALES

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

(*) DISPOSICIONES Y RESOLUCIONES publicadas en el BOE durante el mes de diciembre de 2014.

RESOLUCION de 26 de noviembre de 2014, de la Comisién Nacional Evaluadora de la Actividad
Investigadora, por la que se publican los criterios especificos aprobados para cada uno de los
campos de evaluacién.

B.0.E. n2 290, de 1-12-2014

RESOLUCION de 1 de diciembre de 2014, de la Secretaria de Estado de Educacién, Formacion
Profesional y Universidades, por la que se fija el procedimiento y plazo de presentacién de
solicitudes de evaluacién de la actividad investigadora a la Comision Nacional Evaluadora de la
Actividad Investigadora.

B.0O.E. n2 292, de 3-12-2014

RESOLUCION de 30 de octubre de 2014, de la Secretaria de Estado de Educacién, Formacion
Profesional y Universidades, por la que se corrigen errores en la de 7 de julio de 2014, por la que
se convocan ayudas complementarias destinadas a beneficiarios del subprograma de formacion
del profesorado universitario y se establece el plazo para la presentacion de las memorias de
seguimiento de los beneficiarios que pasan al régimen de contrato en el afio 2014.

B.O.E. n2 295, de 6-12-2014

RESOLUCION de 28 de noviembre de 2014, de la Secretaria de Estado de Educacidn, Formacién
Profesional y Universidades, por la que se conceden ayudas para contratos predoctorales para la
formacién del profesorado universitario, complementaria a la de 22 de agosto de 2014 por
renuncias de beneficiarios.

B.O.E. n2 296, de 8-12-2014

RESOLUCION de 20 de noviembre de 2014, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se
publica el plan de estudios de Master en Iniciativa Empresarial: Andlisis y Estrategias.
B.0.E. n2 296, de 8-12-2014

RESOLUCION de 26 de noviembre de 2014, de la Secretaria de Estado de Educacidon, Formacion
Profesional y Universidades, por la que se convocan ayudas para contratos predoctorales del
Programa "Salvador de Madariaga" en el Instituto Universitario Europeo de los subprogramas de
Formacidon y de Movilidad incluidos en el Programa Estatal de Promocién del Talento y su
Empleabilidad, en el marco del Plan Estatal de Investigacion Cientifica y Técnica y de Innovacién
2013-2016.

B.O.E. n2 298, de 10-12-2014
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RESOLUCION de 8 de noviembre de 2014, de la Secretaria General de Universidades, por la que se
corrige la de 27 de octubre de 2014, por la que se fija la cuantia de la compensacién econdmica a
las entidades que han suscrito un convenio de colaboracidon con el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte para las ayudas del programa de Formacién de Profesorado Universitario,
gestionadas por la Direccién General de Politica Universitaria en el marco del Estatuto del personal
investigador en formacion.

B.O.E. n2 299, de 11-12-2014

RESOLUCION de 28 de noviembre de 2014, de la Secretaria de Estado de Educacidon, Formacion
Profesional y Universidades, por la que se corrigen errores en la de 2 de octubre de 2014, por la
que se conceden las ayudas convocadas por Orden ECD/527/2014, de 1 de abril, por la que se
establecen las bases reguladoras de la convocatoria de ayudas Erasmus.es, financiadas por el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, en el marco del Programa "Erasmus+", para la
movilidad de estudiantes de instituciones de educacién superior y se aprueba la convocatoria en
concurrencia competitiva correspondiente al curso académico 2014-2015.

B.0.E. n2 302, de 15-12-2014

RESOLUCION de 3 de diciembre de 2014, de la Secretaria de Estado de Educacién, Formacion
Profesional y Universidades, por la que se publica el importe de la compensaciéon a las
universidades de los precios publicos por servicios académicos, correspondientes a los alumnos
becarios del curso 2013-2014.
B.O.E. n2 305, de 18-12-2014

RESOLUCION de 9 de diciembre de 2014, de la Secretaria de Estado de Educacién, Formacion
Profesional y Universidades, por la que se conceden ayudas de movilidad, para estancias breves en
otros centros espafoles y extranjeros y para traslados temporales a centros extranjeros, a
beneficiarios del subprograma de formacién del profesorado universitario.

B.0.E. n? 308, de 22-12-2014

RESOLUCION de 3 de diciembre de 2014, de la Secretaria de Estado de Educacién, Formacion
Profesional y Universidades, por la que se abonan anticipos a las entidades colaboradoras,
correspondientes a las ayudas para becas y contratos del subprograma de formacién de
profesorado universitario en el marco del Estatuto del personal investigador en formacién.

B.0.E. n2 311, de 25-12-2014

RESOLUCION de 26 de diciembre de 2014, de la Secretaria de Estado de Educacidn, Formacion
Profesional y Universidades, por la que se convocan ayudas para la formaciéon de profesorado
universitario, de los subprogramas de Formacion y de Movilidad incluidos en el Programa Estatal
de Promocién del Talento y su Empleabilidad, en el marco del Plan Estatal de Investigacion
Cientifica y Técnica y de Innovacion 2013-2016.

B.0.E. n2 313, de 27-12-2014
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RESOLUCION de 24 de noviembre de 2014, de la Secretaria General de Universidades, por la que
se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 14 de noviembre de 2014, por el que se
establece el cardcter oficial de determinados titulos de Master y su inscripcién en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos.

B.0.E. n2 314, de 29-12-2014

RESOLUCION de 17 de diciembre de 2014, de la Secretaria de Estado de Educacidn, Formacion
Profesional y Universidades, por la que se modifica la de 7 de julio de 2014, por la que se convocan
ayudas complementarias destinadas a beneficiarios del subprograma de formacion del
profesorado universitario y se establece el plazo para la presentacion de las memorias de
seguimiento de los beneficiarios que pasan al régimen de contrato en el afio 2014.

B.O.E. n2 314, de 29-12-2014

RESOLUCION de 16 de diciembre de 2014, de la Secretaria de Estado de Educacién, Formacion
Profesional y Universidades, por la que se conceden subvenciones de la modalidad A del programa
de estancias de movilidad de profesores e investigadores en centros extranjeros de ensefianza
superior e investigacion.

B.0.E. n2 314, de 29-12-2014

RESOLUCION de 18 de diciembre de 2014, de la Secretaria de Estado de Educacidon, Formacién
Profesional y Universidades, por la que se corrigen errores en la de 26 de noviembre de 2014, por
la que se convocan ayudas para contratos predoctorales del Programa "Salvador de Madariaga" en
el Instituto Universitario Europeo, de los subprogramas de Formacién y de Movilidad incluidos en
el Programa Estatal de Promocidén del Talento y su Empleabilidad, en el marco del Plan Estatal de
Investigacion Cientifica y Técnica y de Innovacién 2013-2016.

B.O.E.n2 316, de 31-12-2014

RESOLUCION de 15 de diciembre de 2014, de la Secretaria de Estado de Educacién, Formacion
Profesional y Universidades, por la que se conceden subvenciones de la modalidad B del programa
de estancias de movilidad de profesores e investigadores en centros extranjeros de ensefianza
superior e investigacion.

B.O.E.n2 316, de 31-12-2014

(*) NOMBRAMIENTOS, situaciones e incidencias de personal publicados en el BOE durante el

mes de diciembre de 2014.

RESOLUCION de 10 de noviembre de 2014, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se
integra en el Cuerpo de Profesores Titulares de Universidad a dofia Gloria Begofia Sanchez Bravo.
B.O.E. n? 293, de 4-12-2014

RESOLUCION de 26 de noviembre de 2014, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se
integra en el Cuerpo de Profesores Titulares de Universidad a don Ignacio Garrido Saenz.
B.0.E. n2 298, de 10-12-2014
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(*) ANUNCIOS de licitaciones publicas y adjudicaciones publicados en el BOE durante el mes de

diciembre de 2014.

RESOLUCION de la Universidad de Castilla-La Mancha por la que se hace publica la formalizacién
del contrato de Servicio de soporte para el mantenimiento de infraestructuras TIC de la
Universidad de Castilla-La Mancha.

B.O.E. n2 294, de 5-12-2014

RESOLUCION de la Universidad de Castilla-La Mancha, de fecha 17/12/2014, por la que se anuncia
licitacidon, mediante procedimiento abierto, para la contratacion del suministro de gas natural para
los edificios de la Universidad de Castilla-La Mancha.

B.O.E. n2 309, de 23-12-2014

RESOLUCION de la Universidad de Castilla-La Mancha por la que se procede a la comunicacién
publica de la cofinanciacién con fondos FEDER de varios expedientes de contratacion.
B.O.E. n2 313, de 27-12-2014

DIARIO OFICIAL DE CASTILLA-LA MANCHA

(*) DISPOSICIONES Y RESOLUCIONES publicadas en el DOCM durante el mes de diciembre de
2014.

RESOLUCION de 27/11/2014, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se hace publica la
concesion de las ayudas para adaptaciéon y mejora de equipamiento cientifico en la Universidad de
Castilla-La Mancha.

D.0.C.M. n2 234, de 3-12-2014

NOTIFICACION de 25/11/2014, de la Universidad de Castilla-La Mancha, sobre acuerdo de
reintegro de ayudas al estudio.
D.0.C.M. n2 236, de 5-12-2014

RESOLUCION de 09/12/2014, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se declara inhabil
el periodo comprendido entre el 24/12/2014 y el 06/01/2015.
D.0.C.M. n2 243, de 17-12-2014

RESOLUCION de 20/11/2014, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se publica el plan
de estudios del Master Universitario en Iniciativa Empresarial: Analisis y Estrategias.
D.0.C.M. n? 245, de 19-12-2014
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(*) ANUNCIOS de licitaciones publicas y adjudicaciones publicados en el DOCM durante el mes

de diciembre de 2014.

RESOLUCION de 25/11/2014, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se anuncia
licitacién mediante procedimiento abierto, para la contratacion del servicio de suscripcién a las
revistas electronicas de caracter cientifico Wiley. Cofinanciado 80% fondos Feder.

D.0.C.M. n2 237, de 9-12-2014

RESOLUCION de 18/12/2014, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se anuncia
licitacidon, mediante procedimiento abierto, para la contratacién de las obras de construccién del
edificio del Instituto de la Edificacién del Campus de Cuenca. Cofinanciado por el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional en el marco del Programa Operativo Feder para Castilla-La Mancha 2007-
2013, a través del Eje 1: Desarrollo de la Economia del Conocimiento. Tema prioritario 2:
Infraestructura de |+Dt, con una tasa de cofinanciacion del 80%.

D.0.C.M. n2 248, de 24-12-2014

RESOLUCION de 22/12/2014, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se procede a la
comunicacidon publica de la cofinanciacion con fondos Feder de varios expedientes de
contratacion.

D.0.C.M. n2 250, de 29-12-2014

RESOLUCION de 22/12/2014, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se procede a la
comunicacion publica de la cofinanciacion con fondos Feder de varios expedientes de

contratacion.
D.0.C.M. n2 250, de 29-12-2014
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V - INFORMACION DE INTERES ACADEMICO

CONVENIOS SUSCRITOS POR LA UCLM

CONSEJO DE GOBIERNO DE 11 DE DICIEMBRE DE 2014

TiTULO

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA CON CIF Q1368009E Y
EMPRESA PUBLICA AGUAS DE CUENCA, SA CON CIF A16235152 PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS DE
ESTUDIANTES

ACUERDO AMPLIO DE COOPERACION INTERNACIONAL ENTRE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SANTIAGO
DEL ESTERO, ARGENTINA, Y LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA, ESPANA

CONTRATO PARA LA REALIZACION DE EXAMENES CAMBRIDGE EN LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA LA
MANCHA A TRAVES DE MONKEY BUSINESS ENGLISH, S.L., CENTRO EXAMINADOR AUTORIZADO ES211

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA CON CIF Q1368009E Y
AYUNTAMIENTO DE ALCAZAR DE SAN JUAN CON CIF P1300500D PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS DE
ESTUDIANTES

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA CON CIF Q1368009E
LABORIS CONSULTING CON CIF B45503968 PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS DE ESTUDIANTES

CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA (ESPANA) Y
LA UNIVERSIDAD DEL VALLE (COLOMBIA)

CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE INSTITUTO DE INGENIERIA QUIMICA Y MEDIOAMBIENTAL
DE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA Y SOIL TRATAMIENTO DE AGUAS INDUSTRIALES, S.L.

ADENDA AL CONVENIO ESPEC/FICO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA
Y LA FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE- REAL CASA DE LA MONEDA PARA LA REALIZACION DEL
TITULO DE MASTER EN MEDIOS DE IMPRESION GRAFICA, ILUSTRACION Y ACUNACION ARTISTICA

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA Y LA AGRUPACION
DEPORTIVA ILLESCAS EN MATERIA DE DESARROLLO DE PRACTICAS DOCENTES

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA Y LA ESCUELA DE
FUTBOL BASE ODELOT-TOLETUM EN MATERIA DE DESARROLLO DE PRACTICAS DOCENTES

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA Y EL CLUB DEPORTIVO
ELEMENTAL GIMNASIA RITMICA ATLETICO ESQUIVIAS EN MATERIA DE DESARROLLO DE PRACTICAS
DOCENTES

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA Y EL CLUB DEPORTIVO
ELEMENTAL LOS FUTBOLEROS DE POLAN EN MATERIA DE DESARROLLO DE PRACTICAS DOCENTES

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA Y I-FITNESS GETAFE EN
MATERIA DE DESARROLLO DE PRACTICAS DOCENTES
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA Y ENPHORMA OCIO,
SALUD Y DEPORTE, S.L. EN MATERIA DE DESARROLLO DE PRACTICAS DOCENTES

CONVENIO GENERAL DE COLABORACION ENTRE LA ESCUELA DE INGENIERIA MINERA E INDUSTRIAL DE
ALMADEN DE LA UNIVERSIDAD DE CASTILA LA MANCHA Y LA EMPRESA MINAS DE ALMADEN Y
ARRAYANES, S.A. (AMAYASA-SEPI)

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA Y LA ESCUELA DE
FUTBOL BASE ODELOT-TOLETUM EN MATERIA DE DESARROLLO DE PRACTICAS DOCENTES

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CONSEJERIA DE EDUCACION CULTURA Y DEPORTES DE LA JUNTA
DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA Y LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA PARA LA
COFINANCIACION DE LOS CONTRATOS CON CARGO AL PROGRAMA RAMON CAJAL DEL MINISTERIO DE
ECONOMIA Y COMPETITIVIDAD

CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA Y EL CENTRO DE
ATENCION ESPECIALIZADA APROMIPS (C.A.E.) DE CUENCA

CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA (ESPANA) Y LA
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA (ECUADOR)

CONVENIO DE COLABORACION EMPRESARIAL EN ACTIVIDADES DE INTERES GENERAL ENTRE GAS NATURAL
CASTILLA LA MANCHA, S.A. Y LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA LA MANCHA

CONVENIO MARCO DE COLABORACION Y COOPERACION EDUCATIVA ENTRE LA UNIVERSIDAD DE
CASTILLA-LA MANCHA CON CIF Q1368009E Y LA FEDERACION DE EMPRESARIOS DE OFICINAS DE
FARMACIA DE CASTILLA-LA MANCHA (FEFCAM) CON CIF: G45450962 PARA LA REALIZACION DE
ACTIVIDADES CONJUTAS

CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA (ESPANA) Y
LA FACULTAD DE MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

ADENDA AL CONVENIO DE COLABORACION DE 30 DE DICIEMBRE DE 2009, ENTRE LA CONSEJERIA DE
EDUCACION Y CIENCIA Y UCLM, PARA LA FINANCIACION DE LA DEVOLUCION DEL PRESTAMO CONCEDIDO
POR EL MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA, EN FORMA DE ANTICIPO REEMBOLSABLE, A LA UCLM, PARA
LA REALIZACION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA CIENTIFICO-TECNOLOGICA DURANTE EL PERIODO
2005/2007

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE ENRESA CON CIF A78056124 Y LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA
MANCHA

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA Y LA EMPRESA
NACIONAL DE RESIDUOS RADIACTIVOS, S.A. "CATEDRA ENRESA"

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA Y EL CLUB DEPORTIVO
CIUDAD DE MOSTOLES EN MATERIA DE DESARROLLO DE PRACTICAS DOCENTES

CONVENIO DE COOPERACION EDUCATIVA ENTRE ITQUIMA DE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA
Y EL INSTITUTO ENSENANZA SECUNDARIA CLAVERO FERNANDEZ DE CORDOBA

CONVENIO DE COOPERACION TECNICA ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA
DE ARGENTINA Y LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA DE ESPANA

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA Y VALGO INVESTMENT
EN MATERIA DE DESARROLLO DE PRACTICAS DOCENTES

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA (UCLM) Y FREMAP,

MUTUA DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES DE LA SEGURIDAD SOCIAL, PARA
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS PARA LA PROMOCION DE ENTORNOS LABORALES SALUDABLES
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22/10/2014
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24/10/2014

30/10/2014

31/10/2014

31/10/2014

03/11/2014
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REGULACION DE LAS CONDICIONES PARA EL PAGO DE LA AYUDA CONCEDIDA EN EL MARCO DE LA |
CONVOCATORIA DE AYUDAS FUNDACION BBVA Y A INVESTIGADORES, INNOVADORES Y CREADORES
CULTURALES 2014 ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA Y LA FUNDACION BANCO BILBAO
VIZCAYA ARGENTARIA

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE TOLEDO Y LA UNIVERSIDAD
DE CASTILLA LA MANCHA, VICERRECTORADO DE TOLEDO PARA LA PROMOCION DE UNA CONVOCATORIA
DE CINCO BECAS PARA EL CURSO ACADEMICO 2014/2015

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA CON CIF Q1368009E Y
NH HOTELES ESPANA S.A. CON CIF A58511882 PARA REALIZACION DE PRACTICAS DE ESTUDIANTES DEL
MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS

CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA Y LA
FUNDACION JARDIN BOTANICO DE CASTILLA-LA MANCHA
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