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| - DISPOSICIONES Y ACUERDOS DE LOS ORGANOS DE
GOBIERNO DE LA UCLM

Gerencia

Carta de Servicios del Area de Extension Universitaria

La orientacidon al servicio y la satisfaccién del usuario demandan que las organizaciones, las
administraciones publicas y, en este caso particular, la Universidad de Castilla-La Mancha, desarrollen e
implanten métodos para lograr dichos objetivos. Las cartas de servicio son instrumentos de amplia difusion
entre diferentes organismos publicos mediante los que se desarrolla una sistematizaciéon eficaz y ordenada
del servicio al ciudadano vy, en definitiva, a las personas de la organizacion como usuarios internos de ésta.
En el contexto de la gestidon universitaria, la Universidad de Castilla-La Mancha ha decidido normalizar la
creacion y seguimiento de sus cartas de servicio segin los procedimientos y formatos establecidos por la
Agencia de Evaluacion y Calidad de los Servicios Publicos del Ministerio de Hacienda y Administraciones

Publicas.

Una vez que se ha realizado la carta de servicio correspondiente al Area de Extensién Universitaria,
habiendo sido aprobada por el Comité de Calidad en la Gestién de la Universidad de Castilla-La Mancha, he

resuelto proceder a su publicacidn para que surtan los efectos oportunos.

Tomds Lopez Moraga

Gerente
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1

11

DATOS GENERALES Y LEGALES.

Datos identificativos y objetivos.

El Area de Extensidn Universitaria es el instrumento de la Universidad de Castilla-La Mancha (en adelante,
UCLM) perteneciente al Vicerrectorado de Cultura y Extension Universitaria, encargado de las actividades
culturales, los cursos de verano, la actividad fisico-deportiva, la edicidn universitaria, el programa
universitario para Mayores “José Saramago” y la Unidad de Igualdad.

El Area de Extension Universitaria tiene como principales funciones las siguientes:

Promover, fomentar y organizar actividades de tipo cultural, cientificas y fisico-deportivas que
contribuyan al desarrollo de la investigacion, a la formacidn integral de la persona, al fomento de la
creatividad y el intercambio de conocimientos, y que permitan la mejora de aspectos relacionados
con la salud y la calidad de vida.

Dinamizar la promocién, difusion y comercializacion de las investigaciones y publicaciones
cientificas.

1.2 Servicios.

1.2.1 Organizacién del programa de actividades culturales.

Se centra en la oferta de todo tipo de actividades culturales, talleres, concursos, exposiciones, artes
escénicas, etc.
Es un servicio externo dirigido a los ciudadanos en general.
Se presta de modo presencial previa inscripcién (en los casos necesarios) o directamente en los
espacios en que se desarrollan las actividades.
Prestacidn electrdnica:

o Através de la web http://extensionuniversitaria.uclm.es/alternativacultural/

o Mediante correo electrdnico.

1.2.2 Gestidon de convocatorias de ayudas para actividades culturales.

1.2.3

1.2.4

Posibilita el acceso a ayudas destinadas a actividades de tipo cultural promovidas por centros,
departamentos y delegaciones de alumnos.

Es un servicio interno dirigido a toda la comunidad universitaria.

La informacion puede obtenerse en http://www.uclm.es/organos/vic_cultura/convocatorias.asp

Gestion de la Liga de Debate Universitario.

Fomenta entre los estudiantes de la Universidad el didlogo y la confrontacidn de ideas en publico,
como ejercicio de convivencia y desarrollo de las habilidades personales de busqueda de la
informacién, analisis, expresidn oral, aptitud de escucha, trabajo en equipo y rapidez de réplica.
Dirigido a los alumnos de la Universidad.

La informacion puede obtenerse en http://www.uclm.es/actividades/2015/ligaDebate/

Organizacién del programa de Cursos de Verano.

Se centra en un programa de cursos que busca favorecer el encuentro de especialistas en diversas
materias y disciplinas con el objetivo de la ampliacidon de conocimientos y el debate, propiciando la
participacién activa del alumnado.

Es un servicio externo dirigido a la sociedad en general.

Se presta de modo presencial previa inscripcidon (en los casos necesarios) o directamente en los
espacios en que se desarrollan las actividades.



http://extensionuniversitaria.uclm.es/alternativacultural/
http://www.uclm.es/organos/vic_cultura/convocatorias.asp
http://www.uclm.es/actividades/2015/ligaDebate/
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1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

Prestacién electrénica:
o Através de la web http://cursosdeverano.uclm.es/
o Mediante correo electrdnico.

Desarrollo de actividades fisico-deportivas de caracter competitivo.

Se centra en el desarrollo de actividades competitivas, en especial el Trofeo Rector en los
diferentes campus de la Universidad.

Es un servicio interno dirigido a toda la comunidad universitaria.

La inscripcion se realiza en forma presencial en las Unidades de Cultura y Extensién Universitaria de
todos los campus.

Toda la informacién actualizada puede encontrarse en http://www.uclm.es/deportes/

Desarrollo de actividades fisico-deportivas de tipo recreativo orientadas a la promocién de
habitos saludables.

Posibilita la participacion en las actividades de caracter fisico-deportivo programadas en los
diferentes campus que estd orientadas al ocio y a la promocion de la salud, alejadas del ambiente
competitivo.

Es un servicio interno dirigido a toda la comunidad universitaria.

Las inscripciones se realizan de forma presencial en las Unidades de Cultura y Extension
Universitaria de todos los campus.

Toda la informacién actualizada puede encontrarse en http://www.uclm.es/deportes/

Alquiler de instalaciones deportivas.

Se facilita el acceso a las instalaciones deportivas universitarias a través de la realizacién de
reservas y el abono de las tasas correspondientes.

Es un servicio externo dirigido a los ciudadanos en general.

Se presta de modo presencial en las Unidades de Cultura y Extensién Universitaria y a través de
WhatsApp.

Toda la informacién sobre la normativa de alquiler y tasas puede encontrarse en
http://www.uclm.es/deportes/pdf/normativaUso.pdf

Difusion y promocidn de las publicaciones.

Se centra en el intercambio de publicaciones con instituciones cientificas espafolas e
internacionales y la resefia de revistas cientificas recomendadas por autores o coordinadores de las
obras.

Es un servicio que afecta a todas las publicaciones, externo vy dirigido a la sociedad en general,
mediante la donacion a la Biblioteca de las publicaciones recibidas y enviadas para su consulta y/o
préstamo.

Se presta mediante el envio de las novedades editoriales al resto de servicios de publicaciones con
los que se mantienen acuerdos.

La informacion puede obtenerse en http://publicaciones.uclm.es

Difusidn y comercializacidn de las publicaciones.
Se realiza a través de los distribuidores de publicaciones cientificas a nivel nacional e internacional,
tanto para publicaciones impresas como electrdnicas.

Se dirige a particulares, librerias especializadas y a las principales plataformas digitales de
implantacién mundial.

La informacion puede obtenerse en http://publicaciones.uclm.es/solicitud-de-libros-en-

intercambio/



http://cursosdeverano.uclm.es/
http://www.uclm.es/deportes/
http://www.uclm.es/deportes/
http://www.uclm.es/deportes/pdf/normativaUso.pdf
http://publicaciones.uclm.es/
http://publicaciones.uclm.es/solicitud-de-libros-en-intercambio/
http://publicaciones.uclm.es/solicitud-de-libros-en-intercambio/
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1.2.10

1.2.13

1.2.14

Edicion de obras, monografias, colectivas y de divulgacién general.

Se presta mediante los procesos de edicion: recepcidn, revisién, evaluacion, resolucion, contrato de
edicién y publicacidn.

Es un servicio externo dirigido a los investigadores de todos los ambitos.

Los formatos de edicion para una misma obra pueden ser impreso, digital o ambos.

La informacién pertinente puede ser consultada en http://publicaciones.uclm.es/que-pasos-seguir/

Gestidn de los derechos editoriales de las publicaciones.

Se presta mediante los acuerdos establecidos en un contrato de edicidn.
Se centra en salvaguardar los derechos patrimoniales de los autores.

Las liquidaciones de los derechos se realizan anualmente.

La informacidn estd especificada en los contratos de edicion.

Edicidn online de manuales y materiales didacticos.

Se realiza mediante la edicion electrénica de manuales didacticos.

Se trata de un servicio dirigido a los investigadores y profesores de la UCLM.

Se facilita la gestion en la edicién para estos contenidos en formato digital, y su puesta a
disposicidn para el publico interesado.

La informacidn pertinente puede ser consultada en http://publicaciones.uclm.es/que-pasos-seguir/

Organizacién del programa universitario para mayores “José Saramago”.

Se centra en atender la demanda educativa de las personas mayores, intentando contribuir a la
mejora de las capacidades personales y sociales de los alumnos matriculados en el mismo.

Es un servicio externo dirigido a los ciudadanos mayores de 50 afos.

La inscripcion se realiza en forma presencial en las Unidades de Cultura y Extensién Universitaria de
todos los campus.

La informacion sobre el programa puede encontrase en
http://www.uclm.es/organos/vic cultura/josesaramago/

Tramitacidn y coordinacidon administrativa del programa Aprende Lenguas.

Se centra en posibilitar el acceso a diferentes niveles formativos en cursos de lenguas extranjeras
ofertados a través del Centro de Lenguas.

Es un servicio externo dirigido a la sociedad en general.

La inscripcion se realiza de forma on line a través de la aplicacién cursos web UCLM.

Se puede acceder a través de la direccidn: http://blog.uclm.es/clenguas/aprende-lenguas/

Coordinacién de las actividades realizadas por la UCLM en materia de igualdad de género.
Se centra en la oferta de un programa de actividades promovidas en el seno de la Universidad, que
tiendan a alcanzar la igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres.

Es un servicio externo dirigido a la sociedad en general.

Se presta de modo presencial previa inscripcién (en los casos necesarios) o directamente en los
espacios en que se desarrollan las actividades.

Toda la informacion actualizada puede encontrarse en,
http://www.uclm.es/organos/vic cultura/igualdad/



http://publicaciones.uclm.es/que-pasos-seguir/
http://publicaciones.uclm.es/que-pasos-seguir/
http://www.uclm.es/organos/vic_cultura/josesaramago/
http://blog.uclm.es/clenguas/aprende-lenguas/
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1.3 Usuarios.

Los servicios incluidos en esta Carta de Servicios se prestan a los siguientes grupos de usuarios:

131

1.3.2

1.4

Estudiantes de la UCLM.

Personal docente e investigador de la UCLM

Personal de administracidn y servicios de la UCLM.

Miembros del programa de Antiguos Alumnos de la UCLM.

Organos de gobierno y unidades administrativas de la UCLM.
Ciudadanos en general, segun la regulacién particular de cada actividad.

Derechos de los usuarios.

En general, todos aquellos reconocidos por los establecidos en los articulos 35 y 37 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Recibir una atencién cordial, correcta y eficiente por parte del personal del Area de Extension
Universitaria.

Acceso libre y gratuito a las dependencias del Area de Extensién Universitaria independientemente
de la ubicacidn donde éstas se encuentren y en las condiciones establecidas por la normativa
vigente.

Solicitar y recibir informacién sobre los servicios ofrecidos por el Area de Extensién Universitaria.
Hacer uso de los servicios ofrecidos por el Area de Extensién Universitaria, en las condiciones
establecidas en la normativa correspondiente.

Presentar reclamaciones ante posibles actuaciones incorrectas.

Recibir respuesta a sus reclamaciones en el plazo estipulado en esta Carta de Servicios.

Participar en los procesos de mejora y de calidad mediante los procedimientos establecidos por el
Area de Extension Universitaria.

Ser informados de los resultados de las evaluaciones y mejoras logradas, bajo el principio de
respeto y confidencialidad de las personas y al conocimiento por parte de los interesados de los
datos e informaciones que pudieran afectarles.

Deberes de los usuarios.

Aceptar las condiciones y requisitos que establezca la normativa reguladora de los servicios.
Facilitar la documentacion que se requiera por la Universidad para la prestacion del servicio en los
plazos y requisitos que ésta indique.

Respetar y cuidar las instalaciones o dependencias de la UCLM, asi como tener un trato adecuado y
de consideracidn con los funcionarios que les atienden.

Formas de participacién de los usuarios.

El usuario de todas las actividades y servicios que se prestan desde el Area de Extensién Universitaria tiene
los siguientes canales de participacion:

Por escrito, llamada telefénica, fax o correo electrénico dirigido a las direcciones especificadas en
esta Carta.

Buzén virtual ubicado en las paginas web de los diferentes servicios del Area de Extensidn
Universitaria.

Encuestas de necesidades, expectativas y satisfaccion que se realicen entre todos los usuarios.
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1.5 Gestidn de reclamaciones, sugerencias y consultas.

151

1.5.2

Modos de presentacion.
Electrénico:
o Accediendo al buzon virtual ubicado en http://www.uclm.es/organos/vic cultura/extension/
o Mediante correo electrénico dirigido a las direcciones especificadas en esta Carta.
Presencial: En cualquiera de los Registros Auxiliares que conforman el Registro General de la UCLM
o en cualquier otro Registro Oficial de la Administracidn Publica, conforme a lo establecido en la
Ley 30/1992.
Postal: mediante escrito dirigido a alguna de las direcciones indicadas en este Carta.

Vias de informacidn sobre el estado de tramitacion
e Por medio electrénico o carta certificada, a eleccion del usuario.
e Plazos: antes de 5 dias hdbiles tras su recepcién.

1.6 Normativa reguladora.

Los servicios prestados por el Area de Extension Universitaria se realizan conforme a la siguiente normativa
de aplicacion:

16.1

1.6.2

Normativa de caracter estatal y autonémico.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-23750

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-24515

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-6115

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades.

Ley 23/2011, de 29 de julio, de Depésito Legal.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-13114

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno.

http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887

Ley 21/2014, de 4 de noviembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual, aprobada por Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, y la Ley 1/2000, de 7 de
enero, de Enjuiciamiento Civil.

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2014-11404

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-979

Normativa UCLM vy especifica del servicio.

Estatutos de la Universidad de Castilla-La Mancha.

http://www.uclm.es/normativa/

Normativa de uso de instalaciones deportivas.
http://www.uclm.es/deportes/pdf/normativaUso.pdf

Normas del Servicio de Publicaciones de la UCLM.
http://publicaciones.uclm.es/normativa/

Normativa para la presentacién de originales y para la correccidn de pruebas de imprenta.
http://publicaciones.uclm.es/normas-presentacion-de-original/

10 [



http://www.uclm.es/organos/vic_cultura/extension/
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-23750
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-24515
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-6115
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-13114
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-13114
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2014-11404
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-979
http://www.uclm.es/normativa/
https://intranet.uclm.es/doc/?id=UCLMDOCID-12-192
http://www.uclm.es/deportes/pdf/normativaUso.pdf
https://intranet.uclm.es/doc/?id=UCLMDOCID-12-191
http://publicaciones.uclm.es/normativa/
https://intranet.uclm.es/doc/?id=UCLMDOCID-12-192
http://publicaciones.uclm.es/normas-presentacion-de-original/
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http://publicaciones.uclm.es/normas-de-correccion-de-originales/

Normativa de acceso, permanencia y certificacion de los cursos de lenguas.
http://blog.uclm.es/clenguas/files/2015/07/15-16-Normativa-de-acceso-permanencia-y-
certificacidn-de-los-cursos-de-lenguas.pdf

2 COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES.

El Area de Extensién Universitaria tiene establecidos los siguientes compromisos respecto a la prestacion
de los servicios que, en todos los casos, se ajustaran a la normativa propia del Area y se prestardn con la
debida cortesia y deferencia.

2.1 Compromisos de Calidad.

10.

11.

12.

13.

Poner a disposicion del alumno el diploma de asistencia a talleres en el plazo maximo de 30 dias
habiles desde su finalizacién.

Resolver los concursos culturales en el plazo maximo de 2 meses desde la finalizacion del plazo de
presentacion de trabajos.

Resolver las solicitudes de apoyo a las actividades culturales programadas en el plazo maximo de 1
mes desde su recepcioén.

Publicitar en la web el programa de cada curso de verano en el plazo maximo de 2 dias habiles
desde la confirmacién definitiva del mismo.

Realizar los calendarios de actividades competitivas en el plazo maximo de 15 dias habiles desde la
finalizacion del periodo de inscripcion.

Resolver las solicitudes de reservas de instalaciones deportivas en el plazo maximo de 60 minutos a
partir de su solicitud.

Entregar los titulos de ciclo especifico y ciclo integrado del programa universitario para mayores
“José Saramago” en un plazo maximo de 30 dias habiles desde la finalizacidn del curso académico.
Editar una obra monografica o colectiva en el plazo de cuatro meses, previo calendario acordado
entre las parte intervinientes (editorial, autores e imprenta).

Servir las publicaciones editadas a los clientes, mediante venta directa, en un plazo no superior a
cuatro dias habiles desde su pedido y/ abono, contando con disponibilidad de ejemplares en el
almacén.

Entregar a los autores sus ejemplares correspondientes a los derechos de autor en los cinco dias
habiles siguientes a la recepcién de la edicidn.

Gestionar la liquidacién a los autores o entidades gestoras a quien corresponda el pago de
derechos de autor en metalico en el primer trimestre de cada afio.

Tramitar el contrato de edicidn en un plazo de quince dias habiles, contados desde el momento del
envio de los originales a la imprenta.

Distribuir las novedades editoriales, mediante el intercambio bibliografico interuniversitario e
interinstitucional.

2.2 Indicadores.

El Area de Extensién Universitaria realiza el seguimiento de los compromisos establecidos respecto a la
prestacion de los servicios, con los siguientes Indicadores:

11 [ ]
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Compromiso

Indicador

Valor anual

Porcentaje de diplomas de asistencia
entregados al alumno en el plazo de 30 dias
desde la finalizacion del taller.

90 %

Porcentaje de concursos resueltos en el plazo
de dos meses desde la finalizacion de la
entrega de trabajos.

95%

Porcentaje de solicitudes de apoyo a
actividades culturales resueltas en el plazo de
un mes desde su recepcion.

90%

Porcentaje de programas definitivos de cursos
publicados en la web en el plazo de dos dias
habiles desde su confirmacién.

90 %

Porcentaje de calendarios realizados en el
plazo mdaximo de 15 dias habiles desde la
finalizacion del periodo de inscripcion.

95%

Porcentaje de solicitudes atendidas en un
plazo inferior a 60 minutos desde su
presentacion.

100 %

Porcentaje de titulos de ciclo especifico y ciclo
integrado del programa para mayores
entregados en el plazo de 30 dias habiles
desde la finalizacion del curso académico.

95 %

Porcentaje de libros publicados en el plazo de
4 meses de acuerdo con el calendario
acordado.

80%

Porcentaje de publicaciones enviadas a los
clientes en un plazo no superior a cuatro dias
héabiles desde su pedido y/o abono.

100%

10

Porcentaje de entregas a los autores de
ejemplares en concepto de derechos de autor
en los cinco dias habiles siguientes a la
recepcién de la edicion.

100%

11

Porcentaje de liquidaciones a los autores o
entidades gestoras en el primer trimestre de
cada afo.

100%

12

Porcentaje de contratos enviados a los autores
desde los quince dias habiles de la entrega a la
imprenta de los originales.

100%

13

Numero de acciones de intercambio anuales.

3  SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO Y OTRAS MEDIDAS.

3.1 Transparencia, responsabilidad social y sostenibilidad.

La UCLM suscribe el compromiso de prestar sus servicios en un marco de legalidad, transparencia e

informacidn a sus usuarios y grupos de interés. Del mismo modo, la gestion de la UCLM orienta su actividad

12
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a la satisfaccidon de la sociedad de Castilla-La Mancha y a la responsabilidad social, cooperacién por el
desarrollo, igualdad y sostenibilidad medioambiental y de uso de recursos.

3.2 Medidas de igualdad de género, de acceso al servicio y de mejora de las condiciones de
prestacion.

3.2.1 Medidas de igualdad de género

La UCLM aplica los preceptos contemplados en la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, garantizando dicha igualdad en las relaciones con sus usuarios y las
condiciones laborales de sus trabajadores. De esa manera cred la Unidad de Igualdad de la UCLM, érgano
consultivo y asesor con el objetivo de desarrollar las funciones relativas al fomento del principio de
igualdad entre mujeres y hombres, en cuanto al diagnéstico de la posicidon de las mujeres en los distintos
colectivos de la UCLM vy la elaboracién y seguimiento de medidas y acciones en distintos ambitos, para
alcanzar esa igualdad real.

3.2.2 Maedidas de acceso al servicio (accesibilidad)
La UCLM realiza una permanente vigilancia de los requisitos del Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo,
sobre accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad, garantizando el acceso a los
servicios ofrecidos por el Area de Extension Universitaria a través de los siguientes medios:

e Ascensores.

e Accesos sin barreras.

e Aseos habilitados para el uso de personas con discapacidad.
Cuenta ademads con:

e Pagina web accesible.

3.3 Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos
laborales.

3.3.1 Sistemas de aseguramiento de la calidad

La UCLM realiza su gestion mediante procedimientos elaborados por un sistema certificado en 1SO
9001:2008, contemplando del mismo modo, la planificacién estratégica mediante Planes Estratégicos o
Directores, como instrumentos adecuados para la mejora continua, estableciendo asi mismo los canales
adecuados para recoger las expectativas, necesidades y satisfaccidon de sus usuarios.

3.3.2 Sistemas de prevencién de riesgos laborales

La UCLM dispone de un Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales y Medio Ambiente, el cual realiza la
supervision y verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en materia de prevencién y medio ambiente, en
todas las instalaciones de la UCLM, evalla los riegos laborales y elabora los planes de subsanacidon, forma a
los trabajadores en materia de prevencion, supervisa y controla la gestion de residuos peligrosos, planifica
los controles de estado de salud de los trabajadores, desarrollando del mismo modo acciones de gestion
ambiental y sostenibilidad.
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4  MEDIDAS DE SUBSANACION, COMPENSACION O REPARACION.

El Director del Area de Extensién Universitaria dara respuesta, con la maxima celeridad posible, sobre los
defectos, quejas o reclamaciones que, por parte del usuario, se efectien en relacion con la prestacion de
los servicios, informando mediante comunicacién personalizada, por los medios establecidos, del estado de
dicha subsanacién, la cual recogera, si procede, una explicacidon personalizada por parte del responsable.

5 INFORMACION COMPLEMENTARIA.
5.1 Direcciones electronicas y postales y teléfonos.

5.1.1 Direccion electronica.

http://www.uclm.es/organos/vic cultura/extension/

5.1.2 Direcciones postales y teléfonos.

e Unidad responsable de la Carta de servicios:
Vicerrectorado de Cultura y Extensién Universitaria.
Campus Universitario s/n. 16071-CUENCA.

Teléfono: (+34) 902 204 100. Ext. 4005.
Correo electrénico: extension.universitaria@uclm.es

e Campus de Albacete.

Unidad de Cultura y Extension Universitaria

Edificio Polivalente Facultad de Farmacia. Planta Baja.
Avda. de los Estudiantes s/n. 02017-Albacete
Teléfono: (+34) 902 204 100. Ext. 2063 / 2258.

e Campus de Ciudad Real.
Unidad de Cultura y Extension Universitaria
Edificio Lorenzo Iparraguirre. Sétano.
Avda. Camino José Cela s/n. 13071 — Ciudad Real.
Teléfono: (+34) 902 204 100. Ext. 3364 / 3249.

e Campus de Cuenca.
Vicerrectorado de Culturay Extensién Universitaria.
Edificio Antonio Saura.
Campus Universitario s/n. 16071 — Cuenca.
Teléfono: (+34) 902 204 100.
Extensiones:
Cultura, 4032, 4045, 4053
Extensidn.universitaria@uclm.es
Cursos de Verano, 4019, 4045, 4042
cursos.verano@uclm.es
Deporte, 4006, 4058, 4081
Deporte@uclm.es
Mayores, 4019, 4042
mayores@uclm.es
Publicaciones, 4080, 4021, 4064
publicaciones@uclm.es
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e Campus de Toledo.

Unidad de Cultura y Extensidn Universitaria
Campus Fabrica de Armas. Edificio del Reloj.
Avda. Carlos Ill s/n. 45071 — Toledo.

Teléfono: (+34) 902 204 100. Ext. 5023 / 5019.

5.2 Situacidn, medios de acceso y transporte.

1. Edificio Benjamin Palencia
Facultad de Enfermeria
* Grado en Enfermeria
Facultad do Humanidades

F Virgilio Martinez Butlerrez

= \wan —
CAMPUS DE ALBACETE. Lineas de autobuses A, C

*+ Grado en Humanidades y Estudios Sociales
2. Edificio Infante D. Juan Manuel
Escuela Superlor de Ingenieria Informitica
+ Grado en Ingenieria Informatica
Escuola do Ingonieros Industrialos
« Grado en Ingenieria Eléctrica
« Grado en Ingenieria Mecanica

Escucla
* Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural
+ Grado en Ingenieria Agricola y Medio Rural

« Grado en Ingenieria Agroalimentaria
Edificio Polivalente

e vosues B0

* Grado en Economia
* Grado en Administracién y Direccién de Empresas (ADE)
* Grado en Gestion y Administracion Piblica

+ Grado en Economia-Derecho

Facultad de Derecho

* Grado en Derecho

+ Grado en Derecho-Economia

* Grado en Maestro de Educacién Infantil
* Grado en Maestro de Educacién Primaria
polideportivo

+ Grado en Medicina

ampus de Ciudad Real. Lineas de autobuses 2y 3
i muuu—ac—- I
S ;me:[nlermen;' ‘
+ Grado en Ingenieria Quimica .
= Grado en Quimica
E
| '

* Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos.
3. Servicios Generales y Biblioteca General
4. Facultad de Letras
* Grado en Estudios Ingleses
Grado en L

* Grado en Espaiiol: Lengua y Literatura.

* Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio
*+ Grado en Historia

* Grado en Historia del Arte

Edificio Politécnico

5.

Escucla
Canalos y Puertos
« Grado en Ingenieria Civil y Territorial

5. Escuela Técnica Superior de Ingonieros Industriales
« Grado en Ingenieria Eléctrica
+ Grado en Ingenieria Mecénica
« Grado en Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica
Escuela Superior de Informtica

« Grado en Ingenieria Informética
7. Facuitad do Educacién
« Grado en maestro en Educacién Infantil
« Grado en maestro en Educacion Primaria
8. Escuola de
« Grado en Ingenieria Agricola y Agroalimentaria
9. Facultad de Medicina -
* Grado en Medicina
10.Gimnasio
1. Facultad do Derecho y Ciencias Sociales /
Paraninfo Luis Arroyo
« Grado en Derecho
* Grado en RRLL y Desarrollo de RRHH
« Grado en Administracién y Direccion de Empresas
12. Roctorado

v ‘."
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{ CAMPUS DE CUENCA. Lineas de Autobus 5,6y 7 \
1. Edificio Politécnico %
Escuela Politécnica 5
« Grado en Ingenieria de Edificacion E,

Telecomunicacion

« Grado en [ngenierfa de Sistemas Audiovisuales de -
oo Y ey ‘

2. Edificio Polivalente

* Grado en Periodismo

* Grado en Enfermeria
de Trabajo
* Grado en Trabajo Social
Antonio

Facultad de Bellas Artes
* Grado en Bellas Artes
5. Edificio Fray Luis de Leén
Facultad de Educacién
* Grado de Maestro en Educacion Infantil
* Grado de Maestro en Educacion Primaria
6. Edificio Gil do Albornoz
Facultad de Ciencias Sociales
« Grado en Derecho.
« Grado en Administracion y Direccion de Empresas
+ Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de
Recursos Humanos

* Grado en Humanidades: Historia Cultural
* Grado en Educacion Social

S
L 1

', r'

h"‘bmxzwm[

Sant Tz

CAMPUS DE TOLEDO. Casco histérico. Lineas de autobus, todas .
g—

* Grado en Humanidades y Patrimonio
2. Edificio Cardenal Lorenzana

y
Internacionales
3. Edificio San Pedro Martir
Facultad de CC. Juridicas y Sociales
* Grado en Derecho
* Grado en Administracion y Direccion
de Empresas
* Grado en Gestion y Administracion
Publica

* Grado en Derecho- Administracién y
Direccién de Empresas
4. Escuela de Traductores

1
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fCAMPUS DE TOLEDO. Fca. de Armas. Linea de autobuses 4.2 g z )

e Escuela de Arquitectura
« Grado en Arquitectura
Facultad de Clencias Ambientales y Bioquimica
* Grado en Ciencias Ambientales

W

o

* Grado en Bioguimica
Facultad de Educacién

A /'3‘/,,"// « Grado de Maestro en Educacién Infantil
s 1y

* Grado de Maestro en Educacion Primaria
Escuela Uni ade ia y Fi

« Grado en Enfermeria

+ Grado en Fisioterapia
Facultad de Ciencias del Deporte

+ Grado en Clencias de la Actividad Fisicay del

Deporte

Escuela de Ingenieria Industrial

+ Grado en Ingenieria Electrica

» Grado en Ingenieria Electrénica y Automatica

BIBLIOTED
' GENERAL

0,
Cry
2 g5
Moy,

k bip L Ko )

5.3 Horarios.

El horario de atencidn al publico presencial y telefénico en las diferentes oficinas de Cultura y Extensidn
Universitaria durante los dias laborables es de 9:30 a 14:30 (excepto festivos y periodos vacacionales).

5.4 Afio de publicacidn, revision y periodo de vigencia.

La evaluacién del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Carta de Servicios se
realizard anualmente y sus resultados se publicaran junto con la misma en la direccion
http://www.uclm.es/organos/vic cultura/extension/

Esta Carta de Servicios entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la UCLM y
tendra una vigencia de dos afios.
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Carta de Servicios del Servicio de Reprografia y Digitalizacion

La orientacidn al servicio y la satisfaccién del usuario demandan que las organizaciones, las
administraciones publicas y, en este caso particular, la Universidad de Castilla-La Mancha, desarrollen e
implanten métodos para lograr dichos objetivos. Las cartas de servicio son instrumentos de amplia difusiéon
entre diferentes organismos publicos mediante los que se desarrolla una sistematizacién eficaz y ordenada
del servicio al ciudadano y, en definitiva, a las personas de la organizacion como usuarios internos de ésta.
En el contexto de la gestidn universitaria, la Universidad de Castilla-La Mancha ha decidido normalizar la
creacién y seguimiento de sus cartas de servicio segun los procedimientos y formatos establecidos por la
Agencia de Evaluacion y Calidad de los Servicios Publicos del Ministerio de Hacienda y Administraciones

Publicas.

Una vez que se ha realizado la carta de servicio correspondiente al Servicio de Reprografia y
Digitalizacion, habiendo sido aprobada por el Comité de Calidad en la Gestién de la Universidad de Castilla-

La Mancha, he resuelto proceder a su publicacién para que surtan los efectos oportunos.

Tomds Lopez Moraga

Gerente
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1 DATOS GENERALES Y LEGALES.

1.1 Datos identificativos y objetivos.

El Servicio de Reprografia y Digitalizacién esta constituido por las unidades que se encuentran distribuidas
en cada uno de los cuatro campus de la Universidad de Castilla-La Mancha (en adelante, UCLM) y dependen
de su vicegerente. Tienen como misién ofrecer a la comunidad universitaria, la reproduccién, digitalizacién
y encuadernaciéon de documentos, siempre cumpliendo la legislacidon vigente en materia de propiedad
intelectual y derechos de autor.

El Servicio de Reprografia y Digitalizacidn tiene como principales funciones las siguientes:
e Ejecutar trabajos de digitalizacion.
e Ejecutar trabajos de reprografia.
e Realizar trabajos de encuadernacion.
e Ejecutar trabajos de imprenta.
e Supervisar el estado de la maquinaria y herramientas.

1.2 Servicios.

1.2.1 Digitalizacién de documentos y expedientes.
e Se proporcionan copias de documentos y expedientes en diferentes formatos (PDF, JPG y TIFF)
utilizando equipos multifuncion.
e Se trata de un servicio interno dirigido a la comunidad universitaria.
e Se accede presencialmente en las Unidades de Reprografia y Digitalizacion.
e Prestacion electrénica:
= Através del Centro de Atencion al Usuario: https://cau.uclm.es
=  Mediante correo electrénico.
Contacto telefénico: 902 204 100.

1.2.2 Reproduccién de documentos.
e Se proporcionan fotocopias e impresiones de documentos, folletos, dipticos, tripticos, manuales,
transparencias, en color o B/N, y en distintos formatos DIN.
e Se trata de un servicio interno dirigido a la comunidad universitaria.
e Se accede presencialmente en las Unidades de Reprografia y Digitalizacion.
e Prestacion electrénica:
= Através del Centro de Atencion al Usuario: https://cau.uclm.es
= Mediante correo electrénico
Contacto telefénico: 902 204 100.

1.2.3 Encuadernacién de documentos.
e Se realizan las encuadernaciones, en espiral o de modo térmico, para aquellos documentos o
trabajos que lo requieran.
e Se trata de un servicio interno dirigido a la comunidad universitaria.
e Se accede presencialmente en las Unidades de Reprografia y Digitalizacion.
e Prestacion electrdnica:
= Através del Centro de Atencion al Usuario: https://cau.uclm.es
= Mediante correo electrénico.
e Contacto telefénico: 902 204 100.
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1.3 Usuarios.

Los servicios incluidos en esta Carta de Servicios se prestan a los siguientes grupos de usuarios:

Personal docente e investigador de la UCLM.
Personal de administracidn y servicios de la UCLM.
Organos de gobierno y Administracién de la UCLM.
Delegacidn de alumnos de la UCLM.

1.3.1 Derechos de los usuarios.

En general, todos aquellos reconocidos por los establecidos en los articulos 35 y 37 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Recibir una atencion cordial, correcta y eficiente por parte del personal del Servicio de Reprografia
y Digitalizacién.

Solicitar y recibir informacion sobre los servicios ofrecidos.

Hacer uso de los servicios ofrecidos por el Servicio de Reprografia y Digitalizacion.

en las condiciones establecidas en la normativa correspondiente.

Presentar reclamaciones ante posibles actuaciones incorrectas.

Recibir respuesta a sus reclamaciones en el plazo estipulado en esta Carta de Servicios.

Participar en los procesos de mejora y de calidad mediante los procedimientos establecidos para el
Servicio de Reprografia y Digitalizacion.

Ser informados de los resultados de las evaluaciones y mejoras logradas, bajo el principio de
respeto y confidencialidad de las personas y al conocimiento por parte de los interesados de los
datos e informaciones que pudieran afectarles.

1.3.2 Deberes de los usuarios.

1.4

Aceptar las condiciones y requisitos que establezca la normativa de prestacién de los servicios.
Facilitar la documentacién que se requiera por la Universidad para la prestacién del servicio en los
plazos y requisitos que ésta indique.

Respetar y cuidar las instalaciones o dependencias de la UCLM, asi como tener un trato adecuado y
de consideracidn con los funcionarios que les atienden.

Formas de participacion de los usuarios.

El usuario de todas las actividades y servicios que se prestan desde el Servicio de Reprografia y

Digitalizacidn tiene los siguientes canales de participacion:

Centro de atencién al usuario (CAU), ubicado en https://cau.uclm.es

Por escrito, llamada telefdnica o correo electrdnico a dirigir a las direcciones especificadas en esta
Carta.

Encuestas de necesidades, expectativas y satisfaccion que se realicen entre todos los usuarios.

1.5 Gestion de reclamaciones, sugerencias y consultas.

1.5.1 Modos de presentacion.

Electrénico: mediante correo electrénico dirigido a las direcciones especificadas en esta Carta.
Presencial: en cualquiera de los Registros Auxiliares que conforman el Registro General de la UCLM
o en cualquier otro Registro Oficial de la Administracidon Publica, conforme a lo establecido en la
Ley 30/1992 o utilizando el formulario existente de sugerencias.
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e Postal: mediante escrito dirigido a alguna de las direcciones indicadas en este Carta.

1.5.2 Vias de informacidn sobre el estado de tramitacion.

e Por medio electrénico o carta certificada, a eleccidon del usuario.
e Plazos: antes de 5 dias habiles tras su recepcidn.

1.6 Normativa reguladora.

Los Servicios prestados por el Servicio de Reprografia y Digitalizacidn, se realizan conforme a la siguiente
normativa de aplicacion:

1.6.1 Normativa de caracter estatal y autondmico.

e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-23750

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-24515

e Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-6115

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades.

e Ley 21/2014, de 4 de noviembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, y la Ley 1/2000, de 7 de
enero, de Enjuiciamiento Civil.
http://boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2014-11404

e Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones legales vigentes
sobre la materia.
http://boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1996-8930

e Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidn de datos de caracter personal.
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-979

1.6.2 Normativa UCLM y especifica del servicio.

e Estatutos de la Universidad de Castilla-La Mancha.
http://www.uclm.es/normativa/

2 COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES.

El Servicio de Reprografia y Digitalizacion tiene establecidos los siguientes compromisos respecto a la
prestacion de los servicios que, en todos los casos, se prestaran con la debida cortesia y deferencia.

2.1 Compromisos de Calidad.

1. Entregar los trabajos de digitalizacidon en el plazo maximo de 2 dias habiles desde su solicitud.
2. Entregar los trabajos de reproduccién en el plazo maximo de 2 dias habiles desde su solicitud.
3. Entregar los trabajos de encuadernacidn en el plazo méximo de 2 dias habiles desde su solicitud.
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4. Comunicar por correo electrénico el mismo dia de la solicitud del trabajo el plazo de entrega
cuando existan incidencias técnicas en el servicio que supongan un retraso en dicho plazo.

5. Responder por correo electrénico en un plazo de 1 dia habil a toda consulta que con respecto al
servicio se realice por cualquier usuario.

2.2 Indicadores.

El Servicio de Reprografia y Digitalizacidn realiza el seguimiento de los compromisos establecidos respecto
a la prestacion de los servicios, con los siguientes Indicadores:

Compromiso Indicador Valor anual

Porcentaje de trabajos de digitalizacidn

1 . 80%
entregados en el plazo establecido.
Porcentaje de trabajos de reproduccién

2 . 80%
entregados en el plazo establecido.
Porcentaje de trabajos de encuadernacidn

3 . 80%
entregados en el plazo establecido.
Porcentaje de correos electrénicos

4 comunicando incidencias en la realizacidn del 80%
servicio enviados en el plazo establecido.
Porcentaje de consultas atendidas en el plazo

5 ) P 80%
establecido.

3  SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO Y OTRAS MEDIDAS.

3.1 Transparencia, responsabilidad social y sostenibilidad.

La UCLM suscribe el compromiso de prestar sus servicios en un marco de legalidad, transparencia e
informacidn a sus usuarios y grupos de interés. Del mismo modo, la gestidn de la UCLM orienta su actividad
a la satisfaccion de la sociedad de Castilla-La Mancha y a la responsabilidad social, cooperacién por el
desarrollo, igualdad y sostenibilidad medioambiental y de uso de recursos.

3.2 Maedidas de igualdad de género, de acceso al servicio y de mejora de las condiciones de
prestacion.

3.2.1 Medidas de igualdad de género.

La UCLM aplica los preceptos contemplados en la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, garantizando dicha igualdad en las relaciones con sus usuarios y las
condiciones laborales de sus trabajadores. De esa manera cred la Unidad de Igualdad de la UCLM, érgano
consultivo y asesor con el objetivo de desarrollar las funciones relativas al fomento del principio de
igualdad entre mujeres y hombres, en cuanto al diagndéstico de la posicidon de las mujeres en los distintos
colectivos de la UCLM vy la elaboracion y seguimiento de medidas y acciones en distintos dambitos, para
alcanzar esa igualdad real.
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3.2.2 Medidas de acceso al servicio (accesibilidad).

La UCLM realiza una permanente vigilancia de los requisitos del Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo,
sobre accesibilidad y no discriminacidon de las personas con discapacidad, garantizando el acceso a los
servicios ofrecidos por el Servicio de reprografia y digitalizacion a través de los siguientes medios:

e Ascensores.
e  Accesos sin barreras.
e Aseos habilitados para el uso de personas con discapacidad.

3.3 Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y prevenciéon de riesgos
laborales.

3.3.1 Sistemas de aseguramiento de la calidad.

La UCLM realiza su gestion mediante procedimientos elaborados por un sistema certificado en 1SO
9001:2008, contemplando del mismo modo, la planificacién estratégica mediante Planes Estratégicos o
Directores, como instrumentos adecuados para la mejora continua, estableciendo asi mismo los canales
adecuados para recoger las expectativas, necesidades y satisfaccidn de sus usuarios.

3.3.2 Sistemas de prevencion de riesgos laborales.

La UCLM dispone de un Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales y Medio Ambiente, el cual realiza la
supervision y verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en materia de prevencién y medio ambiente, en
todas las instalaciones de la UCLM, evalla los riegos laborales y elabora los planes de subsanacion, forma a
los trabajadores en materia de prevencion, supervisa y controla la gestion de residuos peligrosos, planifica
los controles de estado de salud de los trabajadores, desarrollando del mismo modo acciones de gestion
ambiental y sostenibilidad.

4 MEDIDAS DE SUBSANACION, COMPENSACION O REPARACION.

El Responsable de la Unidad de Reprografia y Digitalizacién dard respuesta, con la maxima celeridad
posible, sobre los defectos, quejas o reclamaciones que, por parte del usuario, se efectien en relacién con
la prestaciéon de los servicios, informando mediante comunicacién personalizada, por los medios
establecidos, del estado de dicha subsanacidn, la cual recogerd, si procede, una explicaciéon personalizada
por parte del responsable.

5 INFORMACION COMPLEMENTARIA.

5.1 Direcciones electrdnicas y postales y teléfonos.

5.1.1 Direccion electronica.
e http://www.uclm.es/organos/gerencia/reprografiaDigitalizacion.asp

5.1.2 Direcciones postales y teléfonos.
e Unidad responsable de la Carta de servicios:
Vicegerencia del Campus de Ciudad Real
Edificio Rectorado. C/ Altagracia n2 50. 13071 Ciudad Real
Teléfono: 902 204 100
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e Unidad de Reprografia y Digitalizacion del Campus de Albacete
Edificio Benjamin Palencia. Campus Universitario s/n. 02071 Albacete
Teléfono: 967 599 200. Extension 2092
e-mail: Reprografia.ab@uclm.es

Unidad de  Reprografia y  Digitalizacion del Campus de  Ciudad
Edificio Biblioteca Universitaria. Avda. Camilo José Cela s/n. 13071 Ciudad Real
Teléfono: 926 295 300. Extension 3020

e-mail: Reprografia.cr@uclm.es

Real

Unidad de Reprografia y Digitalizacion del Campus de Cuenca

Edificio Antonio Saura. Camino del Pozuelo s/n. 16071 Cuenca
Teléfono: 969 179 100. Extension 4011

e-mail:Reprografia.cu@ucim.es

e Unidad de Reprografia y Digitalizacion del Campus de Toledo

Edificio San Pedro Martir. Cobertizo de San Pedro Martir s/n. 45071 Toledo
Teléfono: 925 268 800. Extension 5006

e-mail: Reprografia.to@uclm.es

5.2 Situacidn, medios de acceso y transporte.
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5.3 Horarios.

El horario de atencidn al publico presencial y telefénico de la Unidad de Reprografia y Digitalizacidon durante
los dias laborables, de lunes a jueves, es de 09:00 a 14:30 horas y los viernes de 09:00 a 14:00 horas
(excepto festivos y periodos vacacionales).

5.4 Ao de publicacidn, revision y periodo de vigencia.

La evaluacién del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Carta de Servicios se
realizard anualmente y sus resultados se publicardn junto con la misma en la direccién
http://www.uclm.es/organos/gerencia/reprografiaDigitalizacion.asp

Esta Carta de Servicios entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la UCLM y
tendrd una vigencia de dos afios.
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Carta de Servicios de la Unidad de Servicios Generales

La orientacidn al servicio y la satisfaccién del usuario demandan que las organizaciones, las
administraciones publicas y, en este caso particular, la Universidad de Castilla-La Mancha, desarrollen e
implanten métodos para lograr dichos objetivos. Las cartas de servicio son instrumentos de amplia difusion
entre diferentes organismos publicos mediante los que se desarrolla una sistematizacién eficaz y ordenada
del servicio al ciudadano y, en definitiva, a las personas de la organizacion como usuarios internos de ésta.
En el contexto de la gestidn universitaria, la Universidad de Castilla-La Mancha ha decidido normalizar la
creacién y seguimiento de sus cartas de servicio segun los procedimientos y formatos establecidos por la
Agencia de Evaluacion y Calidad de los Servicios Publicos del Ministerio de Hacienda y Administraciones

Publicas.

Una vez que se ha realizado la carta de servicio correspondiente a la Unidad de Servicios
Generales, habiendo sido aprobada por el Comité de Calidad en la Gestién de la Universidad de Castilla-La

Mancha, he resuelto proceder a su publicacién para que surtan los efectos oportunos.

Tomds Lopez Moraga

Gerente
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1

DATOS GENERALES Y LEGALES.

1.1 Datos identificativos y objetivos.

La Unidad de Servicios Generales de la Universidad de Castilla-La Mancha (en adelante, UCLM) presta

apoyo y colaboracién en todas las actividades de la comunidad universitaria y usuarios externos, estando

presente en las conserjerias de los centros.

La Unidad de Servicios Generales tiene como principales funciones las siguientes:

1.2

1.2.1

1.2.2

Realizar la apertura, revision y cierre de los edificios y sus dependencias, llevando a cabo el control
de acceso, vigilancia y cuidado de locales.

Gestionar la correspondencia/paqueteria interna, externa y correo intercampus.

Atender de forma presencial y telefénica a los usuarios, proporcionando informacién basica de la
institucion.

Colaborar con la comunidad universitaria en su actividad ordinaria y en procesos extraordinarios.
Organizar, acondicionar espacios y preparar medios.

Realizar recados y encargos oficiales al exterior.

Gestionar almacenes, material fungible y mobiliario.

Servicios.

Realizar la apertura, revisidn y cierre de los edificios y sus dependencias, llevando a cabo el
control de accesos, vigilancia y cuidado de locales.

Realizar la apertura y cierre de edificios y dependencias, controlando las llaves, los accesos,
vigilando y cuidando los locales e instalaciones, gestionando la climatizacién y alumbrado de
edificios y dependencias. Realizando pequefias reparaciones y mantenimiento preventivo (estado
de instalaciones, central de alarma, puertas resistentes al fuego, medios de extincidn y sefializacion
de seguridad).

Dirigido a la comunidad universitaria y usuarios externos.

Se accede presencialmente en los edificios y dependencias de la UCLM.

La prestacién electrdnica se realiza en https://cau.uclm.es

Contacto telefénico: 902 204 100

Gestionar la correspondencia/paqueteria interna, externa y correo intercampus.

Llevar a cabo la recogida y entrega de la correspondencia y paqueteria interna y externa entre
unidades y centros, asi como el correo intercampus denominado servicio de valija (correspondencia
interna entre unidades, cargos y centros de todos los campus). Franqueo del correo de salida en
cada centro, haciendo uso de la aplicacion GANES en colaboracién con el Organismo de Correos.
Dirigido a la comunidad universitaria.

Se accede presencialmente en todas las consejerias de los centros de la UCLM.

La prestacidn electrénica se realiza en https://cau.uclm.es

Contacto teleféonico: 902 204 100

Atencion presencial y telefénica a los usuarios proporcionando informacion basica de la
institucion.

Proporcionar informacion basica, presencial y telefénica en relacién con actividades de la UCLM,
plazos, procesos, ubicaciones, horarios, personas, etc.
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1.2.4

1.2.5

Dirigido a la comunidad universitaria y usuarios externos.
Se accede presencial y telefénicamente en todas las consejerias de los centros de la UCLM.
Contacto telefénico: 902 204 100

Colaborar con la comunidad universitaria en su actividad ordinaria y en procesos
extraordinarios.

Participar con las unidades en las tareas diarias, ofreciendo un servicio personalizado y cercano.
Recogida y entrega de documentacién, atencion al alumnado, ayuda en el uso basico de medios
audiovisuales y apoyo en procesos extraordinarios como pruebas PAEG, matriculas, procesos
selectivos, etc.

Dirigido a la comunidad universitaria.

Se accede presencialmente en todas las consejerias de los centros de la UCLM.

Contacto telefénico: 902 204 100

Organizar, acondicionar espacios y preparar medios.

Reservar, asignar y acondicionar los espacios (aulas, salas de juntas, aulas magnas, paraninfo, etc.)
para la realizacién de reuniones, conferencias, jornadas, actos oficiales y cualquier evento
programado en las dependencias de la UCLM, teniendo en cuenta necesidades previas, protocolo,
prevencion de riesgos y utilizacion de equipos. Estos servicios se realizaran en la jornada habitual y
en fines de semana.

Dirigido a la comunidad universitaria y usuarios externos.

Se accede presencialmente en todas las consejerias de los centros de la UCLM.

La prestacién electrénica se realiza en https://cau.uclm.es

Contacto telefénico: 902 204 100

Realizar recados y encargos oficiales al exterior.

Llevar a cabo las entregas y recogidas de documentacidn en otros organismos, y encargos en
establecimientos autorizados.

Dirigido a PASy PDI.

Se accede presencialmente en todas las consejerias de los centros de la UCLM.

La prestacidn electrdnica se realiza en https://cau.uclm.es

Contacto telefénico: 902 204 100

1.2.7 Gestidn de almacenes, material fungible y mobiliario.

Recogida, traslado y custodia de material y documentacién, publicaciones, folletos de unidades
para su archivo. Gestion, reposicion y control de material fungible y suministro de materiales
necesarios para el funcionamiento de las unidades.

Realizar el traslado del material, equipamiento y mobiliario dentro de las instalaciones (excepto

mudanzas generales).
Dirigido a PDI y PAS.
Se accede presencialmente en todas las consejerias de los centros de la UCLM.

La prestacién electrdnica se realiza en https://cau.uclm.es
Contacto telefénico: 902 204 100

1.3 Usuarios.

Los servicios incluidos en esta Carta de Servicios se prestan a los siguientes grupos de usuarios:

Estudiantes de la UCLM.
Personal docente e investigador de la UCLM.
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1.3.1

1.3.2

14

Personal de administracidn y servicios de la UCLM.
Organos de gobierno y Administracién de la UCLM.
Ciudadanos en general.

Derechos de los usuarios.

En general, todos aquellos reconocidos por los establecidos en los articulos 35 y 37 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Recibir una atencion cordial, correcta y eficiente por parte del personal de la Unidad de Servicios
Generales.

Acceso libre y gratuito a las dependencias de la Unidad de Servicios Generales independientemente
de la ubicacién donde éstas se encuentren y en las condiciones establecidas por la normativa
vigente.

Solicitar y recibir informacidn sobre los servicios ofrecidos por la Unidad de Servicios Generales.
Hacer uso de los servicios ofrecidos por la Unidad de Servicios Generales en las condiciones
establecidas en la normativa correspondiente.

Presentar reclamaciones ante posibles actuaciones incorrectas.

Recibir respuesta a sus reclamaciones en el plazo estipulado en esta Carta de Servicios.

Participar en los procesos de mejora y de calidad mediante los procedimientos establecidos por la
Unidad de Servicios Generales.

Ser informados de los resultados de las evaluaciones y mejoras logradas, bajo el principio de
respeto y confidencialidad de las personas y al conocimiento por parte de los interesados de los
datos e informaciones que pudieran afectarles.

Deberes de los usuarios.

Aceptar las condiciones y requisitos que establezca la normativa de prestacion de los servicios.
Facilitar la documentacién que se requiera por la Universidad para la prestacion del servicio en los
plazos y requisitos que ésta indique.

Respetar y cuidar las instalaciones o dependencias de la UCLM, asi como tener un trato adecuado y
de consideracidn con los funcionarios que les atienden.

Formas de participacion de los usuarios.

El usuario de todas las actividades y servicios que se prestan desde Unidad de Servicios Generales tiene los

siguientes canales de participacion:

Centro de atencion al usuario (CAU), ubicado en http://cau.uclm.es

Por escrito, llamada telefénica, o correo electrénico a dirigir a las direcciones especificadas en esta
Carta.

Encuestas de necesidades, expectativas y satisfaccién que se realicen entre todos los usuarios.

1.5 Gestidn de reclamaciones, sugerencias y consultas.

15.1

Modos de presentacién.

Electrénico:
o Accediendo al buzén virtual ubicado en https://cau.uclm.es
o Mediante correo electrénico dirigido a las direcciones especificadas en esta Carta.
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e Presencial: En cualquiera de los Registros Auxiliares que conforman el Registro General de la UCLM
o en cualquier otro Registro Oficial de la Administracién Publica, conforme a lo establecido en la
Ley 30/1992.

e Postal: mediante escrito dirigido a alguna de las direcciones indicadas en este Carta.

1.5.2 Vias de informacion sobre el estado de tramitacion

e Por medio electrénico o carta certificada, a eleccion del usuario.
e Plazos: antes de 5 dias habiles tras su recepcién.

1.6 Normativa reguladora.

Los Servicios prestados por la Unidad de Servicios Generales se realizan conforme a la siguiente normativa
de aplicacion:

1.6.1 Normativa de cardcter estatal y autonémico.

e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-23750

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-24515

e Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-6115

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades.

e Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-979

1.6.2 Normativa UCLM y especifica del servicio.

e Estatutos de la Universidad de Castilla-La Mancha.
http://www.uclm.es/normativa/

2 COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES.

La Unidad de Servicios Generales tiene establecidos los siguientes compromisos respecto a la prestacion de
los servicios que, en todos los casos, se ajustaran a la Normativa de la Unidad y se prestaran con la debida
cortesia y deferencia.

2.1 Compromisos de Calidad.

Apertura de los centros entre las 7:30 y las 8:00 horas segun necesidades del centro.
Entrega del correo ordinario y valijas antes de las 11:00 horas.

Recogida diaria del correo de salida (correo y valijas) entre las 13:00 y las 13:30 horas.
Entrega de material fungible en 1 dia habil desde la solicitud.

Los encargos y recados para el exterior se realizaran en 2 dias habiles desde la solicitud.
Traslados de material, equipamiento y mobiliario en 2 dias habiles desde la solicitud.
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2.2 Indicadores.

La Unidad de Servicios Generales realiza el seguimiento de los compromisos establecidos respecto a la
prestacion de los servicios, con los siguientes Indicadores:

Compromiso Indicador Valor anual

P j i I

1 orce'ntaje de .centros abiertos en e 95-100%
horario establecido.

5 Porcentaje de entrega. del correp y valija 95-100%
entregados en el horario establecido.
P taje d ida del lij

3 orcentaje de recogi ? e correp y valija 95-100%
entregados en el horario establecido.
Porcentaje de materiales fungibles

4 L -959
entregados en el plazo 1 dia habil. 90-95%
Porcentaje de encargos y recados

5 , - 95-1009
realizados en el plazo de 2 dias habiles. %

6 Porcentaje f:le ttaf,lados realizados en el 90-95%
plazo de 2 dias habiles.

3  SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO Y OTRAS MEDIDAS.

3.1 Transparencia, responsabilidad social y sostenibilidad.

La UCLM suscribe el compromiso de prestar sus servicios en un marco de legalidad, transparencia e
informacidn a sus usuarios y grupos de interés. Del mismo modo, la gestién de la UCLM orienta su actividad
a la satisfaccion de la sociedad de Castilla-La Mancha y a la responsabilidad social, cooperacién por el
desarrollo, igualdad y sostenibilidad medioambiental y de uso de recursos.

3.2 Medidas de igualdad de género, de acceso al servicio y de mejora de las condiciones de
prestacion.

3.2.1 Maedidas de igualdad de género.

La UCLM aplica los preceptos contemplados en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, garantizando dicha igualdad en las relaciones con sus usuarios y las
condiciones laborales de sus trabajadores. De esa manera cred la Unidad de Igualdad de la UCLM, érgano
consultivo y asesor con el objetivo de desarrollar las funciones relativas al fomento del principio de
igualdad entre mujeres y hombres, en cuanto al diagndstico de la posicidon de las mujeres en los distintos
colectivos de la UCLM vy la elaboracion y seguimiento de medidas y acciones en distintos ambitos, para
alcanzar esa igualdad real.
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3.2.2 Maedidas de acceso al servicio (accesibilidad)

La UCLM realiza una permanente vigilancia de los requisitos del Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo,
sobre accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad, garantizando el acceso a los
servicios ofrecidos por la Unidad de Servicios Generales a través de los siguientes medios:

e Ascensores.
e Accesos sin barreras.
e Aseos habilitados para el uso de personas con discapacidad.

3.3 Sistemas normalizados de gestidon de la calidad, medio ambiente y prevencién de riesgos
laborales.

3.3.1 Sistemas de aseguramiento de la calidad

La UCLM realiza su gestion mediante procedimientos elaborados por un sistema certificado en 1SO
9001:2008, contemplando del mismo modo, la planificacién estratégica mediante Planes Estratégicos o
Directores, como instrumentos adecuados para la mejora continua, estableciendo asi mismo los canales
adecuados para recoger las expectativas, necesidades y satisfaccidon de sus usuarios.

3.3.2 Sistemas de prevencion de riesgos laborales

La UCLM dispone de un Servicio de Prevencidon de Riesgos Laborales y Medio Ambiente, el cual realiza la
supervisién y verificacién del cumplimiento de lo dispuesto en materia de prevenciéon y medio ambiente, en
todas las instalaciones de la UCLM, evalla los riegos laborales y elabora los planes de subsanacion, forma a
los trabajadores en materia de prevencion, supervisa y controla la gestion de residuos peligrosos, planifica
los controles de estado de salud de los trabajadores, desarrollando del mismo modo acciones de gestion
ambiental y sostenibilidad.

4 MEDIDAS DE SUBSANACION, COMPENSACION O REPARACION.

El Director de la Unidad de Servicios Generales dara respuesta, con la maxima celeridad posible, sobre los
defectos, quejas o reclamaciones que, por parte del usuario, se efectiien en relacién con la prestacién de
los servicios, informando mediante comunicacion personalizada, por los medios establecidos, del estado de
dicha subsanacion, la cual recoger3d, si procede, una explicacidon personalizada por parte del responsable.

5 INFORMACION COMPLEMENTARIA.

5.1 Direcciones electronicas y postales y teléfonos.

5.1.1 Direccion electrdnica.

e http://www.uclm.es/organos/gerencia/serviciosGenerales.asp
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5.1.2 Direcciones postales y teléfonos.

Unidad responsable de la Carta de servicios:

Campus de

Campus de

Campus de

Unidad de Rectorado y Coordinacidon de Campus
C/ Altagracia 50, 13071 Ciudad Real.

Teléfono: 926 295300 y 926 295467

Extension: 3005 y 3600

e-mail: servicios.generales@uclm.es

Albacete.

Edificio José Prat

C/ Plaza de la Universidad 2

02071 Albacete

Teléfono: 967 599200

Extension: 2016 y 2004

e-mail: servicios.generales.ab@uclm.es

Ciudad Real.

Edificio José Castillejo

Avda. Camilo José Cela s/n

13071 Ciudad Real

Teléfono: 926 295300

Extensién: 6245y 3017

e-mail: servicios.generales.cr@uclm.es

Cuenca.

Edificio Antonio Saura

C/ Camino del Pozuelo s/n

16071 Cuenca

Teléfono: 969 179100

Extension: 4033 y 96412

e-mail: servicios.generales.cu@uclm.es

Campus de Toledo.

Fabrica de Armas

Avda. Carlos Ill s/n

45071 Toledo

Teléfono: 925 268800

Extension: 5423 y 96570

e-mail: servicios.generales.to@uclm.es
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5.2 Situacidn, medios de acceso y transporte.

CAMPUS DE ALBACETE. i.in:as de autobuses A, Cy F
~ [ e
- 2 Facultad de Humanidades

* Grado en Humanidades y Estudios Sociales
2. Edificio Infante D. Juan Manuel

&
g
S

i

* Grado en Ingenieria Informatica

Escuela de Ingenieros Industriales

* Grado en Ingenieria Eléctrica

« Grado en Ingenieria Mecénica

* Grado en Ingenieria Electronica Industrial y Automatica

Escuela
= Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural
* Grado en Ingenieria Agricola y Medio Rural
* Grado en Ingenieria Agroalimentaria

Polivalente

* Grado en Economia

* Grado en Administracion y Direccion de Empresas (ADE)
* Grado en Gestion y Administracion Piblica

* Grado en Economia-Derecho

* Grado en Derecho
* Grado en Derecho-Economia

+ Grado en Laborales y
Humanos
8. Edificio José Prat/Paraninfo
9. Edificio Simén Abril

Facultad de Educacion
*+ Grado en Maestro de Educacion Infantil
« Grado en Maestro de Educacion Primaria

mrmauuu-“le_;umwu
i IDINE

Facultad de Medicina
* Grado en Medicina

ampus de Ciudad Real. Lineas de autobuses 2y 3

a ¢
Gestion Académica de Campus
* Grado en Enfermeria

2. Facultad
* Grado en Ingenieria Quimica
= Grado en Quimica
* Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos
Servicios Generales y Biblioteca General

4. Facultad de Letras
+ Grado en Estudios Ingleses
* Grado en Lenguas y Literaturas Modernas: Francés/Inglés
* Grado en Espaiiol: Lengua y Literatura
* Grado en Geografia y Ordenacién del Territorio
* Grado en Historia
* Grado en Historia del Arte
5. Edificio Politécnico
Escuela

Canales y Puertos
* Grado en Ingenieria Civil y Territorial
5. Escuela
= Grado en Ingenieria Eléctrica
* Grado en Ingenieria Mecanica
* Grado en Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica
6. Escuela Superior de Informatica
= Grado en Ingenieria Informética
7. Facultad de Educacién
* Grado en maestro en Educacién Infantil
* Grado en maestro en Educacién Primaria
8. Escuelade
* Grado en Ingenieria Agricola y Agroalimentaria 'blioteca
9. Facultad de Medicina - Aulario Fag £ ducacion
* Grado en Medicina 7
Gimnasio

* Grado en Derecho
‘ + Grado en RRLL y Desarrollo de RRHH
« Grado en Administracion y Direccion de Empresas
12. Rectorado

I = E\N\§
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{ CAMPUS DE CUENCA. Lineas de Autobus 56y7
1. Edificio Politécnico

Escuela Politécnica A

* Grado en Ingenieria de Edificacion %

* Grado en Ingenieria de Sistemas Audiovisualesde %
Telecomunicacion .

2. Edificio Polivalente %@
Facultad de Periodismo %
* Grado en Periodismo

=
N -}

* Grado en Enfermeria
Facultad de Trabajo Social
* Grado en Trabajo Social
4. Edificio Antonio Saura
Facultad de Bellas Artes
* Grado en Bellas Artes
5. Edificio Fray Luis de Leén
Facultad de Educacién
* Grado de Maestro en Educacion Infantil
* Grado de Maestro en Educacion Primaria
6. Edificio Gil de Albornoz
Facultad de Ciencias Sociales
* Grado en Derecho.
* Grado en Administracion y Direccion de Empresas.

« Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Ca
Recursos Humanos mino Nohales
Facultad d y
*» Grado en Humanidades: Historia Cultural - h m
* Grado en Educacion Social
Av.los Alfares

el
Bue -

.‘J

A4

f

S
3
=
3
K]
Z

Donante de Sangre

thmszwﬂdtlas[

&

A los Alfares

§ ¥

A
N
b

\ Santo Tongg

CAMPUS DE TOLEDO. Fca. de Armas. Linea de autobuses 4.2

39

Escuela de Arquitectura
* Grado en Arquitectura

* Grado en Ciencias Ambientales
* Grado en Bioquimica
Facultad de Educacién
*+ Grado de Maestro en Educacion Infantil
* Grado de Maestro en Educacion Primaria
Escuela de y
* Grado en Enfermeria
« Grado en Fisioterapia
Facultad de Ciencias del Deporte
+ Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte
Escuela de Ingenieria Industrial
* Grado en Ingenieria Electrica
* Grado en Ingenieria Electronica y Automatica
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CAMPUS DE TOLEDO. Casco histérico. Lineas de autobus, todas .

* Grado en Humanidades y Patrimonio
2. Edificio Cardenal Lorenzana

Internacionales
3. Edificio San Pedro Martir
Facultad de CC. Juridicas y Sociales f
* Grado en Derecho
* Grado en Administracion y Direccion
de Empresas
* Grado en Gestion y Administracion
Publica
* Grado en Derecho- Administracién y

Direccién de Emnmu
4. Escuela de Traductores.

— =
[TALAVERA DE LA REINA. Lineas de autobus 1y 3% 9%‘
1. Facultad de Ciencias Sociales %
* Grado en Administracién y Direccién de Empresas
* Grado en Trabajo Social

+ Grado en Educacion Social

* Grado en Logopedia
* Grado en Terapia Ocupacional
* Grado en Enfermeria
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5.3 Horarios.

El horario de atencién al publico de la Unidad de Servicios Generales es, de lunes a viernes, de 08:00 a
20:30 horas, en funcidn de los horarios acordados en cada centro, excepto festivos y periodos vacacionales,
de acuerdo con el calendario laboral del personal de administracién y servicios de la UCLM.

5.4 Ao de publicacidn, revision y periodo de vigencia.

La evaluaciéon del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Carta de Servicios se
realizard anualmente y sus resultados se publicardn junto con la misma en la direccién
http://www.uclm.es/organos/gerencia/serviciosGenerales.asp

Esta Carta de Servicios entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la UCLM y
tendra una vigencia de dos afios.
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Il - CESES Y NOMBRAMIENTOS

Centros

RESOLUCIONES de CESE de diciembre de 2015

D. MANUEL ANDRES RODRIGO RODRIGO

Cargo: Vicedecano de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas de Ciudad Real
Fecha de efectos: 30 de noviembre de 2015
Fecha de resolucion: 1 de diciembre de 2015

RESOLUCIONES de NOMBRAMIENTO de diciembre de 2015

D. IGNACIO GRACIA FERNANDEZ

Cargo: Vicedecano de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas de Ciudad Real
Fecha de efectos: 1 de diciembre de 2015
Fecha de resolucion: 1 de diciembre de 2015

o
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Il - CONCURSOS Y OPOSICIONES

RESOLUCION de 01/12/2015, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se acuerda
publicar la Oferta de Empleo Publico de Personal Docente e Investigador de la Universidad de
Castilla-La Mancha para el afio 2015, tras la aprobacion en Consejo de Gobierno de 09/10/2015.
D.0.C.M. n2241, de 11-12-2015

RESOLUCION de 02/12/2015, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se acuerda
publicar la Oferta de Empleo Publico del Personal de Administracion y Servicios de esta
Universidad para 2015, tras la aprobacién en Consejo de Gobierno de 21/07/2015.

D.0.C.M. n2241, de 11-12-2015

i


http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2015/12/11/pdf/2015_14884.pdf&tipo=rutaDocm
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2015/12/11/pdf/2015_14884.pdf&tipo=rutaDocm
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2015/12/11/pdf/2015_14883.pdf&tipo=rutaDocm
http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2015/12/11/pdf/2015_14883.pdf&tipo=rutaDocm
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IV - PUBLICADO EN OTROS BOLETINES OFICIALES

Boletin Oficial del Estado

(*) DISPOSICIONES Y RESOLUCIONES publicadas en el BOE durante el mes de diciembre de 2015.

RESOLUCION de 12 de noviembre de 2015, de la Secretaria de Estado de Educacién, Formacion
Profesional y Universidades, por la que se publica la relacién de beneficiarios de becas de
colaboracién de estudiantes en departamentos universitarios para el curso académico 2015-2016.
B.O.E. n2 288, de 2-12-2015

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2015, de la Secretaria de Estado de Educacién, Formacion
Profesional y Universidades, por la que se fija el procedimiento y plazo de presentaciéon de
solicitudes de evaluacién de la actividad investigadora a la Comisién Nacional Evaluadora de la
Actividad Investigadora.

B.O.E. n2 289, de 3-12-2015

RESOLUCION de 26 de noviembre de 2015, de la Secretaria de Estado de Educacidon, Formacion
Profesional y Universidades, por la que se conceden ayudas de precios publicos por matricula en
programas de doctorado de beneficiarios del subprograma de Formacién de Profesorado
Universitario, correspondientes al curso 2015-2016.

B.0.E. n2 290, de 4-12-2015

REAL DECRETO 1024/2015, de 13 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento del Consejo
Asesor de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
B.0.E. n2 292, de 7-12-2015

RESOLUCION de 12 de noviembre de 2015, de la Secretaria de Estado de Educacién, Formacion
Profesional y Universidades, por la que se modifica la de 18 de noviembre de 2013, por la que se
convocan diversas ayudas para formacién de profesorado universitario, de los subprogramas de
Formacion y de Movilidad dentro del Programa Estatal de Promocién del Talento y su
Empleabilidad, en el marco del Plan Estatal de Investigacién Cientifica y Técnica y de Innovacién
2013-2016 en I+D+i.

B.O.E. n2 294, de 9-12-2015

RESOLUCION de 19 de noviembre de 2015, de la Secretaria de Estado de Educacidon, Formacion
Profesional y Universidades, por la que se modifica la de 26 de diciembre de 2014, por la que se
convocan ayudas para la formacidon de profesorado universitario, de los subprogramas de
Formacidon y de Movilidad incluidos en el Programa Estatal de Promocién del Talento y su
Empleabilidad, en el marco del Plan Estatal de Investigacién Cientifica y Técnica y de Innovacién
2013-2016.

B.0O.E. n2 294, de 9-12-2015
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RESOLUCION de 4 de diciembre de 2015, de la Secretaria de Estado de Educacién, Formacion
Profesional y Universidades, por la que se conceden ayudas para la consolidacion de proyectos de
excelencia de las universidades.

B.0O.E. n2 295, de 10-12-2015

ORDEN ECD/2654/2015, de 3 de diciembre, por la que se dictan normas de desarrollo y aplicacién
del Real Decreto 967/2014, de 21 de noviembre, en lo que respecta a los procedimientos para la
homologacién y declaracién de equivalencia de titulos extranjeros de educacién superior.

B.0.E. n2 296, de 11-12-2015

RESOLUCION de 4 de diciembre de 2015, del Instituto Cervantes, por la que se publica el Convenio
con la Universidad de Castilla-La Mancha de reconocimiento como Centro de examen de las
pruebas de conocimientos constitucionales y socioculturales de Espana.

B.0.E. n2 302, de 18-12-2015

RESOLUCION de 3 de diciembre de 2015, de la Secretaria de Estado de Educacion, Formacion
Profesional y Universidades, por la que se convocan subvenciones para el Subprograma de
Movilidad dentro del Programa Estatal de Promocién del Talento y su Empleabilidad, en el marco
del Plan Estatal de Investigacion Cientifica y Técnica y de Innovacién 2013-2016.

B.0.E.n2 311, de 29-12-2015

(*) ANUNCIOS de licitaciones publicas y adjudicaciones publicados en el BOE durante el mes de

diciembre de 2015.

ANUNCIO de la Universidad de Castilla-La Mancha por el que se publica la licitacion para la
contratacién del servicio de mantenimiento integral (todo riesgo) de las instalaciones de
climatizacién para los edificios de la Universidad de Castilla-La Mancha.

B.0.E. n2 294, de 9-12-2015

ANUNCIO de la Universidad de Castilla-La Mancha para la contratacidén del servicio de limpieza,
desinfeccion, desratizacion y desinsectacion periddica de los edificios, dependencias y espacios
exteriores.

B.O.E. n2 294, de 9-12-2015

ANUNCIO de correccién de errores del expediente de contratacién del servicio de limpieza,
desinfeccion, desratizacion y desinsectacion periddica de los edificios, dependencias y espacios
exteriores de la Universidad de Castilla-La Mancha.

B.O.E. n? 309, de 26-12-2015

RESOLUCION de 11 de septiembre de 2015 de la Universidad de Castilla-La Mancha por la que se
publica la formalizacion del contrato de suministro, entrega e instalacién de un microscopio
confocal con destino el Edificio Polivalente del campus de Ciudad Real. Cofinanciado Fondos Feder
80% Programa 2007-2013.

B.0O.E. n2 309, de 26-12-2015
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(*) ANUNCIOS sobre extravios de titulos publicados en el BOE durante el mes de diciembre de 2015.

ANUNCIO de la Facultad de Educacién de Toledo de la Universidad de Castilla-La Mancha sobre
extravio de titulo universitario.
B.O.E. n2 288, de 2-12-2015

Diario Oficial de Castilla-La Mancha

(*) DISPOSICIONES Y RESOLUCIONES publicadas en el DOCM durante el mes de diciembre de 2015.

RESOLUCION de 24/11/2015, de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes, por la que se
dispone el cese y el nombramiento de miembros de la comisidn organizadora de las pruebas de
acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado en la Universidad de Castilla-La Mancha.
D.0.C.M. n2 238, de 4-12-2015

DECRETO 221/2015, de 01/12/2015, por el que se modifica el Decreto 10/2014, de 13 de febrero,
por el que se autoriza la implantacién y puesta en funcionamiento del Programa de Doctorado en
Neurociencias por la Universidad de Castilla-La Mancha.

D.0.C.M. n2 241, de 11-12-2015

RESOLUCION de 02/12/2015, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se modifica la
Relacion de Puestos de Trabajo del Personal de Administracién y Servicios de esta Universidad
publicada por Resolucién de 19/06/2009, tras su aprobacion en Consejo de Gobierno de fecha
24/11/2015.

D.0.C.M. n2241, de 11-12-2015

RESOLUCION de 02/12/2015, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se modifica el
Reglamento de Implantacidn de la Relacién de Puestos de Trabajo del Personal de Administracion
y Servicios de esta Universidad, tras su aprobacién en Consejo de Gobierno de fecha 24/11/2015.
D.0.C.M. n2241, de 11-12-2015

RESOLUCION de 04/12/2015, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se declara inhabil
el periodo comprendido entre el 24/12/2015 y el 06/01/2016.
D.0.C.M. n2 242, de 14-12-2015

RESOLUCION de 30/11/2015, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se conceden
subvenciones con cargo a la suborganica de Cooperacién al Desarrollo.
D.0.C.M. n? 243, de 15-12-2015

RESOLUCION de 04/12/2015, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se hace publica la
concesion la de ayudas para adaptacion y mejora de equipamiento cientifico en la UCLM
cofinanciada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

D.0.C.M. n2 243, de 15-12-2015
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RESOLUCION de 09/12/2015, del Vicerrectorado de Investigacion y Politica Cientifica, por la que se
establecen las bases reguladoras y la convocatoria de adaptacién y mejora de equipos cientificos.
D.0.C.M. n2 243, de 15-12-2015

RESOLUCION de 14/12/2015, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se establecen las
bases reguladoras y la convocatoria para la financiacién de actividades de investigacion dirigidas a
grupos, cofinanciada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

D.0.C.M. n2 246, de 18-12-2015

RESOLUCION de 02/10/2015, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se hace publica la
relacion definitiva de concesiéon de los contratos predoctorales para la formacién de personal
investigador en el marco del Plan Propio de I+D+i, cofinanciado por el Fondo Social Europeo,
correspondientes a la convocatoria publicada por Resolucion de 26/03/2015, de la Universidad de
Castilla-La Mancha.

D.0.C.M. n2 249, de 23-12-2015

RESOLUCION de 01/12/2015, de la Viceconsejeria de Educacién, Universidades e Investigacion, por
la que se da publicidad a la Resolucion de 16/11/2015, por la que se concede la prérroga de las
ayudas convocadas por Resolucion de 08/08/2014 de la Consejeria de Educacién, Cultura y
Deportes, por la que se convoca la concesién de ayudas para la formacién de personal
investigador para el periodo 2014-2016.

D.0.C.M. n2 249, de 23-12-2015

RESOLUCION de 25/11/2015, de la Direccién General de Universidades, Investigacién e
Innovacion, por la que se establecen las fechas para el desarrollo de la prueba de acceso a las
ensefianzas universitarias oficiales de grado correspondiente al curso escolar 2015/2016 a realizar
por la Universidad de Castilla-La Mancha.

D.0.C.M. n2 254, de 31-12-2015

(*) ANUNCIOS de licitaciones publicas y adjudicaciones publicados en el DOCM durante el mes

de diciembre de 2015.

RESOLUCION de 25/11/2015, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se publica la
formalizacion del contrato de las obras de renovacion de climatizacion para el edificio de
Ingenieros Agréonomos (Manuel Alonso Pefia) en el Campus Universitario de Albacete,
dependiente de la Universidad de Castilla-La Mancha.

D.0.C.M. n? 235, de 1-12-2015

RESOLUCION de 25/11/2015, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se hace publica la
formalizacion del contrato de suministro, entrega e instalacion de un sistema de imagen confocal
laser para inspeccion visual, in vivo, de tejidos a nivel microscdpico, con destino a la Facultad de
Medicina del Campus de Albacete. Referencia: SU13815006971. Cofinanciado con Fondos Feder
80%. Programa Feder 2007-2013.

D.0.C.M. n2 239, de 9-12-2015
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RESOLUCION de 30/11/2015, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se anuncia
licitacion, mediante procedimiento abierto, para la contratacion del suministro, entrega e
instalacidon de un sistema microscépico de estereologia para la Facultad de Medicina del Campus
de Ciudad Real de la Universidad de Castilla-La Mancha. Referencia: SU13815009098.
Cofinanciado al 80% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional Programa Feder 2013-2016.
D.0.C.M. n2 239, de 9-12-2015

RESOLUCION de 09/12/2015, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se anuncia
licitacion, mediante procedimiento abierto, para la concesién del servicio de libreria-reprografia
del Edificio Juridico-Empresarial del Campus de Albacete.

D.0.C.M. n2 244, de 16-12-2015

RESOLUCION de 10/12/2015, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se anuncia
licitacién, mediante procedimiento abierto, para el servicio de recogida, transporte y tratamiento
en plantas autorizadas de los residuos peligrosos (quimicos y biosanitarios) de la Universidad de
Castilla-La Mancha. Referencia: SE13815008363.

D.0.C.M. n2 244, de 16-12-2015
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