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Resumen

El seguro escolar obligatorio existe en Espafa desde 1953 y reconoce a los ciudadanos
de la Unién Europea desde 1999. A grandes rasgos, el seguro escolar obligatorio espafiol
ampara al alumno espafiol o extranjero en cuanto a los gastos médicos y de infortunio familiar
producidos durante cualquier curso académico en que esté matriculado hasta los 28 afios,
habiendo abonado una cuantia simboélica de 1.12€ anuales.

Estas medidas ofrecen la oportunidad de escolarizar a los alumnos de manera que
cualquier incidente médico o econémico que les pueda afectar, puede mitigarse permitiendo
que los alumnos puedan concluir sus estudios pese a las adversidades que se presenten.

Este Trabajo Fin de Grado (TFG) aborda la participacion en el desarrollo de la
aplicacion Seguro Escolar (SEGL), la cual se halla contenida en el portal de aplicaciones Pros@
perteneciente a la Gerencia Informatica de la Seguridad Social (GISS) y su uso final estara
autorizado a los funcionarios del Estado espafiol. Se implementaran las peticiones de desarrollo
correspondientes a la gestion de migracion de expedientes antiguos en el sistema en desarrollo
como miembro de un equipo multidisciplinar. También se disefiaran casos de prueba
correspondientes a flujos principales de la aplicacion tanto para elaborar conjuntos de datos de
prueba como para automatizar pruebas de regresion.

Este TFG se desarrolla como parte de un convenio llamado FORTE firmado entre la
Escuela Superior de Informatica de Ciudad Real (ESI) y el Centro de Ingenieria del Software
en Miguelturra de Informatica El Corte Inglés (IECISA). El convenio firmado tiene el propdsito
de mejorar la empleabilidad de los alumnos, participando en proyectos reales llevados a cabo
por organizaciones con el fin de desarrollar productos o servicios para sus clientes permitiendo

aplicar los conceptos aprendidos durante estos afios en un entorno real.
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Abstract

Compulsory school insurance exists in Spain since 1953 and includes the citizens of the
European Union since 1999. Broadly speaking, Spanish compulsory school insurance covers
the Spanish or foreign student in terms of medical expenses and family misfortune produced
during any academic year in which enrolled up to 28 years of age.

These measures offer the possibility of schooling students so that any medical or
economic incident that may affect them, can be mitigated allowing students to complete their
studies despite the adversities that arise.

This bachelor final project addresses participation in the development of the School
Insurance application (SEGL), which is contained in the application portal Pros@ and belongs
to Social Security Informatics Management (GISS) and its final use will be autorizad to the
officials of the Spanish State. As a member of a multidisciplinary team, the development
requests corresponding to the migration management of old files will be implemented in the
system to be developed. Test cases corresponding to the application’s main flows will also be
designed both to develop test data sets and to automate regression tests.

This bachelor final project is developed as a part of an agreement called FORTE signed
between the School of Informatics of Ciudad Real (ESI) and Informatica EI Corte Inglés
(IECISA) Software Engineering Center in Miguelturra.

The signed agreement has the purpose of improving the employability of students,
participating in real projects carried out by organizations in order to develop products or
services for their clients allowing to apply the concepts learned during these years in a real

environment.

IX






XI

A mi familia.



XII



Agradecimientos

Llegado a este momento de mi vida, es necesario agradecer a quienes han pulido durante

todos estos afios a la persona que soy actualmente.

A mis familiares y amigos, sé que cuando me inundan las preocupaciones me convierto
en una persona de trato complicado, agradezco la paciencia que se ha tenido conmigo en este

aspecto tanto a quienes siguen creyendo en mi como a los que no lo hacen desde hace tiempo.

A mis tutores del TFG y a los comparieros de IECISA, por el apoyo que me han dado y
por creer en mis capacidades para hacer posible la entrega de este documento en la convocatoria

actual.
Finalmente es mi deber agradecer su esfuerzo a todas las personas que consideren que

el fin no justifica los medios, consiguiendo sus objetivos personales o profesionales respetando

el honor y dignidad de los demas en un mundo tan competitivo como es en el que vivimos.

XIII



X1V



Indice de Figuras

Figura 1. Diagrama arquitectOnico de SEGL ..........cociiiiiiiiiiiiieesc e 3
Figura 2. Arquitectura de €JECUCION ........ceciuiieeiiecie ettt 12
Figura 3. ReqUISITOS 08 PrOS@ ........ccveiveiieiieieesiesie st esie st steeste e steesae e s raeste e e sreene s e snaeneas 13
Figura 4. Tecnologias iniciales de ProS@ ..........ccccocererirerineinesieiee e 13
Figura 5. Diagrama de COMPONENLES PrOS@) .........ccververuiriiriieieieniesiesie e 16
Figura 6. Portal de aplicaciones PrOS@...........cueiueieeiierieiiesiienie e siee et 17
Figura 7. Vista de la herramienta HP UFT ... 21
Figura 8. Explorador de soluciones HP UFT ........ccoiiiiiiiiiecece e 22
FIgura 9. Vista 08 GUITEST ....c..oiuiiiiiiiiicieeee bbb 23
Figura 10. COUIGO ACHION L....oeiiiiieiiiieeeeeie et sttt s et te e stenreanas 23
Figura 11. UFT Vista de reSUltados .........cccuoiiiiiiiiiiiiic et 24
Figura 12. Marco tEOFCO SCIUM......c..cciuiiuieiieeieitee st eie e sre et sveeae e et e e saeesaesraesaeenaesreenneenes 27
Figura 13. Pizarra Kanban del Servicio GISS ... 28
Figura 14. Gestion de portfolio en Servicio GISS ..o 28
Figura 15. Entradas y salidas de Sprint Planning ..........cc.ccooeiiiiiiiiieeeeee s 41
Figura 16. SEGLG Sprint 1 BaCKIlOg .......ccoviiiiiiieiiie ettt 42
Figura 17. SEGL-2021 MIG0300 Pantalla modificacion de expedientes...........c.cccevvevvenenne. 43
Figura 18. SEGL-2021 MIG0300 Diagrama iniCial..........c.cccuervevieiirereiieseese e see s 45
Figura 19. Fichero de datos de Prueba ..........ccoeiiiiiiiiniiieeee s 46
Figura 20. Sprint 1 Estado general del SPrint ... 47
Figura 21. Sprint 1 puntos hiStoria Cerrados...........coveiiiiiieiie e 47
Figura 22. Sprint 1 informe de VEISION .........cccveiuiiiie it 48
Figura 23. Sprint 1 Matriz de MESPOS .......eeueierierieiie ettt 49
Figura 24. Sprint 1 capacidad del EQUIP0........cciiiiiiiiiieee s 50
Figura 25. SEGLG Sprint 2 BaCKIOQ .......ccoviiiiiiieiiiecie et 51
Figura 26. Sprint 2 [iStado 08 tar€aS........cccveiieiiiieiie e 51
Figura 27. Sprint 2 flujo general de validaCiOnesS............ccceveeieiiie i 53
Figura 28. Sprint 2 diagrama del método a implementar ............cccoceveirieniinineneec e 54
Figura 29. Célculo de los periodos inicio y fin en la validacion............cccccocvveiniiinciienne, 55
Figura 30. Método para calcular el periodo de fin........c.ccooveiieiiieie e 55
Figura 31. Sprint 2 defecto hallado ............coovoeiiiii i 56
Figura 32. Sprint 2 horas eMpPleadas ...........ccccveiviieiieieee e 56
Figura 33. Sprint 2 Estado general del SPrint ... 57
Figura 34. Sprint 2 puntos NIStOria CEITatOS. .........cceiiiiriiieiee e 58
Figura 35. Sprint 2 diagrama DUMAOWN.........c.coiiiiiieiic et 58
Figura 36. Sprint 2 diagrama de VEISION .........c.ccviieiieieiie e eie e et 59
Figura 37. SPrint 2 MAatriz de MESPO0S .....ccvveieieerieeie i esieeie e ste e seesae e e aeenee e e nseeneesaeees 59
Figura 38. Sprint 2 capacidad del @QUIPO0........ccoiiiiiiiiiiiee s 60
Figura 39. Sprint 2 one word before 18aVINg...........ccoiii i 61
Figura 40. SEGLG Sprint 3 BaCKIOQ .......ccoviiiiiiiieiiiece sttt 62
Figura 41. Sprint 3 listad0 de tar€aS.........cccveieeiieii e 63



Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.
Figura 58.
Figura 59.
Figura 60.
Figura 61.
Figura 62.
Figura 63.
Figura 64.
Figura 65.
Figura 66.
Figura 67.
Figura 68.
Figura 609.
Figura 70.
Figura 71.
Figura 72.
Figura 73.
Figura 74.
Figura 75.
Figura 76.
Figura 77.
Figura 78.
Figura 79.
Figura 80.
Figura 81.
Figura 82.
Figura 83.
Figura 84.

Sprint 3 diagrama del método a implementar............ccccccoveeeieeveecc e 64
Diagrama del método SECCION L.........ccviieiieiiiiieceece e 64
Diagrama del método SECCION 2.......cccuviieiieiieiecee e 65
Diagrama del mE&todo SECCION 3.......c.oieiiiiiieieee e 66
Diagrama del método SECCION 4.........ccueeviiiieiecece e 67
Sprint 3 descripCion de 10S BITOIES..........ciieiieciecie e 67
Sprint 3 ejemplo de Validacion ............cccooveiiiiiie i 67
Sprint 3 recogida de erroresS y alertas.........ocvvvviieieiiie s 68
Sprint 3 interfaz eJemplo 1 de EITOF ......cooeiiiiiicieeee s 68
Interfaz eJemplo 2 0 BITON.......ooeiiiee e e 69
Sprint 3 interfaz esperada: busqueda de expedientes...........cccceevevviieveeneciesieene, 69
Sprint 3 interfaz esperada: criterios de busqueda filtro correcto ..........ccccevveenne. 70
Sprint 3 horas empleadas ..o 70
Sprint 3 Estado general del SPrint ... 71
Sprint 3 puntos NIStOria CEITAAOS. ... ..ccueieeiieiiriie e 71
Sprint 4 iNforme de VEISION .........coviieiie e 72
Sprint 3 capacidad del EQUIPO .........coveiieiiee e 73
Sprint 3 resultado de 1a diNAMICA...........ccceiiiieicere s 74
SEGLG Sprint 4 BaCKIOg ........coviieiiiiieiicseeeee s 75
Resultado esperado interfaces MIGO400 ...........cccovveiiieiieiiie i 76
Sprint 4 horas empleadas ...........ccoveeiieie e s 76
Sprint 4 estado general del SPrint ..o 77
Sprint 4 puntos NISTOria CEITAUOS. ........oiveiiiiresieeiee e 78
Sprint 4 iNforme de VEISION .........cooiiiiiiiiiie e 79
Sprint 4 capacidad del EQUIPO.......c.coiieiiieie e 80
SPriNt 4 €tiQUELA WP .......ooieie et 80
SEGLG Sprint 5 BaCKIOg ........coviiiiiieieiesee s 81
Sprint 5 descripCion del DUG L ..o 81
Sprint 5 resolucion del BUG L ......c.oovoeiiiice s 82
Sprint 5 descripcion y resolucion del bug 2.........cocovevveieieieccee e, 82
Sprint 5 Noras empleadas ...........ccooveeiieieeic s 83
Sprint 5 extracto diSefio de Pruebas ..........coiviiiiiiiiieies s 84
Sprint 5 pruebas compartidas por 1a prueba larga...........ccocooevinininienencnccee 84
SEGLG SPrint 5 BaCKIOg .......cciviiiiieiieiii e 85
Sprint 5 puntos hiStoria Cerratos. .........coueiveriiieieee e 86
Sprint 5 iNforme de VEISION .........coviieiieiecc e 86
Sprint 5 capacidad del SEIVICIO ........ccoviiiiiiiiieee e 87
SEGLG SPrint 6 BaCKIOg ........cccveieiiieieiieeeee e 88
Sprint 6 diagrama Workflow de la prueba larga...........ccccooeeiiiiiiiiiiicics 88
Diagrama WOrkflow tramo L..........cccooviiiiieiiie e 89
Diagrama WOrkflow tramo 2..........cccooiiieiieiicc e 89
Diagrama WOrkflow tramo 3..........cooiiiiiiiiiiieee e 90
Sprint 6 esquema de la prueba en HP UFT ... 90

XVI



Figura 85. Sprint 6 extracto de codigo captura de prestacion en UFT ........c.cccooeeveeveiiecnenen. 91

Figura 86. Sprint 6 Object repository y tabla de datos global en UFT .........cccocoevveiviieinnen. 92
Figura 87. Sprint 6 horas empleadas ...........cccooeivieiieie e 93
Figura 88. Sprint 6 estado general del SPrint...........cocoiiiiiiiiii e 93
Figura 89. Sprint 6 puntos hiStoria Cerrados...........coveiiiiiieiie e 94
Figura 90. Sprint 6 iNfOrme de VEISION .........cocveiiiiie it 95
Figura 91. Sprint 6 capacidad del EQUIPO..........ccviieiieiiicce e 96
Figura 92. Sprint 6 resultado dindmica Why Retro.........ccccooeireieniiniiese e 96
Figura 93. Sprint 6 resultado dindmica Check In WOrd...........ccccocviiiiiinininnineeec e 97
Figura 94. Sprint 6 resultado dinamica Licked Lacked Learn Improve..........cccccoecevevennnennne. 97
Figura 95. Controlador de NAVEGAAOr ..........c.ccveiieie et 109
Figura 96. MenU para registrar CONtrolatdores ...........ccvvverieiieie e 110
Figura 97. Explorador de archivos ubicacion de JEXPIOrer ..........ccocovivieieneincneneesesene 110
Figura 98. Ejemplo archivo registrable ... 110
Figura 99. Interfaz para continuar registrando controladores ...........ccoceverieneeneniieseenennens 111
Figura 100. Menu de arranque HP UFT .....coo ittt 113

XVII



XVIII



Indice de Tablas

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Justificacion de las competencias especificas abordadas en el TFG..........ccccevvevienene. 9
Planificacion Sprint fOrmatiVos...........cccviieiieii e 33
Planificacion Sprint desarrollo..........cccvecviiiiieieiccee e 34
Cas0S de USO INTEIVENIADS .......ccueiieieeieeie et e ettt ee e eeenae e e nneeneenneas 34
Sprint 6 acciones de mejora para el siguiente SPrint .........cccceevevverenienieenesce e 98
Resumen de 10S CAMDIOS ........coiiiiiieiiee e e 115
Disefio de 1a Prueba.........ccooveiiiic i 132
FICha de CONSUIA........cccviiieieee et 135
HIStOriCO de CaMDIOS.......cviieieiccie e 135

XIX



XX



Tabla de contenidos

] Y U N Vi
Y 2 I 1L N IX
AGRADECIMIENTOS.......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiieseeesssesseeseeesssissssses st e s s e e e s e s s s s s aassssssssssssssssssssssssesteeeteesseesssssnnnnssssns Xl
INDICE DE FIGURAS .....c.veveueeeeererseeeessssesesensssessssssssssssssssssssssssnsssssessssssssssssesssessasssssssssesensssesssensnsssesssenssssssesens XV
INDICE DE TABLAS .....cevuevereerereerereessssesesssssssessasssssesesssssssessssnsssesessasnsssesesssssssessssssssesesssesssesesssssssenssssssenes XIX
TABLA DE CONTENIDOS......ccciiiiiiiieeieeeneeeneeentiiiiiisssssiessteeesesssssssssssssssssssssssmisssmessieemeeessssssssssssssssssssssssssssnns XXI
1. INTRODUCCION .....ecucuuiincncnsattssssasestssssasastsssssssstssssssssstssssssssssasssssssssssassssssssstassssssstetassssssssssasssssssasnssenns 1
1.1, CONTEXTO .uuiiiiiiiennrneneeeneeeeneennnnnssiiiiiiiiisssiessseeteeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssseseeeessssssssssssssssssssssssssssssssssseesssssssses 1
1.2. CANDIDATURA FORTE .....cerieiieeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiisseesseeeassesaaesssssssssiisssssssiseteeessesssssssssssssssssssssssssssssssnsesssesssnes 3
1.3. ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO......ccottiiiiiiiiinninnmemmsmemmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 4
2. OBJETIVOS DEL TFG ....cceuuueeeiniiiiiiiiiiiiiiiiniiieiiieeieesseessssssssssssiiiiiississssieetttetesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssens 7
2.1. OBJETIVO GENERAL ....cuuuuueeiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiieeteeeeeeeseseeaeesisssssssssesssesttsseesessssssssssssssssssssssssssssssssnseneesesesssnns 7
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ....coveevrrererrerersesessessssessssessssessessssssssssessssessesssssssssesssssssssssssssssessessssssessssessessssssensens 8

2.2.0. OBIETIVOS TECNICOS: 1uveenveeurerureenreenueesueesuneesseesueesuseeaseesseesheesaseesseeshaesastaaseeabeessaeemseenbeesbeesaneeaseenseenseesnnenas 8

2.2.2. OBJETIVOS DOCENTES: ..uutvrrtttteeettteiiiiurtistttttteeeesisissssassssseesesssssiisssbassseteeeeessssssssssarasasssseeessssssssssssasseeeees 8
2.3. COMPETENCIAS ......coeuuuuuuunniiiiisiiiisssssiitttitrseresssssssssssssssssssssssssssssssssssttmeseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 9
3. ESTADO DE LA CUESTION ....ceceveurueeeerreneeseresseessssssssssssssssssssssssssssensssssssssessssssssnsssssssssessssensnsssssssenensssssssens 11
3.1. ARQUITECTURA PROS@ ......cceeeeeeiisrnnnnnneeniisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnsnnses 11

R 0t R OO OPPPPPP 14

312, CONTROL.cetttttteeeessiiaunrtee et eeeeeeeeeesa bttt e e e e e e s aaasa s e e e e e e e e eeaee e s s ans bbb aee e e e eeeeeeeaasnnnnnreeeeeeeeesssannnnnnnnnnneeas 14

S0 S TR V[0 o3 o I PSR EUPPPPPPPTPRPPIRS 15
3.2. PRUEBAS SOFTWARE CORPORATIVAS.......ccoetiieiitteeeniiiiiisisisiietiiinnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 17

3.2.1. CUERPO DE CONOCIMIENTO ISTQIB ...ttt ettt ettt e e e e e e e e e e e e s s s s e eeeeas 18
3.3. AUTOMATIZACION DE PRUEBAS EN HP UFT.....ccvuerereeereerereesssssesesssssssesssssssesessssssssessasssssessssssssssessasssssens 20
4, METODO DE TRABAJO ......eeevrvenerriseiaesesssssssesssssssessssesssssessssssssssessasssssessssssssssessssssssssessesssssessasssssssessasssssesens 25
4.1. MARCO GENERAL SCRUIML.....ciiiiiiiiniinnninnnnnnseiiiiiiiississiitiiinsseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 25
4.2. METODO DE TRABAJO PARA LOS PROYECTOS DE LA GISS EN IECISA .....ceuereeeurernerernsessssersessassesesssssssenens 27
4.3. METODO DE TRABAJO EN EL DESARROLLO DE SEGL .....ccvuvuruerenensesseresnssssesessssssssesesssssssessssssssessssessssseseas 28

4.3.1. ELEMENTOS DE SCRUM ....uuiuitiietttteeeeeeeesaeits ettt e eeeessesssssasaese e e e eeees s s e s sba ettt e e eeeeeessaannbrraeeeeeeeesseessannnnns 29

4.3.2. ELEQUIPO EN SCRUM: ROLES Y RESPONSABILIDADES ......eeutteuteeueesureeteenseesusesaseenseesmeesuneeseesseesanesnneenseesunesnnesnne 30

4.3.3. CEREMONIAS ADAPTADAS PARA IECISA .. ..ottt 31
4.4, PLANIFICACION DE LA PROPUESTA .....coevieuerieressesessssessssessssessesessesessesessssessssessessssessssesessssessesessessssessnsesenes 32
4.5. MARCO TECNOLOGICO .....ceueuerrereereeeessesesessssssesssssssesssssssssessssssssessssssssesssssssssessnsssessssnsssssssssssssssnensnnes 35

4.5.1. HERRAMIENTAS DE GESTION Y PLANIFICACION ....vvveeiiiiirireeenirieeeesitieteesenreeeessmreeeessabraeesssmnaeeessanraeeessnnneeessnns 35



4.5.2. HERRAMIENTAS PARA MODELAR SOFTWARE .....uuuuuuiuuaaeseaeeeeeeeeeseeeeeetastanssnssssanaaasaassaeeaeseeeeseeeseeesssssssnnnnnnnnnns 35

G.5.2.0. PREF ...ttt ettt ettt e e e et e ettt e e e e e e e e ettt eeeaaaeaeeaeaannnnee 36
4.5.3. HERRAMIENTAS, TECNOLOGIAS Y FRAMEWORK PARA EL DESARROLLO SOFTWARE ....cvvvvuneerrerrineeereernnneeeesssnnneeessesnes 36
4.5.3.1. Lenguajes de ProgramaciOn ..................eeeeeeeeeeeeeeuiieeeeeeaeeeeeeeeetttasaeaaaaaaaeeeeesssssssseaaaaaaeeeeeesssssnes 36
4.5.3.2. ENtOrn0oS d@ deSAITOllO .........cccooueeeieeiiieeeeet ettt et e 36
4.5.4. HERRAMIENTAS PARA PRUEBAS MANUALES Y AUTOMATICAS «...uuuvvvrrteeeteeeesssssiunsssseeeeeeeessssssssnsnsrsseeeeeeesssssssnnnnnes 36
5.8, 0. HP UFT oottt ettt e e e e e e ettt e e e e e s e ettt e e aaaaeesaasassbbbbeaaaaaesessssnssssssnes 37
4.5.4.2. Adaptavist TeSt MOANAGEMENT ..........cc.uuveeeeiiieieeeieee ettt e et a e et e e e 37
4.5.5. HERRAMIENTAS Y ENTORNO DE TRABAJO PARA BASES DE DATOS ...evvvvverreeeesssssaunnnnnrereeeeeeseessssnsnmsrnseeeeeessssasssnnnnnns 37
4.5.6. HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LA DOCUMENTACION. ...cuttterreeeessssiuunrreeeeeeeaeeeessssannssrseeeeeeeesssssssnnnnnns 37
4.5.6.1. GOOGIE DOCS .....coveeaeieeeeeeeeeee ettt ettt e e e sttt e e ettt e e et e e e et e e e as 37
VRN LY, ol g0 X Yo ) i il e ][ 1 SRRt 37
4.5.7. IVIEDIOS HARDWARE ....ttteeteeeeeeeteeetteeeeeentseessaaa e e aaaeeeeeeeeeeeeeeeeaaneenssssssnanaaa e s saeeeeeaeeeeeeeeeeeennnnssnnnnnnnnnnn 38

5. RESULTADOS ....ciiiiiiiiiinnneettiiiiiiississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 39
5.1. ESTADO INICIAL DEL PROYECTO TRAS INCORPORACION DEL AUTOR .....covvvereerererrereresessesenssssssessssassenens 39
07 2] = 1 Y 39
5.2. 1. PLANIFICACION DEL SPRINT ...uueeeeeeeteeeeeeeteeetetettetaseanasaaaaaasassaeesaaeeeeeseeeseesssssssssnssnnnnnssssassseaseseeeeeseeeeeeennens 40
5.2.2. TAREAS REALIZADAS POR EL AUTOR ...uuuuuerrrtrerteeeessassuunnnssseeeeeeeesssssannsssseeeteeeessssasssanssnssseesesesssssssnnnnssnneeees 42
5.2.3. REVISION DEL SPRINT....uttttttttteeeeseeesaauurterseteteeessssasauuuseseseeeeeaeessssssanussssseeeeeeeessesssssssssssssseseeesssssnsnnnsssseeeeees 46
I I W 2y o [o [0 o =] IR ¢ 4 [ £ 1 S UPPPUPPUUPPUNt 46
5.2.3.2. ANGIiSiS d@ PUNTOS HiSEOIIQ ..cccoueeeeieeiiiieeeiiee ettt s e et e e e s 47
5.2.3.3. INfOIME@ Q@ VEISION ......ovvveeeaeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e ettt ettt a e e e e e e e e e s ettt s saaaaaaaeeeeesssssssnes 48
5.2.3.4. RIBSGOS...cccceiiiiieeeeee ettt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e ssaanaes 48
5.2.3.5. CONCIUSIONES Y PIrOXIMOS PUSOS ....eeveeniiieeeeiiee ettt e ettt e e e e e e stte s e et eeesaaeeas 49
5.2.3.6. Gestion de capacidad el SErVICiO ............cceeeeeeeeeiiieiiiiiie ettt e e e e e e e e eeesec e e e e e e e e eeessesnnes 49
5.2.4. RETROSPECTIVA DEL SPRINT ...uettteeteeeeeeeeeeeeetttttttttasat e e e s s e e e e e aeeeeeeeeeteeeaaaaesbansbaa e e s aeeeeeaaeaeeseeeeeennens 50
L0 T o 11 I N 50
5.3.1. PLANIFICACION DEL SPRINT ..ctttteeeteeeesauurrtrteteteeeeessanaunnnsseseeeeeeessssasnasnssssseeeeeeesssessssssssssseeseeesssssssnnnnssssneeees 50
5.3.2. TAREAS REALIZADAS POR EL AUTOR ....eieeeeeeieeetittttttttnsttuaaaaaaassaeeeaaaeeaaaeeeeeeeasassssnnssansa e e e aaeeeeaeeeaseeeeeeennee 51
5.3.3. REVISION DEL SPRINT..ettttuuuuuuuuunseeeeseeeeeeeeeeseeessessssnsssnnnnaasssssssasesssseeeeseesseesssessssssssnnnnnssssassseeseseeeeeseeeeeeennens 57
TG T B 3 o T o X 1= IR ¢ 4 121 AUt 57
5.3.3.2. ANGIiSiS A€ PUNTOS HiSEOIIA ...eeeviueviiieeeiiiieeeisiiisseeeiitee e sttt e e stta e s ssttae e sstitae e s sasaessssstsaeessnasses 57
5.3.3.3. INfOrME U@ VEISION ...ttt ettt e e e e ettt e e e e e s 58

O G N 11 1= Y o XSS OUPPPPPPPPPPRPTNt 59
5.3.3.5. CONCIUSIONES Y PrOXIMOS PASOS .......vvvveereeeeeeeeeeeeeiieaeettaaaeeeeeeeeetssasaaaaaaaeesaassssstsssssasaaaaeeaessssssssees 60
5.3.3.6. Gestion de capacidad el SEIVICIO ..............coeeeuueeeeeeeieee et eeeeeeetcteeeaaaaeeeeeeeeseaaaes 60
5.3.4. RETROSPECTIVA DEL SPRINT ..cttttetttteessiutttrrettteeeeessasaunnnsseeeeeeeeeessssaanssssaeeteeeeeessssasannsnnsneeeeeessssssannnnnnnnnneees 60
L] o 2 1 Y 61
5.4. 1. PLANIFICACION DEL SPRINT ...uuueeteeeeeeeeeeeteeettttttetattanauaaaaaaaassaeeeeaaeeaeeeeeteeensassssnsssansaaaaaesaeaeeeaeeaeseeeeeeennens 61
5.4.2. TAREAS REALIZADAS POR EL AUTOR ....iiiiieiiiiitiititttntieessssee e s s e e e e s e e e eeeeteetteessanssbess s e s seeeeeaeeeeeseeeneennnns 63
5.4 3. REVISION DEL SPRINT....uutttttttteeeeseeasaauuureeeeeeteeeesssaaauunnsssaeeeeeaesssssssansssssseeteeessssessaannssssssseeseeesssssnnnnnnssseeeeees 70
O I W 2y o [0 [0 Xo =] IR ¢ [ 11 SO UPUPUPPUURPUNt 70
5.4.3.2. ANGIiSiS d@ PUNTOS HiSEOIIQ ..ccccueeeeeeeiiieeeeiiiee ettt ettt e e e e e s 71
5.4.3.3. INfOIME@ Q@ VEISION ......ovveeaiaeeeeeeeeeeeee ettt e e e ettt ettt e e e e e e e e e s et ssaaaaaaaeeeeesssssssnes 72
5.4.3.4. CoNClUSIONES Y PrOXIMOS PASOS .......uvveeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeaaaaeeeeeeeeetttasaaaaaaaaaeeeeasssstssssaaaaaaaeeseasassssnes 72
5.4.3.5. Gestion de capacidad del SEIVICIO ............ccoccuueeieeiiiieiieiieie ettt 73



5.4.4. RETROSPECTIVA DEL SPRINT 1uuttvtuettruneertuneersuneessuesssneesssneesssneesssneesssneessseeessnsesssneesssseesssssesssssesssessssnnesssnnesses 73

5.5, SPRINT 4 ... ceeiieeeeeeeeeeeeennseenneseeeseeeseeeseeesseesssesssssssssssssssssssssssssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssesssssnnsnnnnnne 74
5.5, 1. PLANIFICACION DEL SPRINT ...uuieeeteeeseeeeeeeeeeeeteessssessssssssnnnassaassaaesaaasessseessessssessssssssnnssnnssssssseessssssessseesseennens 74
5.5.2. TAREAS REALIZADAS POR EL AUTOR ....iiiiiiiiiieeiieeeetettesssssssssseesseeeeesssessssessssssssssssssssssssssssssssseesessssessseeseeessees 75
5.5.3. REVISION DEL SPRINT.11uttuuuuuunnieeseeeeeeeeeeeeeseeseessssssssssssssssssssnnsseeseessssssssessesssssssssssssnssmnnnsseeseeeeessssessssssesessees 77

NG I R 203 o o [0 3o 1= XY o1 4 121 AU UUEUU Nt 77
5.5.3.2. ANGIISiS A€ PUNTOS HISTOIIQ ...........ccovveveeeeeeiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e ettt s e s e s seeeseeseeaaaasenees 77
5.5.3.3. INfOIME A@ VEISION ..ottt ettt ettt e et e e ettt s e e st e e e s aseeas 78
5.5.3.4. CONCIUSIONES Y PrOXIMOS PASOS ......vvvvveeeeeeeeeeeeeeeeietetestaaeeeessseessssssssaaaaaeesaassssssssssessssaseesesssssnnsnes 79
5.5.3.5. Gestion de capacidad el SEIVICIO ............ccceeeneeeeueieeeeiiiee et e et e et aaaaeeeeeeeeseanaes 79
5.5.4. RETROSPECTIVA DEL SPRINT ..ttttuunteeetttuuneeererssuneeeerssunnssesesssunnsesssssnneessesssnnsesessssnnnsesessssnnessssssnnneesessssnnseesens 80

5.6, SPRINT 5 ... iiiiiiiieeeeeeeeeeneeeenrrereeeeeeesseeereesteesssesssssssssssssssssssssssssesssessessssessssssssssssssssssssssssssssessssssseesssssnnsannnnne 80
5.6. 1. PLANIFICACION DEL SPRINT ...uuieeeseeeeeeeeeeeeeeetteeesssssssssssnnnnasaassaeesasaseesseessesssssssssssssnnssnnsssassseessssssssssesssnennens 80
5.6.2. TAREAS REALIZADAS POR EL AUTOR ...cvttuuuniererutuieeeeresunneeeesesnnnesesssssnnseesesssnneesessssnnsesssssnnnesssesssnneesessssnnneesens 81
5.6.3. REVISION DEL SPRINT.1vuvtuuuuuuueeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeessssssssssssssssssssasseesseseseesssessesssssssssssssssssnnsseesseeeessssesssssseeessees 84

5.6.3.1. ESEAAO @I SPIINT .......evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e ettt aaaaaeeeeassstttbssaaaaaaaeeaeaasssssnns 85
5.6.3.2. ANGIISiS A€ PUNTOS HISTOIIO ...covvvveeeieiiieeeeeeeieee et ettt e ettt e e ettt e e e st vaee s e s s vvaaeeeeessaas 85
5.6.3.3. INfOIME Q@ VEISION .....oeeeeeeseeeeeeeeee ettt e e e e e ettt ettt e e e e e e e s e e s st tsseataaaaaaeeesssssnssnes 86
5.6.3.4. CONCIUSIONES Y PrOXIMOS PASOS .......vvvveeeeeeeeeeeeeeeeiteetteaaeeeeeeesetstssssesaaaaaeeseasssstssssasssaeaeesessssssssnes 87
5.6.3.5. Gestion de capacidad el SEIVICIO .............cooeenneeueeeeeeeieeee ettt et aaaeeeeeeeeseaaees 87
5.6.4. RETROSPECTIVA DEL SPRINT ..uuieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeereessstassassanenaaaeseeeeeeaseesseessessssasssssssssnnnnnnssaesseeeesasseessesssessnees 87

5.7, SPRINT B ..ceeieiiieeereeeeeeeenneeeessssssssssseesseeereesseesssesssssssssssssssssssssssssssssessessseesssssssssssssssssssssssssssssssssssseessssssnsannnnne 87
5.7. 0. PLANIFICACION DEL SPRINT .tttuuunteeetttuueeeesesusuneeeeresunaneesesssunnssesesssuneeesesssnnsesessssnnssesessssnnesssesssnnsesessssnnneesens 87
5.7.2. TAREAS REALIZADAS POR EL AUTOR ...cvtvuuuniererutuneeeererunneeeesesnnnaseessssnneessssssnneesessssnnnsesssssnnneessssssneesessssnnnsesens 88
5.7.3. REVISION DEL SPRINT.1vutvvuuuuuueeeeseeeeeeeeeeeeesrreessssssssssssssssssssssseeseeesssesssessessssssssssssssssmnnsseesseeeeesssesssseseeessens 93

IV B B 2y o [0 [0 o =] XY o4 [ 1 1 AU UPUPUPPPUPPRNt 93
5.7.3.2. ANGIISIS A€ PUNTOS HiSTOIIO .....evveeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e ettt e e et e e e st taee s e s e eaaeeeesesaaaaas 94
5.7.3.3. INfOIME@ Q@ VEISION .....ooeeveeieeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e ettt ettt e e e e e e e e e s ss st saaaaaaaaaesesssssnssnes 95
5.7.3.4. CONCIUSIONES Y PrOXIMOS PASOS .......vvvveeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeaaeeeeeee et ttasaaaeaaaaaeeeaasssstssssaaaaaaaeeeeessssssnns 95
5.7.3.5. Gestion de capacidad del SEIVICIO ............ccoccuueeieeeiiiieiieiieie et 95
5. 7.4, RETROSPECTIVA DEL SPRINT ..uuiieeeieeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeesrssssssaa i aeasseeeeeeaseesssesseesssssssssssssssannnsaasseeeeeeseesessesseensens 96

6. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS. ... cciittiitttittteeereeeeeenseeesssssssssssssssessseesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssseessssssnsassnnne 99

6.1. CONGCLUSIONES ......uueeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssnsseseeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssessssssssssssssnnnnnsssanaes 99

6.2. TRABAJO FUTURD ....cceeuuuunnnrnerieeeeeseeeesseeseeeeseeessesssnsssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssnnssssssssssssssssssssssssssessnssssans 100

6.3. EXPERIENCIA PERSONAL....cuuiiiiiiiieiiieerreeeteeeeeeessessssssssssssssssssssssssssssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssnsans 100

7. REFERENUCIAS .......ceeeiiteeeteeneereeneeteeneetessecenssesenssesenssssensssssnsessassessassessnssessnssssssssssssssssnssessnsssssnsssssnsssssnsessnnsnns 103

A. DOCUMENTO DE LA PETICION ..uuvivieieireeeesereeseseseesesssssessessessessessessesesssesessessssssssensensensessesssssossssnsenseneen 105

B. PLANIFICACION DEL PRIMER SPRINT ....covtetietietirtsseestsseeseessssesssssessesesssesessessesssssessessentsnsensessessssssssssensensensens 107

C. CONFIGURACION DE HP UFT uutetieuieeisseesiesseeseessssseesssssessssssssssessessesssssssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssses 109
1. REGISTRO DEL OBJETO JEXPLORER ...eevvvvvvrrrrussuunnnnnasaeeeseeeeeesseeeseessessssssssssssssssnnnsseeeseeeesesssessesssssssssssssnssnnnnnnnnsens 109
2. VARIABLES DE ENTORNO Y SELECCION DE ADD=INS ..evvvvvtttuueuuuiiiiiieeeseeeeeeeseeseressssssssssssnnnnnnsasseesssssssssseesssesssssnnnes 111

D. DISENO DE CASOS DE PRUEBA .....cc.coeuieutireeiiseesesstessessssssessssssessssssessessssssesstsssessssssesssesssssessssssessssssassssssans 115



E. FICHA DE CONSULTA

F. ACRONIMOS.............

...................................................................................................................................

XXIV



Capitulo 1

INTRODUCCION

En este capitulo se ofrecerd una introduccion del problema abordado en este Trabajo
Fin de Grado (TFG). Se hablard del contexto que caracteriza al problema a resolver, la
candidatura de la propuesta, y una estructura del documento.

1.1. Contexto

El seguro escolar obligatorio existe en Espafia desde 1953 [23] y la ley que lo ampara
incluye a los estudiantes con nacionalidad europea desde 1999 [13]. A grandes rasgos, el seguro
escolar obligatorio espafiol ampara al alumno espafiol o extranjero en cuanto a los gastos
médicos y de infortunio familiar producidos durante cualquier curso académico en que esté
matriculado hasta los 28 afios, habiendo abonado una cuantia simboélica de 1.12€ anuales.

Estas medidas ofrecen la oportunidad de escolarizar a los alumnos de manera que
cualquier incidente médico o econdémico que les pueda afectar, puede mitigarse para que los
alumnos puedan concluir sus estudios pese a las adversidades que se presenten, pero su gestion
no deja de ser un trdmite administrativo que se debe llevar a cabo para cada uno de los
expedientes que se ha de crear por cada prestacion que se solicite.

Gracias a los avances tecnoldgicos producidos a finales del Siglo XX, hoy en dia es
posible automatizar un gran nimero de trdmites burocraticos que tienen un caracter altamente
repetitivo, lo cual conduce a un evidente ahorro de costes administrativos. Concretamente, el
Estado espafiol apuesta por la implantacion del Gobierno Electronico [24] de manera
progresiva, con el objetivo de implantarlo en la totalidad de los servicios y tramites del
gobierno.

En este contexto, la empresa IECISA (en la cual el candidato desarrolla sus practicas y
TFG bajo el programa FORTE, como se detallard més adelante), estd inmersa en un proyecto
que aborda parte del desarrollo de una aplicacion de gobierno electronico llamada “Seguro
Escolar” (SEGL), cuyo objetivo es la gestion de las prestaciones que afectan a los alumnos
mediante sistemas basados en servicios TI, abarcando desde el principio del tramite hasta su
resolucion en caso de accidente escolar, infortunio familiar o enfermedad por parte del alumno

implicado en alguno o varios de estos casos.



Concretamente, SEGL es una aplicacion la cual se halla contenida en un portal de
aplicaciones perteneciente a la “Gerencia de Informatica de la Seguridad Social” (GISS). Este
portal de aplicaciones recibe el nombre de Pros@, y estd desarrollado sobre una arquitectura
con el mismo nombre, que utiliza el patrdn Modelo Vista Controlador (MVC) [6] para sustentar
cada una de las aplicaciones soportadas dentro del portal.

La parte del sistema que se desarrollara en este TFG nace de la iniciativa proporcionada
por el convenio FORTE (programa de fortalecimiento de las competencias profesionales de sus
graduados para la mejora de la empleabilidad), firmado entre la Escuela Superior de
Informética (ESI) de Ciudad Real e Informatica El Corte Inglés (IECISA [19]) CIS Espacio
Calatrava, en Miguelturra.

El desarrollo de SEGL comprendera la implementacion de necesidades reales que
afectan a una empresa real, lo cual como consecuencia aporta un valor tangible, ya que el TFG
realizado por el autor permite adquirir experiencia en procedimientos dentro del marco
empresarial:

e Dirigido por CMMI [15] dev 1.3 nivel 5 en cuanto a los procesos del ciclo de
vida del desarrollo software.

e Gestionado a través de Scrum [5] [18] como marco aplicado a la organizacién
de equipos y gestion del trabajo a realizar.

e Amparado por el cuerpo de conocimiento perteneciente a ISTQB (International
Software Testing Qualifications Board) [14] con el objetivo de abordar calidad
al desarrollo software y la gestion de pruebas [3].

Ademas, y en el contexto de este TFG, la automatizacion de pruebas cobra especial
importancia de cara a la validacion del sistema a desarrollar. Esta importancia (y la mencién
explicita de las pruebas de este proyecto) radica en que existe el requisito de que ciertos
procesos de la herramienta deben ser verificados con sumo cuidado, y estas pruebas concretas
implican una especial dedicacion temporal para desarrollo de conjuntos de datos que permitan
fabricar los expedientes y facturas con los que poder validar pruebas en los flujos de negocio
correspondientes. Por este motivo, la automatizacion de pruebas en este TFG requerird una
especial atencién dentro del ciclo de desarrollo, y seran contempladas de forma explicita en la
ejecucion del proyecto.



Contexto del Sistema SEGL

....................................................................................

Tamitador 1 90000 seseeeeeceenccco  WEEER ooy
Afiliacién 1
i Supervisor del tramite

Pomﬁ{ mas pespool Pagos corgorativos

N\

Emidadesjutidicas[aplurédor 1 L |
¥ ) H [*) SEGL- GestionMigracionExpedientes

—1 ; L -

. ) [ Y G

i’: ) o ) | [ SEGL-GestioninspectorMedico I [ SEGL-GestionFaseFiscalizaci | "L:] SEGL-Gestionf 5 |
‘ AR : =i I ' = |
| B SEGL-GestionFaseCaptura | l J \  ———— |
i N ] 5 = o
7 . ] : :

:;,,;,,,,,,,,,,, o | P SEGL-GestionFasePagos |
1) SEGL-GestionFaseTramite -

Gestor documental

Figura 1. Diagrama arquitectonico de SEGL

Asi, y resumiendo lo anteriormente expuesto y concretando la labor del alumno en el
contexto de este FORTE, seran desarrolladas una serie de funcionalidades correspondientes a
los médulos “GestionMigracionExpedientes” y “GestionFasePagos” mostrados en la Figura 1.
No obstante, para realizar satisfactoriamente las funcionalidades mencionadas anteriormente

es altamente posible que haya que intervenir en otros de los mddulos que aparecen.

1.2. Candidatura FORTE

El convenio FORTE ha permitido al autor la posibilidad de realizar un TFG en un
ambito de proyecto real, ademas de una ayuda a la incorporacién del mismo al mercado laboral.
Como parte del convenio, el autor mantendrd estricta confidencialidad en cuanto a la
elaboracion del presente documento, utilizando de IECISA Unicamente la informacion que

pueda ser liberada para documentar su TFG.



1.3. Estructura del documento

El presente documento se compone de 7 capitulos y 6 anexos, que se describen a
continuacion.

En el capitulo actual, el cual corresponde al primer capitulo del documento, se
introducen las principales caracteristicas de este TFG, como son las necesidades que llevaron
a desarrollar el sistema actual, que es el objetivo de este TFG junto con las caracteristicas del
mismo Yy el desarrollo de pruebas automatizadas. También se introduce la empresa que
desarrolla este sistema, la propuesta inicial del TFG y su adaptacion hasta la propuesta final.

Posteriormente, y para finalizar el capitulo, se detalla la estructura del presente
documento, lo cual corresponde a lo que se esta realizando en el apartado actual.

En el segundo capitulo se describen el objetivo general del sistema a desarrollar y los
objetivos especificos. Asi mismo se definen tanto los objetivos técnicos como también las
competencias académicas que se pretenden alcanzar tras la finalizacion de presente documento.

En el tercer capitulo se presentan los antecedentes y el estado de la cuestion, que es un
resumen del estudio de los temas relacionados con el presente TFG en los que el autor ha tenido
que aportar su punto de vista y su aplicacion practica como consecuencia de un analisis tedrico.
A grandes rasgos estara formado por pruebas software corporativas, CMMI y aspectos
tecnoldgicos correspondientes al proyecto.

En el cuarto capitulo se describen:

e el método de trabajo general en IECISA

e ¢l método de trabajo empleado en el desarrollo del proyecto SEGL
e el plan de trabajo en base a la metodologia

e el marco tecnoldgico utilizado

En el quinto capitulo se presentan los resultados y artefactos obtenidos en los Sprint
consecuentes de aplicar el método de trabajo correspondiente al Capitulo 4 y los conceptos
teoricos del Capitulo 3 durante el ciclo de vida del desarrollo del presente TFG.

En el sexto capitulo se presentan las conclusiones obtenidas al final del desarrollo,
donde se incluyen propuestas de trabajo futuro y la opinién personal del autor como conclusion
del desarrollo.

Tras los capitulos mencionados, se presenta la bibliografia consultada para la
realizacion de este TFG.

Por altimo, al final del documento se presentan los 6 anexos a los que se hace referencia

a lo largo del presente documento:



ANEXO A: Contiene un extracto de la documentacion asociada a una peticion
de desarrollo.

ANEXO B: EI primer Sprint de la peticién documentado.

ANEXO C: Configuracién de la herramienta con la que se automatizaran
pruebas.

ANEXO D: Los disefios de caso de prueba para automatizar.

ANEXO E: Una solicitud de aclaracion enviada por el autor, ANEXO F:

Acronimos utilizados.






Capitulo 2

OBJETIVOS DEL TFG

Este capitulo se centrara en explicar los objetivos del TFG, comenzando por el objetivo
general, el cual sera logrado a tras cumplimentar los objetivos especificos, los cuales han sido

clasificados como objetivos técnicos y objetivos docentes.

2.1. Objetivo general

El objetivo principal del TFG consiste en el desarrollo de una aplicacién denominada
SEGL, que forma parte del portal de aplicaciones Pros@, y que permitird la migracion de
expedientes provinciales, asi como la gestion de pagos de prestaciones. Para ello el autor
contribuird en el desarrollo de dos médulos: el primero de ellos servird para gestionar la
migracion de expedientes, mientras que el segundo permitird gestionar los pagos de
prestaciones asociados a expedientes.

El desarrollo del sistema por parte del autor comprende principalmente la realizacién
de funcionalidades pertenecientes a los mddulos del sistema en desarrollo correspondientes a
la gestion de migracion de expedientes y a la gestion de pagos, por tanto, el autor estara
involucrado en 1) el desarrollo de nuevas funcionalidades que competen a la gestion de facturas
para expedientes en prestaciones de Seguro Escolar y 2) el desarrollo de nuevas funcionalidades
para llevar a cabo la migracién de expedientes antiguos, hechos a mano, con campos
desactualizados o pertenecientes a sistemas obsoletos con el objetivo de integrarlos
definitivamente en el sistema en construccion.

En SEGL y de manera general en los proyectos de la GISS, la capa de dominio posee
un alto grado de complejidad. Debido a lo anterior, existe una considerable inversién de tiempo
en la ejecucion manual de pruebas, el desarrollo de un elevado nimero de pruebas sin
automatizar, y la generacion de conjuntos de datos de prueba es realmente compleja. Todos los
factores previamente mencionados afectan directamente a la dificultad en la realizacion y
ejecucion de los planes de prueba; como consecuencia se llevard a cabo un esfuerzo en la

automatizacion de pruebas de regresion y la elaboracion de conjuntos de datos para las mismas.



2.2. Objetivos especificos

Para la correcta realizacion del TFG, se presenta a continuacion los objetivos

especificos, agrupados en técnicos y docentes, que justifican el objetivo general:

2.2.1. Objetivos técnicos:

OP1: Desarrollo de un modulo para la gestion de migracion de expedientes.
Consistirad en asegurar la correcta migracion de expedientes provinciales, para
identificar duplicidad de los mismos con expedientes de otras provincias.

OP2: Desarrollo de un médulo para la gestion de pagos. Se realizaran correcciones
generales sobre lo correspondiente a la gestion de pagos y se desarrollara parte del
maodulo con el fin de lograr una gestién de pagos satisfactoria para los expedientes
que hayan sido migrados.

OP3: Disefio y ejecucion de un conjunto de pruebas especialmente exhaustivo para
cumplir con los requisitos de calidad del cliente. Realizacion de pruebas,
elaboracion de conjuntos de datos para pruebas y automatizacion de pruebas de
regresion. Tras la realizacion de cada parte del desarrollo, la realizacion de pruebas
consistira primero en reconocer los flujos candidatos que pasaran a convertirse en
pruebas de regresion, para posteriormente disefiar los casos de prueba
correspondientes y finalmente ejecutar los casos de prueba o bien codificarlos en
el caso de pruebas automatizadas. Para ello se utilizard TestLink [26] en lo
referente a la gestion de pruebas y se investigard en HP UFT [22] (Unified
Functional Testing, software perteneciente a la compafiia HP) para lograr
automatizacion de pruebas de regresion y elaboracién de conjuntos de datos de

prueba.

2.2.2. Objetivos docentes:

OP4: Integrarse en un equipo multidisciplinar trabajando en un proyecto real.
OP5: Adquirir destreza en desarrollo software a través de lenguaje de
programacion Java [20] [11], lenguajes extensivos de etiquetado como XML, el
patron MVC vy otros patrones de disefio implementados sobre la arquitectura
Pros@.

OP6: Disefio y ejecucion de pruebas software funcionales y no funcionales en el
ambito de la ISTQB.



e OP7: Mejorar los conocimientos sobre la aplicacion de metodologias giles dentro
de los marcos de trabajo de Scrum/Kanban.
e OPS8: Adquirir destreza en gestion, disefio y ejecucion de casos de prueba a través

de tecnologias como TestLink, Adaptavist Test Management y HP UFT.

2.3. Competencias

En el presente apartado se establecen las competencias que se pretenden adquirir de
acuerdo con la intensificacion cursada por el autor y su justificacion como podemos ver a

continuacion en la Tabla 1.

Competencias

Justificacion

Capacidad para desarrollar, mantener y evaluar
servicios y sistemas software que satisfagan todos
los requisitos del usuario y se comporten de forma
fiable y eficiente, sean asequibles de desarrollar y
mantener y cumplan normas de calidad, aplicando
las teorias, principios, métodos y practicas de la
Ingenieria del Software.

Se participara activamente en un desarrollo
gestionado a través de Scrum, se evaluara
la calidad del producto/servicio y se
utilizaran patrones de disefio y estandares
como ISO y CMMI para asegurar la
calidad.

Capacidad de identificar y analizar problemas y
disefar, desarrollar, implementar, verificar y
documentar soluciones software sobre la base de
un conocimiento adecuado de las teorias, modelos
y técnicas actuales.

Se realizara como parte del proceso del
ciclo de vida aplicado desde IECISA y se
implementara siguiendo los patrones de
disefio [10] software.

Capacidad de identificar, evaluar y gestionar los
riesgos potenciales asociados que pudieran
presentarse.

La gestion de riesgos se tendré en cuenta
en todo el desarrollo, desde las primeras
etapas, para prevenir en la medida de lo
posible que los riesgos se materialicen. Los
riesgos se clasifican en una matriz, segin
su probabilidad e impacto.

Capacidad para valorar las necesidades del cliente
y especificar los requisitos software para satisfacer
estas necesidades, reconciliando objetivos en
conflicto mediante la busqueda de compromisos
aceptables dentro de las limitaciones derivadas del
coste, del tiempo, de la existencia de sistemas ya
desarrollados y de las propias organizaciones.

Se establecerd a través de la realizacion de
andlisis funcionales, historias de usuario,
estudio del alcance y acuerdos de equipo
para cada entregable correspondiente a
SEGL del portal de aplicaciones Pros@.

Tabla 1. Justificacion de las competencias especificas abordadas en el TFG.
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Capitulo 3

ESTADO DE LA CUESTION

En este capitulo se presentan los componentes de estudio tedrico para el correcto
desempefio en la realizacion del proyecto SEGL durante los Sprint en los que esta implicado,
y en general de su TFG. Se empezara mostrando los fundamentos de la arquitectura Pros@,
continuando por una vision teorica sobre las pruebas software en un ambiente corporativo y

finalizando con la automatizacion de pruebas en HP UFT.

3.1. Arquitectura Pros@

La arquitectura Pros@ es un marco tecnoldgico basado en J2EE, que sirve para la
construccion y ejecucion de aplicaciones de gestion pertenecientes al INSS. El érgano estatal
que se encarga de sus competencias informaticas es la GISS. Esta arquitectura esta construida
siguiendo el patrdn MVC (Modelo Vista Controlador) lo cual permite soportar un portal de
aplicaciones también llamado Pros@. Esta arquitectura surgié para facilitar el desarrollo de
aplicaciones de la GISS, estableciendo:

e Laestructura interna de todas las aplicaciones.

e Una apariencia comun.

e Seguridad y auditoria.

e Acceso a datos.

e Ejecucion de trabajos diferidos y planificados.

e Funciones comunes como son: correo, conversion a PDF, impresion de archivos
entre otras.

e Cualquier funcionalidad comun de nuevo desarrollo

Para desarrollar en Pros@ se necesita conocer Java y XSTL y la herramienta principal
del desarrollo RSA (IBM Rational Software Architect) con afiadidos particulares desarrollados
por la GISS no divulgables.

Tras la lectura del parrafo anterior se focalizara en explicar la arquitectura de ejecucion,
sus requisitos iniciales y su estructura en capas segun el patron MVC.

La arquitectura de ejecucion esta formada por un conjunto de componentes,
aplicaciones y servicios que soportan la ejecucion de las aplicaciones Pros@, los elementos que
la conforman corresponden a la Figura 2.
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Figura 2. Arquitectura de ejecucion

Asi pues, todas las aplicaciones principales de Pros@ ejecutan procesos comunes con
el fin de conservar la homogeneidad de las funcionalidades en el desarrollo de nuevas
aplicaciones, evitando que los nuevos desarrollos tengan un impacto abrupto en la
funcionalidad de la aplicacion, permitiendo un aprendizaje rapido por parte de los usuarios
cotidianos del portal de aplicaciones.

Los requisitos iniciales del portal son los contemplados en la Figura 3 y las tecnologias
iniciales se hallan en la Figura 4.
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Figura 4. Tecnologias iniciales de Pros@
Lo méas importante de la arquitectura es la aplicacién del patrén MVC sobre la misma,
lo cual va a permitir implementar aplicaciones nuevas escalando asi el portal Pros@. La
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arquitectura sigue un modelo MVC con una implementacion propia. Esta dividida en capas, las
cuales contienen distintos elementos con roles diferentes. La funcion de cada capa se describe
a continuacion:

e Vista: Capa responsable de interaccionar con el usuario. Corresponde a la interfaz
de usuario.

e Control: Capa responsable de hacer de intermediario entre la capa Vista y la capa
Modelo. Captura los eventos de usuario y genera cambios en el Modelo y/o la
Vista.

e Modelo: Capa responsable de dotar a las aplicaciones de la funcionalidad
requerida por los usuarios. Corresponde con la capa de dominio, o ldgica de
negocio como se le llama en el mundo empresarial. Dentro de esta capa también se
halla la capa Persistencia, la cual es responsable de hacer persistente el Modelo de
Datos a través del Modelo de Operaciones, encargandose se conocer e invocar los
distintos mecanismos de persistencia.

A continuacion, se mostrara cada una de las capas atendiendo a los elementos que

intervienen y las responsabilidades de cada capa.

3.1.1. Vista

Dentro de la capa vista intervienen los siguientes elementos.
e Framework XSL (Infraestructura): Componente genérico para la presentacion
homogénea de la informacion a los usuarios.
e XSL: Elemento que proporciona al usuario la informacion y los mecanismos para
que pueda interaccionar con la aplicacion.
La capa Vista cuenta con las siguientes responsabilidades:

Presentar la informaciéon de manera clara al usuario.

Pedir la informacion requerida por la aplicacién al usuario.

Realizar validaciones ligeras de obligatoriedad y formato a los datos introducidos.

3.1.2. Control

Dentro de la capa control intervienen los siguientes elementos.

e SPM (Infraestructura): Sistema de Presentacion Multicanal. Este subsistema se
encarga de todas las comunicaciones entrantes en Pros@. Dependiendo del canal de
entrada de la peticidn, esta sera resuelta adecuandose a sus propias necesidades (p.gj.

seguridad, formato de salida).
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e Director (Infraestructura): Este subsistema es el que se encarga de dirigir las
ejecuciones de las aplicaciones. Se engloban desde el subsistema Workflow hasta la
ejecucion de un Controlador.

e Controlador: Componente que sirve Unica y exclusiva para controlar el flujo de
iteracion entre la Vista y las acciones.

e Accion: Componente de la capa de control que gestiona la interaccion con el modelo
COmo respuesta a un evento de usuario.

e Servicio de presentacion: Elemento que hace union entre la capa de control y la vista.

e Validacion: la infraestructura permite facilitar la validacion, proporcionando clases y/o
métodos para ello en los tipos de datos String, Integer, Long, Double y Date en cuanto
a obligatoriedad y formato.

e Mensaje: En Pros@, los mensajes son la via que tienen las aplicaciones para
comunicarse con el usuario. Se hallan establecidos como error, aviso e informacion las
tres categorias de mensaje en la infraestructura.

La capa Control tiene las siguientes responsabilidades:
i.  Dirigir la interaccion entre la Vista y el Modelo.
ii.  Controlar las acciones que ejecuta el usuario en la Vista.
iii.  Recoger la informacién introducida por el usuario en la Vista.
iv. Realizar las validaciones ligeras (obligatoriedad y formato) de los datos
introducidos por el usuario en la Vista.
v.  Crear los objetos del Modelo de Datos con los datos recibidos desde la Vista.

vi.  Utilizar el Modelo de operaciones para ejecutar la funcionalidad requerida.

3.1.3. Modelo

En la capa modelo de Pros@ se decidio utilizar un patron conocido como “Transfer
Object” o “Value Object” (en adelante VO). Este tipo de objetos suelen ser muy ligeros y de
una naturaleza muy simple. No tienen ningun tipo de logica de negocio y son meros
contenedores de datos estructurales gracias al mapeo orientado a objetos. Por esta razon se
separ6 el Modelo de datos del Modelo de Operaciones.

e Modelo de datos:
- Son los objetos tipo VO antes mencionados.
- Define el Modelo de Datos de la aplicacion.
- No deben contener ningun tipo de logica de negocio.

e Modelo de operaciones:
15



- Son los componentes que deben contener la ldgica de negocio.

- Ofrece las operaciones funcionales de la aplicacion.

- Realiza las validaciones pesadas del Modelo de Datos (p.ej. reglas de
negocio y validaciones).

- Utiliza la capa de persistencia para resolver aquellas funcionalidades que

requieren datos persistentes.

e Persistencia:

Es una subcapa de la capa Modelo y los elementos que contiene son:

- SAD (Infraestructura): es un servicio encargado de soportar la gestion
transaccional y de proporcionar el acceso a las bases de datos
corporativas.

- DAO: Son los componentes responsables de implementar la persistencia
de los objetos VO en los distintos almacenes de datos.

- XML Declarativo: Conforma la estructura en plantilla la cual sirve para

ejecutar las funcionalidades de las clases DAO.

El diagrama de la Figura 5 muestra los componentes que intervienen en el MVC de

Pros@.

Diagrama de Componentes Prosa
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Figura 5. Diagrama de componentes Pros@
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Transmitiendo de manera mas gréafica los conceptos indicados anteriormente, el usuario
es capaz de acceder al portal mediante sus credenciales y el aspecto de la aplicacion después
de introducir las credenciales sera equivalente a lo que se muestra en la Figura 6, desde donde

se puede acceder a las tareas y servicios de los casos de uso.
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Figura 6. Portal de aplicaciones Pros@

3.2. Pruebas software corporativas

Actualmente y a pesar de los avances en nuevas técnicas para la gestion del trabajo, la
realizacion de pruebas junto con el mantenimiento de un servicio o producto software siguen
siendo las fases menos populares contenidas en el ciclo de vida del desarrollo software. La
causa se halla en las correcciones que puedan surgir al realizar pruebas sobre un sistema
mientras esta siendo desarrollado, hecho el cual puede llevar a un retraso en el calendario
independientemente de que hayan sido correctamente estimadas la gestion y realizacion de las
pruebas durante la ejecucion de los planes de prueba.

Al ser la actividad de pruebas la fase iterativa posterior a la construccion del software,
correspondiente al ciclo de desarrollo software, es dependiente en gran medida que la fase de
desarrollo y la fase de pruebas hayan sido realizadas cada una dentro del tiempo estimado en
cada incremento con el propdsito de poder escalonar o sincronizar ambas fases del ciclo de

desarrollo y con la finalidad de minimizar retrasos en la ejecucion de cada una de las fases,
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hecho que consecuentemente minimiza el gasto econdémico general producido en cada
incremento.

Para que esto sea posible, desde IECISA se encuentra necesario utilizar el cuerpo de
conocimiento proporcionado por ISTQB [14].

Finalizando el apartado, cabe aclarar que el autor se centrara en el desarrollo de pruebas
funcionales y el desarrollo de pruebas de regresion en forma de pruebas de caja blanca para el
equipo de desarrollo y en forma de pruebas de caja negra para el equipo de desarrollo, a partir
de las cuales se recogeran evidencias y se entregaran al cliente. Segun [12] en las pruebas de
caja negra «el elemento que se va a probar se entiende como una caja negra de la que sélo se
conocen sus entradas y sus salidas. Asi, al elemento bajo prueba se lo somete a una serie de
datos de entrada, se observan las salidas que produce y se determina si éstas son conformes a
las entradas introducidas».

Las pruebas funcionales, como su propio nombre indica, son las que se llevan a cabo
para comprobar el correcto funcionamiento de un requisito funcional desarrollado. Segin [12]
en las pruebas funcionales «se ejecutan las diferentes funcionalidades del sistema
deteniendonos Unicamente en la comprobacion de que los resultados proporcionados por cada
una de las funcionalidades del sistema sean correctos. Estas pruebas requieren conocer los
requisitos del sistema: los casos de prueba se disefian a partir de dichos requisitos».

Las pruebas de regresion, se centran en comprobar el correcto funcionamiento del
sistema como consecuencia de la realizacion de cambios que pueden afectar al funcionamiento
del mismo. Se realizan y amplian por cada iteracidn entregable para asegurar que los nuevos
cambios funcionales no afectan al correcto desempefio del sistema. Segun [4] «Cuando
hacemos pruebas de regresion, estamos comprobando que el cédigo que hemos modificado se
comporta como queremos, y que el cambio no ha causado otros problemas en otros sitios del

cadigo, que funcionaban correctamente la Gltima vez que los probamos».

3.2.1. Cuerpo de conocimiento ISTQB

El cuerpo de conocimiento de ISTQB aporta un punto de vista de calidad durante las
fases de desarrollo y pruebas, reconociendo la fase de pruebas siempre como una ejecucion
continua durante la fase de desarrollo. Generalmente hablando, ISTQB provee una guia de
buenas practicas para llevar a cabo la planificacion, el disefio y la ejecucion de las pruebas
conviviendo paralelamente con el desarrollo segun el tipo de modelo de ciclo de vida que se
aplique en una corporacion determinada con la finalidad fundamental de obtener un factor de
calidad diferenciador respecto a la ausencia de la misma no aplicando las buenas practicas.
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El cuerpo de conocimiento de ISTQB comprende el contenido principal de 6 capitulos,

donde a continuacion se resume brevemente el objetivo de cada uno de ellos:

a)

b)

d)

Principios basicos del proceso de pruebas.

En este capitulo se relata la importancia del proceso de pruebas, su relacién con la
calidad del software, las posibles causas de defectos en productos y la
planificacion, control, analisis, disefio, implementacion y ejecucion de pruebas
ademas de las actividades correspondientes al cierre de las mismas tras la
evaluacion de sus criterios de salida.

Pruebas durante todo el ciclo de vida del software.

Este capitulo se centra en los modelos de desarrollo software sefialando la inclusién
de las mismas en un modelo de ciclo de vida, posteriormente se agrupan las pruebas
en niveles segin pruebas de componente, de integracion, de sistema y de
aceptacion. También se hace énfasis en los tipos de prueba, que pueden ser
funcionales, no funcionales, estructurales de regresién y de mantenimiento.
Técnicas estaticas.

En este capitulo se relata el proceso de revision de las pruebas y en el analisis
estatico de las pruebas que, al contrario de la ejecucion dindmica, no se ejecuta
codigo software. Las técnicas estaticas sirven para identificar defectos dificiles de
encontrar en la ejecucion dindmica de pruebas.

Técnicas de disefio de pruebas.

Se identifica el marco teérico de las pruebas clasificadas segun pruebas de caja
blanca y pruebas de caja negra y el disefio de las mismas. Las pruebas de caja
blanca son en las que su disefio esta ligado al codigo fuente, mientras que en las
pruebas de caja negra el disefio se centra en los datos de entrada y de salida de las
pruebas.

Gestion de pruebas.

En este capitulo se exponen buenas practicas en el momento de organizar,
planificar, estimar las pruebas ademas del seguimiento y control, la gestion de la
configuracion, el tratamiento de riesgos y la gestion de incidencias de las mismas.
Herramientas del soporte de pruebas.

En el dltimo capitulo del contenido se aconseja sobre el tipo de herramientas que
se puedan necesitar y su uso efectivo, clasificando los tipos de herramientas segun
las fases del proceso de pruebas y sus ventajas y riesgos potenciales asociados al

uso.
19



3.3. Automatizacion de pruebas en HP UFT

La automatizacién de pruebas es una técnica relativamente reciente en lo que compete
a las pruebas software en aplicacion de Ingenieria Informatica. Como definicion extraida de
[7], «En el ambito de las pruebas software, cuando utilizamos el termino automatizar, nos
referimos a conseguir que las pruebas que se realizan de forma manual puedan ser ejecutadas
de forma desatendida (sin intervencion del tester), por medio de alguna herramienta que realice
el proceso automaticamentex.

Generalmente, esta técnica es aplicada a las denominadas pruebas de regresion, las
cuales son candidatas a ser ejecutadas tras cada Sprint. Como se ha visto previamente, las
pruebas de regresion son las encargadas de estudiar el correcto comportamiento del sistema, a
lo largo de la duracion de un proyecto.

Como consecuencia a la importancia de realizar pruebas de regresion, a medida que van
sucediendo iteraciones, el nimero de pruebas de regresién ira creciendo y el tiempo para
realizacion de pruebas en general. Estas pruebas serdn, por lo tanto, candidatas a ser
automatizadas. Es necesario tener en cuenta primero que la automatizacion de pruebas requiere
de conocimiento y herramientas concretas, y lleva asociado un mantenimiento.

Por lo que a continuacion se muestran los siguientes factores identificados en IECISA
para determinar las pruebas potencialmente automatizables:

e Pruebas que van a repetirse a menudo las cuales son nombradas como pruebas de
regresion.

e Pruebas que pueden automatizarse: existirdn procesos que requieren una
intervencion manual (por ejemplo, comprobaciones sobre interfaz visual), o que
son muy complejas de automatizar.

e Tareas que solo pueden hacerse con herramientas: numero alto de usuarios
concurrentes para pruebas de rendimiento, nimero alto de variaciones de datos de
entrada (data driven testing).

e Tareas muy lentas de realizar manualmente: ejecucion de pruebas, o preparacion
de datos de prueba.

e Pruebas de areas estables, para reducir el mantenimiento de pruebas muy

cambiantes.
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HP UFT es una herramienta de disefio y ejecucién de pruebas orientada a objetos. Se trata de
una aplicacion de escritorio que aporta facilidad en la grabacién de la interfaz de usuario y en
la ejecucion de pruebas. Actualmente es una de las herramientas comerciales mas populares en
lo que compete a automatizacion de pruebas. Su antecesora en el mercado es QTP, hasta que
fue comprada por HP en 2006 y recibi6 el nombre de UFT tras unas mejoras en la herramienta.
Utiliza el lenguaje de programacién Visual Basic Script para la construccion y modificacion de
scripts para pruebas. Cuenta con un repositorio de objetos llamado Object Repository que
permite identificar cada objeto Unico, este repositorio es un almacén de datos tanto para los
objetos utilizados en las pruebas como para cualquier otro tipo de objeto reconocible y sus
propiedades. Durante la grabacion de casos de prueba se almacenan todos los objetos y sus
propiedades en Object Repository. También cuenta con caracteristicas Data Driven, es decir,
puede acontecer puede dar la capacidad de realizar pruebas apoyandose en datos los cuales
pueden haber sido producidos tanto dentro como fuera de la herramienta. La vista principal de
la herramienta corresponde con la Figura 7 que se muestra a continuacién, en ella podemos
apreciar el explorador de soluciones, un diagrama basico asociado a un elemento de pruebas y

el modelo de datos global o particular para cada accion en formato de hoja de célculo.
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Figura 7. Vista de la herramienta HP UFT

UFT cuenta con tres elementos basicos principales para la construccion de pruebas, que

son Solution, Test y Action.
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Solution equivale al paquete de trabajo o proyecto donde se hallaran contenidos los
elementos Test, cada uno de estos elementos corresponde a una prueba, dirigida como minimo
por un elemento Action, correspondiente a un paso recorrido secuencialmente el cual se
materializa a través de un script de pruebas en VBScript cuyo cddigo puede ser tanto escrito
por el programador como generado automaticamente tras una grabacion de acciones en la
interfaz del usuario.

Cuando se vaya a utilizar una sola prueba se puede crear simplemente el elemento Test
y rellenar o grabar su conjunto de acciones, pero cuando se necesite crear una agrupacion de
pruebas que guarden algun tipo de relacion entre si, se debera crear el elemento Solution con la
finalidad de compartir el repositorio de objetos, el modelo de datos y las acciones.

UFT cuenta con un gestor de pruebas integrado que recibe el nombre ALM (Application
Lifecycle Management), el cual permite un control de versiones en las pruebas, permitiendo el
desarrollo y actualizacion de pruebas en multiples equipos.

A continuacion, se procedera a la realizacion de una prueba de interfaz de usuario sobre
la calculadora de Windows realizando una suma como ejemplo didactico de la utilidad de la
herramienta.

Primero se ha creado un Solution que ha recibido el nombre “Solucioén Calculadora” y
se ha creado un GUITest, correspondiente a interfaz de usuario. Una vez creado, el explorador

de archivos queda como en la Figura 8 mostrada a continuacion.

Solution Explorer v X
= % Solution Selucion Calculadora
= 40 GUITest
= & Actionl
= Local

Figura 8. Explorador de soluciones HP UFT
Situandonos en el elemento GUITest, podemos observar que la unidad minima
contenida es la correspondiente a un elemento Action, el cual inicialmente se halla vacio.
Posteriormente para grabar la sucesion de acciones sobre la interfaz de usuario pulsamos el

botén Record, resaltado en la Figura 9.
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Figura 9. Vista de GUITest

La grabacion ha consistido en capturar el resultado de la suma “9+3”, una vez se ha sido
capturada la secuencia de acciones sobre la calculadora, el script de Action 1 ha generado
cédigo fuente correspondiente al manejo de la botonera. El cddigo fuente generado corresponde
a la apertura de la calculadora, la realizacion de la suma y mostrar el resultado, como podemos

ver en la Figura 10.

UFT Report: GUITest - TempResults GUITest Start Page

SgMain
91
2 WindowsApp
WindowsApp
WindowsApp
WindowsApp

"Windows.UI.Xaml.Application"
"Windows.UI.Xaml.Application”
"Windows.UI.Xaml.Application”
"Windows.UI.Xaml.Application”

-WinRTPage
.WinRTPage
WinRTPage
.WinRTPage

"pageRoot"”
"pageRoot"”
"pageRoot”
"pageRoot”

.WinRTObject("Calculator”
.WinRTObject("Calculator”
.WinRTObject("Calculator”
.WinRTObject("Calculator”

MWinRTObject
.WinRTObject
.WinRTObject
.WinRTObject

"StandardOperators").WinRTButton("plusButton").Tap

o W

"StandardOperators”).WinRTButton("equalButton").Tap

Figura 10. Cédigo Action 1

Posteriormente, al ejecutar la prueba se inicia automaticamente la calculadora y se
introducen los operadores elegidos para la demostracion, mostrando un reporte del flujo de la
prueba y la lista de errores. Como en esta prueba no han acontecido errores no se muestra su

lista. EI mencionado reporte se halla contenido en la Figura 11.
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Figura 11. UFT Vista de resultados

En el Capitulo 5 se mostraran evidencias de la ejecucion de pruebas de acuerdo con el
seguimiento del ejemplo actual.
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Capitulo 4

METODO DE TRABAJO

En este capitulo se comentaran las metodologias utilizadas en este TFG, asi como el
plan de trabajo realizado en base a la aplicacion de la metodologia. Se comenzara por explicar
el marco tedrico Scrum, posteriormente se hablara del método de trabajo en los proyectos GISS,
continuando por el método aplicado al equipo constructor de SEGL donde se hablara del
modelo Scrum adaptado a la empresa y finalizando el capitulo con la planificacion del TFG en

base a la metodologia Scrum aplicada en IECISA basandose en [8].

4.1. Marco general Scrum

Scrum se trata de un marco tedrico, el cual es de aplicacidn a la gestién de trabajo en
equipo. Este marco tedrico, en su aplicacion en Ingenieria Informatica, recibe el nombre de
metodologia &agil y es de uso como marco de trabajo para la gestion de proyectos. Una
metodologia agil se trata de un método donde van evolucionando tanto los requisitos como sus
soluciones, dividiendo el trabajo en modulos mas sencillos como indica la estrategia divide y
venceras, minimizando con ello el impacto derivado de la materializacion de riesgos durante
un proyecto.

Scrum es un proceso iterativo e incremental utilizado para la construccion de productos.
Esto significa que el proceso se compone de diferentes interacciones llamadas Sprint. Estas
interacciones o Sprint son fijos en el tiempo y se recomienda que tengan una duracién de 1 a 4
semanas como maximo.

El objetivo de estos Sprint es el de construir un incremento del producto que
potencialmente se pudiera utilizar por parte de los clientes. Por tanto, no serviria entregar algo
que no pueda ser utilizado al final del proceso.

Pero para poder empezar a construir un producto antes debe haber una idea de negocio
0 unas necesidades que cubrir.

Generalmente a las personas para las que se construye el producto se les llama
stakeholders (interesados) y son todas las personas que tienen interés en lo que se esta
construyendo les afecte directa o indirectamente.

Una vez esta claro qué personas son a las que se va a aportar valor de negocio es

necesario recopilar en un unico sitio todas las ideas, funcionalidades y deméas elementos que
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van a componer el producto. Este conjunto de elementos ordenados por valor de negocio recibe
el nombre de Product Backlog.

Para gestionar toda esta comunicacion y gestionar el Product Backlog existe un rol
Ilamado Product Owner, cuyo objetivo es maximizar la entrega de valor en cada Sprint, es
decir, asegurar que el equipo construya lo que le aporte mas valor a los iteresados.

Otro rol clave es el Equipo de Construccion, encargado de las labores de construccién
del producto. Es el encargado en cada Sprint de entregar una parte del incremento.

Para que el equipo pueda entregar en cada Sprint un incremento del producto, el equipo
de construccidn debe estar enfocado sobre una parte pequefia del mismo.

Para afinar el foco en la construccién de determinadas partes se realiza un Sprint
Planning (Reunidn de Planificacidn del Sprint). A esta reunion acuden Product Owner, Equipo
de Construccion y Scrum Master, y el resultado de la misma deberia ser el Sprint Backlog (Pila
del Sprint) junto con los objetivos claros del mismo.

Debe quedar claro que en el Sprint Planning, el Product Owner junto con el Equipo de
construccion deciden de forma colaborativa qué elementos entraran en el siguiente Sprint. Ya
que puede haber elementos que aporten mucho valor a los clientes pero que sean muy dificiles
de realizar en este momento. Por tanto, la decision de construccion debe ser consensuada entre
ambos roles, encargandose el Scrum Master de moderar la reunidn y aportar su experiencia.

Una vez comienza el Sprint de duracién fija entre una y cuatro semanas, el Equipo de
construccion comienza a trabajar.

Para realizar una gestion de riesgos adecuada y fomentar la comunicacion y
sincronizacion entre los miembros del Equipo de Construccion, Scrum introduce la Daily
Meeting (Reunion diaria) donde el principal objetivo es detectar problemas e impedimentos
que afecten al desarrollo del Sprint. Esta reunion es una reunion corta de no mas de 15 minutos
y se repite durante todo el Sprint.

El dia de finalizacion del Sprint, se realiza una Reunion de Revision o Demo donde se
inspecciona todo lo realizado por el Equipo de construccion, en dicha reunién es conveniente
que acuda algun stakeholder.

Después de esta reunion se realiza otra llamada Sprint Retrospective, en la cual se tratan
aspectos relativos a la planificacion con el objetivo de afinar mas a la hora de estimar el tiempo
necesario para completar una tarea y conocer el estado de los equipos, pero sobre todo esta
reunion esta enfocada a realizar una mejora continua en el desempefio de los procesos.

El proceso se repite continuamente hasta que ya no es necesario realizar nuevas

planificaciones.
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La informacion transmitida en este apartado se puede disponer en un mapa conceptual,

indicado en la Figura 12, la cual se muestra a continuacion.
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Figura 12. Marco tedrico Scrum
4.2. Meétodo de trabajo para los proyectos de la GISS en
IECISA

Los proyectos de la GISS desarrollados en IECISA siguen un modelo Scrum adaptado,
como metodologia para la gestion del trabajo. Para cumplir con la realizacién de los proyectos
de la GISS existe un servicio formado por un total de cinco equipos de construccion
identificados por los colores morado, naranja, negro, rojo y verde. Todos ellos se encargan, a
excepcion del verde (mas focalizado en tareas de gestion), de realizar la construccion del
software en la etapa de desarrollo para generar nuevas funcionalidades o corregir incidencias
en las aplicaciones Pros@. El servicio se gestiona a través de una pizarra Kanban, apreciable
en la Figura 13, en donde se puede comprobar el estado de cada peticion del servicio y la

clasificacion de correspondencia por equipos.
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Figura 13. Pizarra Kanban del servicio GISS

Para sincronizar los proyectos de la GISS se utiliza una estructura nombrada “vagon”,
cada vagén corresponde a dos semanas o lo que es lo mismo a la duracion de un Sprint de varios
equipos. Gracias a esta estructura se puede gestionar la capacidad en horas de los equipos para
cada Sprint y ayudar a la buena gestion del portfolio. Un ejemplo de portfolio se puede apreciar
en la Figura 14, donde aparece un calendario semanal y la capacidad del equipo para cada

elemento “vagon”.

| Diciembre
Vagon 18 | Vagon 19
Personas/equipo nNE | 10/12/2018 N2 17/12/2018 N2 | 247122018 N2
3,5 |5EGLE_773301 5,5 SEGLG_773301 2 SEGLG_773301 1
SEGL9_802872 1
4 & a5 1.5
IFfCarlos 3,3 L. 94,8 2,1
3| ACGK 753025 5 ACGX 753025 1
3.5 5,5 1,5 0.5

Figura 14. Gestion de portfolio en servicio GISS

4.3. Meétodo de trabajo en el desarrollo de SEGL

En el apartado actual se explican las peculiaridades que conllevan la construccion del
proyecto SEGL, en desarrollo por el equipo rojo al cual pertenece el autor. Se describiran los
elementos del Scrum adaptado a IECISA, asi como los roles, responsabilidades y ceremonias

de aplicacion practica.
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4.3.1. Elementos de Scrum

Los elementos de Scrum son basicamente los mismos que en el marco tedrico, pero con
la adicion de elementos que afectan positivamente a la incorporacion practica del modelo en
una corporacion. Se eliminan Vision, Inception y Refinement de la Figura 12.

Debido a la alta complejidad en la gestion de los proyectos de la GISS, hay dos nuevos
roles que intervienen de cara a gestion en el marco adaptado, que son Cabecera y Asistencia
Técnica (AT).

Por un lado, la Cabecera corresponde al equipo desde Madrid que tiene como
responsabilidad la gestion y seguimiento del portfolio, en este caso formado por los proyectos
de la GISS desarrollados en IECISA. Este equipo cuenta con algunos desarrollos asignados,
pero su utilidad principal es tomar el papel de facilitador entre los equipos de construccién y el
cliente para gestionar el calendario y prevenir riesgos. También se encarga de comunicar las
entregas, cambios de alcance y rechazos a Asistencia Técnica (AT). Este equipo Cabecera
recibe el rol PO Proxy, no cuentan con conocimiento funcional, pero gestionan los intereses
de entre desarrollo y cliente.

Por otro lado, la Asistencia Técnica (AT) representa los intereses de los clientes, los
cuales son funcionarios del Estado espafiol. Para DG (Desarrollo Gestionado [9]) ejercen de
cliente, cada personal AT corresponde a un empleado de IECISA que se encarga de las tareas
de analisis, como son: realizar la construccion de documentaciones y diagramas que
conformaran los datos de entrada para cada peticion de entrega. Es decir, el rol AT entrega los
requisitos especificados a los equipos de DG para su estimacion y construccion, siendo este rol
quien resolverd aclaraciones a través de las llamadas “fichas de consulta” cada vez que no se
entiendan los requisitos debido a errores en el disefio o multiples interpretaciones en los
requisitos.

DG corresponde a la denominacion que recibe el CIS Miguelturra en cuanto al
desarrollo de proyectos segin la GISS. Esta denominacién indica que se trata de equipos
contratados (a IECISA en este caso) como parte de la prestacion de un servicio, el cual
corresponde al desarrollo de nuevas peticiones enviadas desde la GISS.

En lugar de dirigirse el desarrollo por historias de usuario, el trabajo se gestiona a través
de peticiones, las cuales contienen paquetes de trabajo dirigidos por casos de uso equivalentes
a un elemento Epic de Scrum. Estos paquetes de trabajo se subdividen en tareas y se estiman
mediante la comparativa entre dos métodos, que son la estimacion por descomposicién de

actividades y la estimacién en puntos historia.
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En la estimacion por descomposicion, el proyecto se analiza agrupando sus actividades
en paquetes de trabajo y su estimacion es procedente de la experiencia en el desarrollo de
proyectos en el CIS.

La estimacion por puntos historia se analiza con factores determinantes, uno de los
importantes el hecho de conocer si el cliente tiene implementada su propia arquitectura. En el
caso de SEGL esto se cumple y como consecuencia afecta en un aumento a la temporizacién
del proyecto.

Otro factor es calcular la productividad en funcion de la velocidad. Ambos valores se
toman de histéricos corporativos.

Ambas estimaciones se confrontan y se decide la estimacién final en funcion del

conocimiento funcional del sistema.

4.3.2. El equipo en Scrum: roles y responsabilidades

En lo que compete a la estructura de cada equipo de trabajo que se dedique al desarrollo
de aplicaciones de la GISS, se muestran los roles que pueden acontecer en cada equipo a
continuacion:

- RTCD: Responsable Técnico de Desarrollo, puede desempefiar tanto funciones
de desarrollador como de tester, pero su papel es el de guiar al equipo de
desarrollo y asegurar el cumplimiento de CMMI en el equipo.

- Desarrollador: Se encargara de realizar cometidos que permitan el desarrollo
de nuevas funcionalidades o la correccion de incidencias.

- Tester: Se encarga de disefiar planes de prueba mientras los desarrolladores
construyen el software, posteriormente ejecutaran los planes de prueba como
consecuencia de la finalizacién de tareas por parte del desarrollador.

- Scrum Master: rol cuya responsabilidad es asegurar que la dindmica de trabajo
Scrum se cumple en cada equipo en particular y en los proyectos de la GISS en
general. Hace de moderador en las ceremonias, propone y efectla acciones de
mejora aplicadas a Scrum.

- También existe el rol de RTCET (Responsable Técnico de Centros de
Tecnologia), es el responsable del CIS, se dedica a gestion de personas en

Miguelturra y se retne con la direccién de Madrid periddicamente.
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4.3.3. Ceremonias adaptadas para IECISA

En este apartado se muestran a continuacion las ceremonias Scrum que se utilizan en el
servicio GISS de IECISA.

Planificacion del Sprint (Sprint Planning): Es una reunion al comienzo de cada Sprint
donde interviene el equipo de desarrollo cuya duracién maxima es de 4 horas. En esta reunién
se observan los paquetes de trabajo contenidos en el analisis funcional del Sprint, se subdividen
en tareas y se abordan cudles van a ser realizadas para cumplir los objetivos de desarrollo en
cada Sprint. Las tareas que van a ser realizadas se someten a una estimacion.

Reunién diaria (Daily Meeting): Es una reunién diaria de duracion maxima 15
minutos en la que participan Scrum Master y la totalidad del equipo de desarrollo. En esta
reunion cada miembro explica el trabajo realizado el dia anterior, el trabajo que se pretende
abordar en el dia y los problemas que hayan podido surgir durante el desarrollo. En caso del
equipo rojo esta reunion esta estipulada todos los dias a las 9:15 salvo los lunes de Sprint
Planning.

Sesion de escalado y portfolio: En esta reunion se tratan aspectos referentes al estado
de salud de cada equipo, se gestionan bloqueos, nuevos desarrollos, cambios de alcance y
modificaciones de calendario. La finalidad de estas reuniones es transmitir el estado de los
equipos a los superiores en IECISA y gestionar los riesgos que puedan surgir a medio, corto o
largo plazo para evitar que el estado del proyecto se encuentre en riesgo econémico. Esta
reunion comienza a las 9:30 todos los dias salvo los viernes de cierre del Sprint y su duracién
méaxima es de 45 minutos, y habrd como minimo un representante por equipo.

Revision del Sprint (Sprint Review): En esta reunidn se revisa el incremento para
comunicar el estado de avance en los proyectos por cada equipo. Sucedera todos los viernes de
cierre de Sprint y se mostrardn los aspectos importantes que trataran los superiores en su
reunion de seguimiento particular. Es una reunién de duracion maxima 45 minutos, orientada
a estudiar el grado de avance durante el Sprint que termina.

Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective): Esta reunion se realiza a
continuacion del Sprint Review desde las 13:30 y tiene establecida una duracién méaxima de
hora y media. En esta reunién se analizan todos los equipos durante el Sprint en cuanto a las
relaciones entre miembros, estado de animo y dificultades encontradas mientras se identifican
posibles mejoras que afiadir de cara a los préximos Sprint. El rol de Scrum Master moderara

esta reunién y asegurard su efectividad. Las acciones de mejora que puedan surgir no pueden
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aludir simplemente al deseo de mejora, por tanto, deberan ir acompafiadas de una propuesta.

La dindmica de esta reunion cambia su estructura adaptandola a cada proyecto.

4.4. Planificacion de la propuesta

La elaboracion del proyecto que contiene el presente documento, comienza por la
realizacion de una planificacién por Sprint siguiendo el modelo de Scrum aplicado a IECISA
mencionado en el mismo capitulo.

El proyecto desarrollado para el TFG contiene un desempefio de esfuerzo del 60% en
desarrollo software y del 40% en gestion de pruebas y automatizacion, independientemente de
las formaciones llevadas a cabo para lograr el desempefio del proyecto. Como resultado,
quedaran constatadas evidencias pertenecientes a desarrollo software y a gestién de pruebas,
dentro del proyecto SEGL correspondiente al desarrollo de migracion de expedientes y gestion
de pagos.

Los Sprint resultantes como consecuencia de la planificacion del TFG han sido
divididos segun las categorias “formativo” y “desarrollo” con la finalidad de distinguir entre
los Sprint cuyo objetivo trata la formacion en técnicas y herramientas de aplicacion en la
empresa, indicados en la Tabla 2 y los Sprint dedicados al desarrollo de artefactos competentes
al proyecto del mencionado TFG, indicados en la Tabla 3. Ambas tablas se muestran a

continuacion.
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Sprint Objetivos del Sprint Contribucion Docente
1 Aprendizaje en la utilizacion herramientas | Recepcion de formaciones en testing agil y
de gestion en &mbito corporativo. en Scrum adaptados a la organizacion
asimilar y dominar ambos conceptos.
2 Adquisicion de conocimiento de negocio | Tour general sobre el sistema de la GISS,
sobre la aplicacion SEGL. recepcidn de conocimiento acerca de HP
UFT de cara a automatizar pruebas.
3 Configurar el entorno sobre el que se Se recibird informacion acerca de la
desarrolla SEGL. Introduccion al arquitectura Pros@ y TestLink.
desarrollo en el entorno de la GISS.
4 Nociones basicas de Ejecucion de pruebas | Se recibira informacion relativa al uso de

automatizadas correspondientes a SEGL.
Introduccion al desarrollo de SEGL.

las herramientas GIT y CAST en la
organizacion. Habra énfasis en la
estimacion de puntos historia de cara a
futuros Sprint Planning.
Utilizacion de TestLink para disefiar
planes de prueba

Tabla 2. Planificacion Sprint formativos

33




automatizacién de pruebas en caso de no
haber sido completados en Sprint previos.

Sprint Objetivos del Sprint Contribucion Docente
1 Desarrollo y pruebas en SEGL. Los objetivos formativos seréan las buenas
Elaboracién de conjuntos de datos para | practicas consecuentes del desarrollo en la
realizar pruebas. organizacion.
2 Desarrollo y pruebas en SEGL. Revisar el cuerpo tedrico referente a las
Elaboracién de conjuntos de datos para pruebas cruzadas y enlazarlo con el
realizar pruebas. procedimiento para realizar este tipo de
pruebas en la organizacion.
3 Foco de atencion principal en Revisar el cuerpo teorico referente a las
automatizacion de pruebas mediante la pruebas de regresion y enlazarlo con el
utilizacion de HP UFT, procedimiento para realizar este tipo de
pruebas en la organizacion.
4 Automatizacion de pruebas. Revisar el cuerpo tedrico referente a las
Desarrollo de SEGL. pruebas de usabilidad y enlazarlo con el
procedimiento para realizar este tipo de
pruebas en la organizacion.
5 Automatizacion de pruebas. Revisar el cuerpo tedrico referente a las
Desarrollo de SEGL. pruebas de accesibilidad y enlazarlo con el
procedimiento para realizar este tipo de
pruebas en la organizacion.
6 Finalizar desarrollo SEGL y Aportacion de conclusiones y trabajo

futuro en lo que corresponde al proyecto
SEGL.

Tabla 3. Planificacion Sprint desarrollo

Al comienzo del desarrollo s6lo se conoce la asignacion del caso de uso MIG0300 para

el Sprint 1, pero como el desarrollo ha concluido al elaborar el documento, el resto de casos de

uso y su descripcion se muestra en la Tabla 4. Se han elaborado funcionalidades

correspondientes a partes de los casos de uso como se puede comprobar en el Capitulo 5.

Caso de uso Descripcion

MIG0300 Modificacion de expedientes pendientes de
consolidar.

MIG0400 Consolidacion de expedientes.

MIG0130 Insercion de expedientes migrados en el
sistema.

Tabla 4. Casos de uso intervenidos
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Ademas de los casos de usos en los que se ha participado en desarrollo, durante la
automatizacion de pruebas se han alcanzado todos los casos de uso relacionados con el flujo
principal de la creacion de expedientes al realizar pruebas de regresion

Los artefactos resultantes de la finalizacion de cada Sprint se mostrardn como
evidencias objetivas del cumplimiento de tareas y paquetes de trabajo en los resultados por
Sprint del Capitulo 5. Estos artefactos corresponden a evidencias en tareas de gestion,
fragmentos de codigo, esquemas resultantes del desarrollo, flujo de procesos, diagramas y
fragmentos de cddigo en automatizacion de pruebas.

En resumen, los artefactos producidos seran documentados como figuras, tablas y
graficos. En cada Sprint se priorizara el cumplimiento de los objetivos del mismo. El plan no
se ejecutara en lo referente a automatizacion de pruebas cuando la capacidad del equipo del que

es miembro el autor tenga que priorizar en desarrollar software para las peticiones de SEGL.

4.5. Marco tecnologico

El contenido de este apartado consiste en la descripcidn de las herramientas software y
tecnologias utilizadas en el desarrollo del proyecto SEGL, utilizadas en el presente TFG como
medios principales para la fabricacién de artefactos en planificacion, desarrollo y

documentacién del tomo.

4.5.1. Herramientas de gestion y planificacion

En esta seccidn se muestran las herramientas de gestion utilizadas en la duracién del
proyecto.

e Git [17]: Gestionar el control de versiones del proyecto Seguro escolar.

e Atlassian Jira [1]: Para la gestion de tareas bajo el marco de trabajo Scrum.

e Atlassian Confluence [2]: Para la gestion de conocimiento en la organizacion

IECISA.
e Servicios de Google: Calendar, Unidades de equipo Drive, Chat, Correo

electrénico.

4.5.2. Herramientas para modelar software

Esta seccion esta reservada para las herramientas de modelado UML que se han

utilizado para modelar o diagramas o para su revision de cara al desarrollo.
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45.2.1. PREF

Se ha utilizado la herramienta PREF 3.0 para la visualizacion y modelado de diagramas
en entornos de la GISS. Es el soporte metodologico para proyectos Pros@ en la GISS y consiste
en una adaptacion de Métrica v3 [21] a las necesidades de los organismos dependientes de la
Seguridad Social. Cualquier diagrama UML que sea mostrado durante el Capitulo 5, esta

realizado con esta herramienta.

4.5.3. Herramientas, tecnologias y framework para el desarrollo

software

En esta seccidn se muestran las tecnologias utilizadas tanto para la parte de desarrollo

software en el proyecto.

4.5.3.1. Lenguajes de programacion
A continuacién, se muestran los lenguajes de programacion utilizados en el desarrollo
del proyecto.
e Java: Sobre este lenguaje se realizara el codigo fuente de las funcionalidades.
e XML [27]: Lenguaje de marcado extensible, incluyendo XSLT y su visionado en
XHTML. Se utilizara para la vista de presentacién a través del uso de Java.

e Visual Basic Script: Para realizar scripts de pruebas desde HP UFT.

4.5.3.2. Entornos de desarrollo
A continuacion, se muestran los entornos de desarrollo utilizados en el proyecto.

e VMWare. Escritorio remoto a través del cual se puede utilizar el entorno de
desarrollo de la GISS.

e IBM Rational Software Architect Designed for WebSphere Software. Como
entorno de desarrollo para el proyecto SEGL de la GISS.

e HP Unified Functional Testing. Para realizar y gestionar el despliegue de
pruebas. Orientado a pruebas funcionales y de regresion en cuanto a su capacidad
de ser automatizadas.

e Adaptavist Test Management y TestLink. Gestion de casos de prueba. Orientado

a pruebas funcionales.

4.5.4. Herramientas para pruebas manuales y automaticas

Para realizar la elaboracion y gestion de pruebas se ha utilizado HP UFT y Adaptavist

Test Management. A continuacion, se ofreceran algunos detalles de las mismas.
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45.4.1. HP UFT

HP UFT, herramienta mencionada anteriormente en el Capitulo 3, se trata de una
herramienta cuya finalidad es gestionar, escribir y ejecutar pruebas automatizadas. Esta
herramienta surge como mejora de QTP, su antecesora, y ha sido utilizada para llevar a cabo
las labores de automatizacion, ya sea con el fin de crear pruebas de regresion o elaborar

conjuntos de datos para realizar pruebas.

4.5.4.2. Adaptavist Test Management
Adaptavist Test Management [25] es un plug-in de Atlassian Jira que permite el disefio, la
gestion y la ejecucion de planes de prueba. Su uso permite trazar planes de prueba mediante

paquetes de trabajo Jira, lo cual otorga ventaja operativa en la realizacién de pruebas.

4.5.5. Herramientas y entorno de trabajo para bases de datos

Dentro del escritorio VMware mencionado anteriormente, se cuenta con acceso a una base

de datos Oracle [20], para trabajar con la base de datos se ha utilizado Oracle SQL Developer.

4.5.6. Herramientas para la elaboracion de la documentacion

Para elaborar la documentacion se han utilizado las herramientas Google Docs y

Microsoft Paint.

4.5.6.1. Google Docs
Google Docs [16] es una herramienta para procesado de texto desarrollada por Google.
Cuenta con funcionalidades parecidas a Microsoft Word y permite convertir el archivo en los

formatos mas utilizados. Es la herramienta con la que se ha elaborado el actual documento.

4.5.6.2. Microsoft Paint
Microsoft Paint! es una herramienta para uso en creacion y edicion de imagenes integrada
en Microsoft Windows, la cual ha sido utilizada para editar las imagenes contenidas en la

documentacioén.

! La guia basica se encuentra accesible en: https://support.microsoft.com/es-es/help/4027344/windows-10-get-
microsoft-paint
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4.5.7. Medios hardware

Para la realizacion del TFG, se dispone de un hardware fisico que posee las siguientes
caracteristicas:
e Procesador: Intel Core i7-5600 CPU 2.6 GHz.
e Memoria RAM: 16 GB.
e Tipo de sistema: 64 bits.

e Sistema operativo: Windows 10 Pro.
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Capitulo 5

RESULTADOS

En el presente capitulo se explicara el desarrollo software y el desarrollo de pruebas
automatizadas llevado a cabo en SEGL mediante la visualizacion de evidencias objetivas que
justifican el trabajo realizado como consecuencia de aplicar la metodologia proveniente del

Capitulo 4 y los conceptos teoricos provenientes del Capitulo 3.

5.1. Estado inicial del proyecto tras incorporacion del

autor

El autor de este TFG fue incorporado al desarrollo dentro del equipo rojo, el cual se
halla desarrollando el proyecto SEGL. En el momento de la incorporacion y tras la finalizacion
de una peticidn anterior por parte del cliente, se aborda una nueva peticion de desarrollo llamada
SEGL 6 que consiste en la realizacion de nuevas funcionalidades que competen a la gestion de
migracion de expedientes y a la gestion de pagos en expedientes migrados. Previo a la
adquisicion de la peticion SEGL 6, el equipo se hallaba desarrollando la peticién SEGL 7, que
consistia en el esfuerzo de trabajo anterior sobre zonas del sistema que no tienen que ver con la
propuesta del autor. El proyecto SEGL lleva en curso desde abril de 2018 y todas sus peticiones
de desarrollo hasta la fecha han sido realizadas correctamente. El equipo de construccion se
encuentra en la etapa desarrollo, esto significa que los nuevos desarrollos son enviados a la
etapa pre-produccion tras ser completados. En cuanto al estado del proyecto, nos encontramos
en su segunda fase, la cual corresponde a la prestacion del servicio, que en este caso se trata de

la realizacion del desarrollo.

5.2. Sprint 1

Este Sprint coincide con el inicio del desarrollo de una peticion, habiendo previamente
finalizado la peticion 7 de desarrollo, este Sprint abarca el inicio de la peticion 6, cuyo nombre
clave es SEGLS6.

En este Sprint el autor empieza a desarrollar funcionalidades como parte del equipo de
trabajo y se podrd observar como ha participado activamente como miembro del equipo.

Independientemente de que la peticidn haya sido tratada en un inicio por parte del autor, el resto
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del equipo debe finalizar la peticion anterior y otro proyecto llamado KWXX de los cuales no
ha sido proporcionada informacién.
Fechas de duracién del Sprint: 22/10/2018 - 29/10/2018 (la causa de que no sean 2

semanas es los festivos y el puente).

5.2.1. Planificacion del Sprint

La dinamica de Sprint Planning comienza el lunes 22 de octubre. Este Sprint Planning
es la base de los siguientes Sprint. La causa he halla en que éste es el primer Sprint de una
peticidn y por lo tanto las instrucciones del trabajo por desarrollar que abarca la peticion se
transmiten desde el primer Sprint de una peticion. Particularmente en esta peticion, es decir en
la completitud del desarrollo del presente TFG, el autor se ha hallado en una situaciéon que
contiene dos riesgos significativos que afectan negativamente a la riqueza de la documentacion
y a la calidad del desarrollo en una organizacion:

e R1: El Andlisis Funcional que se halla en la herramienta PREF esta carente de
documentacion complementaria. Esto se materializa en que el cliente no ha
proporcionado ningun documento AF del que abstraer requisitos y tampoco una
priorizacién para cumplimentar el desarrollo de nuevas funcionalidades con la
finalidad de completar antes las que estan marcadas por el cliente.

e R2:Plan de Pruebas inexistente. La peticion, ademas de llegar sin AF también llega
sin plan de pruebas. Por lo tanto, el plan de pruebas y los disefios en base al plan
de pruebas seran elaborados por el tester oficial del equipo rojo a falta de mas
indicaciones.

No obstante, como el autor forma parte de un equipo multidisciplinar, ha sido realizado
un documento complementario de AF después de diversas reuniones con AT, lo cual resolveria
R1 al menos de cara a continuar trabajando para el Sprint actual.

En cuanto a la resolucién de R2, s6lo han sido solicitadas evidencias de las pruebas, lo
que evita tener que elaborar planes de prueba sin instruccion alguna de qué es exactamente lo
que hay que probar mas alla de los nuevos paquetes de trabajo.

Tras la revision y resolucion de estos riesgos, el Sprint Planning ha sido reanudado
mediante la revision de los casos de uso pertenecientes al documento complementario
provisional. El documento complementario del AF se encuentra en el documento
SEGL_DT_Mejoras_Subsistemas_Migracion, este documento es interno del cliente y no va a

ser mostrado. Estos casos de uso han sido agrupados en paquetes de trabajo habiendo varios

40



paquetes de trabajo por cada caso de uso segun la funcionalidad a desarrollar. Cada paquete de
trabajo contiene una tarea de codificacion y otra tarea para pruebas, siendo el desempefio
estimado del 90% para las tareas de codificacion y del 10% para las tareas de pruebas.

Como se pretende llevar a cabo un correcto procedimiento en la realizacion de tareas,
cada paquete de trabajo esta sometido a los documentos de comprobacién Definition of Ready
(DoR en adelante) antes de empezar a trabajar en un paquete de trabajo y Definition of Done
(DoD en adelante) antes de confirmar que un paquete de trabajo esta listo para afiadir a la
entrega del Sprint. Estos documentos de comprobacion siguen las pautas de la Figura 15, en

donde ademas se pueden encontrar las entradas y salidas de un Sprint Planning.

(1 Zaveo vaver Tava recoar

D ExisTe SELECeion) BE ESCENdwes
De PRuend (sescror mu-l-‘;s T Asr rasaro ¥y resverto

[l 7Zanedio mreriom 4

O Yuweragitipape o-<z" ;
akﬂblﬂlEﬂto oK ?

NE.IJTN-‘W [ Diseno TECcaico -
= LQ.LRAOWES cew

=T Derenvengas IDEUTIFICAMS
unmqmes

° REsuveLvay

Figura 15. Entradas y salidas de Sprint Planning

Una vez ha sido finalizada la planificacion del Sprint habiéndose estimado los paquetes

de trabajo, obtenemos el Backlog o la pila del Sprint después de priorizar los paquetes de trabajo
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mas importantes y que mas valor puedan dar al cliente. Los paquetes de trabajo que surgen
como resultado de la planificacion correspondientes a SEGL6 se pueden observar en la Figura
16.

Backlog 22 de 33 incidencias visible(s) Barrar todos los fitros - Z00

[ ¥ SEGL-1938 Gestion y seguimiento .g. ]
[ ¥ SEGL-2013 MIG0300 - Modificacién de expedientes pendientes de consolidar - Modificar pantalla Estudiante -g- 8
O ¥ SEGL-2014 MIG0300 - Modificacion de expedientes pendientes de consolidar - Modificar pantalla Solicitante .g. 8
[ ¥ SEGL-2015 MIGD300 - Modificacion de expedientes pendientes de consolidar - Afiadir la consulta en Afiliacion por IPF parcial -g. 2
[ ¥ SEGL-2016 MIG0300 - Modificacion de expedientes pendientes de consolidar - Afiadir la consulta para personas juridicas en Entidades Juridicas .g. 2
[ ¥ SEGL-2017 MIG0300 - Modificacion de expedientes pendientes de consolidar - Modificar biisqueda en Afiliacién de DNI/CIF a IPF o IPJ .g. 2
[ ¥ SEGL-2018 MIG0300 - Modificacion de expedientes pendientes de consolidar - Pantalla de alta de personas fisicas -g- 8
0 ¥ SEGL-2019 MIGO300 - Modificacion de expedientes pendientes de consolidar - Dar de alta personas fisicas en Afiliacion -g. 3
[ ¥ SEGL-2020 MIG0300 - Modificacion de expedientes pendientes de consolidar - Marcar como erréneos las prorrogas de expedientes eliminados -g. 3
I [ ¥ SEGL-2021 MIG0300 - Modificacion de expedientes pendientes de consolidar - Modificar el célculo del periode de inicio para la prestacion de infortunio inicial I .g. 1
[ ¥ SEGL-2022 MIG0300 - Modificacion de expedientes pendientes de consolidar - Modificar el calculo del periodo de fin para la prestacion de infortunio inicial .@. 1
[ ¥ SEGL-2023 MIG0400 - Consolidacién de expedientes - Modificar pantalla de blsgueda para afiadir consulta en Afiliacion per IPF parcial ‘g. 22
[ ¥ SEGL-2024 MIG0400 - Consolidacion de expedientes - Afiadir la consulta en Afiliacion por IPF parcial ‘g. 17
[ ¥ SEGL-2025 MIG0400 - Consolidacion de expedientes - Modificar criterios de duplicidad de expedientes -g. 4
[ ¥ SEGL-2026 MIG0400 - Consolidacion de expedientes - Modificar calculo de curso académico en la tabla EXPEDIENTES 3. 14
[0 ¥ SEGL-2006 MIG0100 - Carga de datos de expedientes (migracién) - Permitir realizar cargas de ficheros en la misma fecha .g. 2
0 ¥ SEGL-2007 MIG0120 - Validacion de registros cargados - Modificar el calculo del periodo de inicio para la prestacion de infortunio inicial ‘g. 11
O ¥ SEGL-2008 MIG0120 - Validacion de registros cargados - Modificar el calculo del periode de fin para la prestacion de infortunio inicial ‘g. 07
[ ¥ SEGL-2009 MIG2130 - Consolidacion de expedientes - Modificar el orden de la duplicidad por traslado .g. 2

Figura 16. SEGL6 Sprint 1 Backlog

El resultado de la primera planificacion del Sprint se encuentra en el ANEXO By sera
el Unico documento de este tipo debido a que para el resto de los Sprint se continuara con las

funcionalidades requeridas por la peticion.

5.2.2. Tareas realizadas por el autor

Las tareas seleccionadas para este Sprint son las que aparecen encuadradas en rojo en la
Figura 16. En este Sprint ha sido seleccionada una tarea para realizar desde la finalizacién del
Sprint Planning dejandose aconsejar por el RTCD a la hora de escoger la tarea, ya que la curva
de aprendizaje en SEGL y en general en los proyectos de la GISS es muy pronunciada. Se ha
seleccionado una tarea de codificacién perteneciente al paquete de trabajo SEGL-2021
MIGO0300 - Modificacion de expedientes pendientes por consolidar - Modificar el célculo del
periodo de inicio para la prestacion de infortunio inicial. Este paquete de trabajo cuenta con
una estimacion equivalente a 1 PH, tasado en 4 horas de desempefio total para codificacion y
pruebas segln la capacidad del equipo.

La naturaleza de la tarea consiste en realizar el nuevo calculo homologado del periodo
de inicio para el caso de prestaciones econdmicas de infortunio familiar en situacion inicial (sin
tener en cuenta prérrogas de la prestacion). A partir de este punto empieza un gran esfuerzo en

localizar las zonas de cédigo fuente pertenecientes al caso de uso MIG0O300 que estan
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relacionadas con el servicio encargado de la modificacion de expedientes para los que estan
pendientes de ser consolidados en lo que compete a la migracion de expedientes.

Lo mas sencillo corresponde a encontrar el servicio visualmente en el portal de
aplicaciones, donde se identifican los campos mas importantes en cuanto a la realizacion de la
tarea correspondiente a codificacion. El servicio de modificacion se activa tras introducir un
nimero de expediente valido. Los campos mencionados anteriormente estdn marcados en la
Figura 17 y son ordenados de arriba a abajo segln la figura: la fecha de solicitud, el tipo de

prestacion, la fecha de infortunio y el periodo de inicio de la prestacion.

#@ Portal Pros@ 8.1.206 (Pruebas Cdesa. Inss Segl_ddpp349( & (@) = Opciones v ' Conectar dispositivo USB v & Enviar Ctrl-Alt-Supr FD_05AS Vi = @ X = X
Archivo Vistas Opciones Ayuda

B ] D e L omee @ By yrovee #7.
@ Senicios| Dlareas h o Su 900 Trabaios ‘¢t Trabaos sital B pF4 Ayuda

Gestion De Prestaciones Del Seguro Escolar

Ly
i Modificacion De Expedientes Pendientes De Consolidacion - Modificacion

oy
O

r— Datos del iente Provindial

Provincia de origen: PALENCIA  N° Expediente provincial: 34-2016-00000777 (*Fecha solicitud: 29/01/2016 E]

(*) Prestacion: I [INFORT. FAMILIAR FALLEC. CABEZA FaMILA [ V] I

Prestacién especifica: [Seleccionespeén| V] Motivo de fallecimiento: [Seiecconsopcan [v]  Régimen de internamiento:  [Seleccione opién| ]

Fecha fallecimiento:  17/09/2015 @] Fecha de ruina o quiebra: @] Fecha de accidente escolar: @] Fecha urgencia: @

Expediente Inidal:

Datos de Resolucién

Fecha resolucién:  25/02/2016 @ Importe prestacién: 0 €

Datos de Cobertura

Fecha inicio cobertura: @ Fecha fin cobertura: [@]
et

r— Datos P del E

(*)DNI/NIE: 52755320 Nimero de la Seguridad Social: 341010001121
Primer apellido: PIQUERAS Segundo apellido: LOPEZ Nombre: JUAN
Sexo: VARON Fecha de nacimiento: 19/09/1994

Teléfono fijo: Prefijo internacional: Teléfono mévil:

EcpaRiA

Figura 17. SEGL-2021 MIG0300 Pantalla modificacion de expedientes

Como podemos ver en el pendltimo punto del  documento
SEGL_DT_Mejoras_Subsistemas_Migracion (documento no mostrado por su caracter
sensible), cuyo extracto se ve referenciado en el ANEXO A, se especifica explicitamente que
el caso de uso MIG0300 en modificacion de expedientes cuenta con los mismos célculos que
MIG0120.

En el anexo mencionado anteriormente se puede apreciar una especificacion de

requisitos la cual afirma que dos casos de uso de diferente aplicacion encierran exactamente la
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misma funcionalidad, esto en un principio durante el Sprint Planning ha sido lanzado como
aclaracion/ficha de consulta para su analisis desde AT. Después de comprobar que el diagrama
de la Figura 18 es exactamente el mismo para los casos de uso M1G0130 y MIG0300 a pesar
de encerrar funcionalidades distintas ha sido enviada una ficha de consulta a AT para evaluar
un posible error procedente de analisis. La respuesta de la ficha de consulta ha sido transmitida
afirmando que el cliente en ese momento no sabe como quiere realizar exactamente las nuevas

funcionalidades del sistema relacionadas con los casos de uso mencionados en este parrafo.
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Figura 18. SEGL-2021 MIG0300 Diagrama inicial

Por tanto, después de la primera semana del Sprint, los paquetes de trabajo relacionados
con célculos de periodos han sido bloqueados a la espera de nuevo aviso. No obstante, se ha
seguido navegando por los flujos del caso de uso para obtener una mayor comprension del

sistema y minimizar con ello el coste que acarrea recorrer la curva de aprendizaje.
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Para aportar algo de valor durante la realizacion del Sprint al menos de cara al equipo
de trabajo, el autor ha elaborado un documento de gestion de configuracion para la herramienta
HP UFT. Esta herramienta sera utilizada en Sprint posteriores. El contenido del documento
resultante se puede ver en el ANEXO C.

Ademas, se ha elaborado un conjunto de datos de prueba y este conjunto ha sido
introducido en la herramienta a través de un proceso batch. Estos datos de prueba han sido
realizados para probar las prestaciones de infortunio en MIG0300. En la Figura 19 se muestra
el conjunto de datos realizado en formato csv, a excepcion de los datos personales del solicitante
(ninguno de los datos corresponde a personas reales). Las columnas corresponden de izquierda
a derecha a provincia, codigo provincia, afio expediente, nimero expediente, fecha de
infortunio, fecha de solicitud, DNI, prestacion, codigo de la prestacion y fecha de ultima

actualizacion.
I | e o M - - | | L [ m [ v

|PALENCIA 34 2016 1 29/12/2015 18/01/2016 92664909W INFORT. FAMILIAR FALLEC. CABEZA FAMILIA  $3020C0 13/05/2016
|PALENCIA 34 2016 2 17/09/2015 29/01/2016 07123744T  INFORT. FAMILIAR FALLEC. CABEZA FAMILIA  $3020C0 25/02/2016
|PALENCIA 34 2016 4 30/09/2015 16/03/2016 51523582V INFORT. FAMILIAR FALLEC. CABEZA FAMILIA  $3020C0 25/05/2016
PALENCIA 34 2016 5 16/03/2016 31/03/2016 64389560W INFORT. FAMILIAR FALLEC. CABEZA FAMILIA  $3020C0 05/05/2016
|PALENCIA 34 2016 9 24/06/2016 16/08/2016 35454089A INFORT. FAMILIAR FALLEC. CABEZA FAMILIA  $3020C0 03/11/2016
|PALENCIA 34 2016 10 25/06/2016 15/08/2016 38400106L  INFORT. FAMILIAR FALLEC. CABEZA FAMILIA  $3020C0 30/11/2016

Figura 19. Fichero de datos de prueba

5.2.3. Revision del Sprint

5.2.3.1. Estado del Sprint

Se han abordado mejoras en los subsistemas de Migracion de expedientes, como
conclusion de analizar los requisitos de la peticion.

Primer Sprint de la peticién 6 de Seguro Escolar. Incluyendo tareas de la peticion 6 y
6.3 puntos restantes de la peticion 7.

Se ha dedicado capacidad del equipo a tareas mas prioritarias como tareas de soporte y
fusion con el codigo de Everis (0.6 puntos) ademas de ofrecer apoyo al nuevo equipo morado.

El equipo planifico un total de 34.7 PH, 6.3 de la peticion 7 y 28.4 de la peticion 6. en
funcién de la capacidad y velocidad en Sprint anteriores.

Al finalizar el Sprint se han cerrado los 6.3 puntos de la peticion 7 y 0.3 de la fusién de
cédigo, realizando la entrega de la misma a mitad de Sprint.

De la peticion 6 no han sido cerrados los puntos planificados. Entre los paquetes de
trabajo pendientes por cerrar se encuentra el que ha sido iniciado por el autor, correspondiente
al caso de uso M1G0300.
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Se ha realizado una seleccion de casos de prueba para SEGL4 como respuesta a una
propuesta explicita del cliente.
La Figura 20 indica el estado general del Sprint de manera grafica y porcentual, en azul

los PH que se han estimado durante el Sprint, en amarillo los PH restantes y en verde los PH
cerrados.

SEGL6 - 773301 - Sprint 1

Progreso general del sprint (Story Foints)

EX, o 1]

gg kS 20 %o 2":; 2

Tiempo transcumdo "ra'.:aap:u terminado Cambio de alcance tarcads

Figura 20. Sprint 1 Estado general del Sprint

5.2.3.2. Analisis de Puntos Historia

Se han cerrado los PH de la peticion 7 para realizar la entrega. De la peticion 6, los PH
totales son 63.1 y se ha afiadido 1 PH después de re-estimar uno de los paquetes de trabajo. Se
han planificado 28.4 PH para ser resueltos en el Sprint, pero no se ha conseguido cerrar ninguno
de los puntos planificados. En la Figura 21 se puede observar un analisis en Puntos Historia de
este Sprint, donde la Unica barra gréafica corresponde a los PH planificados.

SEGL: SEGLE_773301 ~

0% incidencias sin estimar 0 de 64,1 terminado story points

STORY POINTS

Estimacién
original al
comienzo de
la version

Figura 21. Sprint 1 puntos historia cerrados
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5.2.3.3. Informe de version

Segun el contenido del diagrama Burn-Down que aparece en la Figura 22, no ha sido
cerrada ninguna tarea perteneciente a SEGL6 en el Sprint 1, como causa de ello el diagrama en
grafica se muestra totalmente vacio. Este acontecimiento ha influido en alto grado a los

siguientes Sprint porque no se han finalizado tareas de la peticion.

W LNEIHOd

STORY POINTS

Dcl23  Ocl2d4  Ooi25  Od2s  Oct2y | Ok 2d Ocl28 Dol 30 Dl 31

TIEMPL [GMT 0200

Figura 22. Sprint 1 informe de version

5.2.3.4. Riesgos

AUn se tiene como riesgo provisional la inexistencia de los documentos AF (R1) y plan
de pruebas (R2) a la espera de confirmacion para los siguientes Sprint. Estos anteriores dos
riesgos se identifican como SEGL-1871. También existe otro riesgo, identificado por SEGL-
1888, que contempla una fusiéon de cédigo fuente de SEGL entre IECISA y otra empresa
involucrada. En la Figura 23. Sprint 1 matriz de riesgos se puede apreciar la matriz de riesgos,
mostrando un riesgo muy significativo en rojo (SEGL-1888) y otro importante en amarillo
(SEGL-1871).
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Actualizada: 05/0ct 18 11:47 (SEGL-1888) | Issues:2 | Red issues:1 | e szues 1 | Green izsues:0

Figura 23. Sprint 1 matriz de riesgos

5.2.3.5. Conclusiones y proximos pasos

Los PH planificados al inicio del Sprint han sido calculados en funcion de la velocidad y
productividad del equipo en peticiones de Seguro Escolar.

Para el proximo Sprint quedan realizados todos los puntos planificados para éste Sprint y
se incluiran mas PH. Como muestra la Figura 21, se han cerrado 0 de 64.1 puntos historia

planificados.

5.2.3.6. Gestidn de capacidad del servicio

Para el proximo vagon el equipo va a dividir su esfuerzo en la realizacion de tareas para
abarcar las peticiones SEGL6 y SEGL3. La capacidad de este Sprint disminuy6 ya que un
compafiero se encuentra de baja y parte del equipo esta apoyando al equipo naranja (ECIP).

La Figura 24 muestra evidencias extraidas del portfolio que justifican el bajo grado de
alcance en el Sprint 1 (vagon 15) y la capacidad que tendra el equipo de trabajo durante el Sprint
2 (vagon 16).
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| Octubre Noviem!

[ Vagén 15 Vagdn 16
22/10/2018 Ne| 29/10/2018 N¢ 05/11/2018 Ne | 12/11/2018 N2

SEGLT_76 SEGLS_788341

KWXX 782063 [0,357|ENTREGA KWXX SEGL3_727160 | 1 SEGL3_727169
SEGLG_T73301 |2,5|57|SEGLE_T73301 (25 SEGLE_773301 |55 SEGLE_773301 558
rcss raser— o8

ECIF (3) 2|57\ ECIP {3) 0,8

6.3 4,1 6.5 6,5

Figura 24. Sprint 1 capacidad del equipo

5.2.4. Retrospectiva del Sprint

En la retrospectiva del Sprint se han discutido como acciones de mejora asuntos
referentes a la adquisicion de cursos de formacién en tecnologias XML y propuestas de
investigacion para automatizar pruebas.

Entre lo que ha gustado se encuentran las propuestas de mejora de retrospectivas
anteriores empleadas en el Sprint actual.

Lo que no ha gustado es el poco tiempo disponible para aprender los flujos de trabajo
correspondientes a la peticion SEGLS6, hecho el cual ha desembocado en un desajuste en el

calendario entre otros factores.

5.3. Sprint 2

En este Sprint se ha llevado a cabo la continuacion de las tareas correspondientes al caso
de uso MIG0300, se descubre la posibilidad de un cambio de alcance en relacion a los casos de
uso involucrados con estudio de duplicidad y modificacion de expedientes.

Fechas de duracion: 05/11/2018 - 16/11/2018.

5.3.1. Planificacion del Sprint

La planificacion para este Sprint corresponde a la revision de los paquetes de trabajo
que faltan por completar del Sprint anterior y los seleccionados de entre los restantes de la
peticion. Han sido planificados 31.7 PH correspondientes a funcionalidades en los subsistemas
de migracion y consolidacion de expedientes. En el Backlog de la Figura 25 se muestran los

paquetes de trabajo que competen a nuevas funcionalidades.
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SEGL-20809 MIG0130 - Consolidacién de expedientes - Modificar el orden de la duplicidad por traslado SEGL6 773301

[ ¥ SEGL-2101 Gestion y seguimiento SEGL6_ 773301 ?. 0

[ ¥ SEGL-2110 Entrega SEGL7_769540 0
¥ SEGL-2044 MIG0300 - Modificacion de expedi p i de co i - Modificar pantalla Solicitante SEGL6_ 773301 78
SEGL-2007 MIG0120 - Validacion de registros cargados - Modificar el calculo del periodo de inicio para la prestacion de infortunio inicial SEGL6_773301 11
SEGL-2008 MIG0120 - Validacién de registros cargados - Modificar el calculo del pericdo de fin para la prestacion de infortunio inicial SEGL6 773301 0.7

oogjgoojaapaoaaaa
> RIS B CARERER

« |«

SEGL-2021 MIGO300 - Modificacion de expedi I i de cc i - Modificar el calculo del periodo de inicio para la prestacion de infortunio inicial SEGL6 773301
SEGL-2022 MIGO300 - I ificacion de expedi p i de co i - Modificar el calculo del periodo de fin para la prestacion de infortunio inicial SEGL6 773301
SEGL-2011 MIG0130 - Consolidacion de expedientes - Validaciones del criterio de duplicidad para el resto de prestaciones SEGL6 773301
SEGL-2842 MIG0130 - Consolidacion de expedientes - Modificar calculo de curso académico en la tabla EXPEDIENTES SEGL6 773301

SEGL-2020 MIG0300 - Modificacion de expedi pendi de cc idar - Marcar como erréneos las prorrogas de expedientes eliminados SEGL6 773301

SEGL-2119 MIG0400 - Consolidacién de expedientes - Modificar el orden de la duplicidad por traslado SEGL6 77330

%4
&
[
(¥
0
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Figura 25. SEGL6 Sprint 2 Backlog

Como se puede apreciar, ademas del paquete de trabajo SEGL-2021 el autor se ha

encargado tambien de SEGL-2022. Ambos paquetes de trabajo corresponden sobre la practica

a uno solo por ser exactamente la misma funcionalidad en distintos pardmetros, pero de cara a

la estimacion inicial se trata de dos paquetes diferentes. Es por el hecho anterior el cual se ha

decidido abarcar dos tareas de manera simultanea en el tablero Scrum desembocando en la

contradiccién por su parte de una de las buenas practicas que sugiere esta metodologia de

desarrollo.

En la Figura 26 se muestran las tareas encomendadas al autor, donde la automatizacion

ha sido suspendida provisionalmente por necesidades en el desarrollo de SEGLS6.

Mis Asignaciones
Clave

SVCGISS-421

TESTING-261

8 8¢ -

SEGL-2021

a

SEGL-2022

SEGL-2060

SEGL-2061

SEGL-2178

B SEGL-2179

1-8de s

S
Resumen Pr v
Automatizacion SEGL con UFT Q
GISS - Automatizacion UFT (Seguro Escolar) v
MIG0300 - Modificacion de expedientes pendientes de consolidar - Modificar el calculo del periodo de inicio para la prestacion de v
infortunio inicial
MIGO0300 - Modificacion de expedientes pendientes de consolidar - Modificar el calculo del periodo de fin para la prestacion de infortunio ¥
inicial
SEGL-2021/ Codificacion v
SEGL-2022 / Codificacién v
Documentacion v
SEGL-2178/ Documentacion v

Figura 26. Sprint 2 listado de tareas

5.3.2. Tareas realizadas por el autor

En este Sprint se ha continuado el desarrollo pendiente por concluir del Sprint anterior,

después de indagar en los diagramas se ha llegado al descubrimiento de la necesidad de incluir

otro paquete de trabajo méas a su desarrollo. La causa se encuentra en que los paquetes
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encuadrados en la figura anterior competen exactamente a la misma funcionalidad y es muy
aconsejable que el desarrollo de ambos lo lleve una sola persona con el objetivo de evitar un
mal desarrollo derivado de fusiones de cddigo erréneas con la rama de desarrollo cometidas por
varios desarrolladores.

El caso de uso MIG0300 al completo se encuentra en el diagrama de la Figura 27, donde
se han realizado los métodos correspondientes a lo que esta encuadrado en rojo, correspondiente
a prestaciones de infortunio familiar en cuanto al célculo de los periodos de inicio y fin de

prestacion econoémica.
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Figura 27. Sprint 2 flujo general de validaciones

El diagrama de la Figura 28 corresponde a los diferentes estados que debe contener la
funcionalidad para que desde el cliente consideran que su funcionamiento es correcto, siendo
un método desarrollado por el a lo largo de varias clases Java. Las respuestas a las fichas de
consulta en del Sprint anterior han servido de gran ayuda en la elaboracion de los diagramas y
para localizar en aproximacion las zonas de codigo fuente donde es necesario integrar la nueva

funcionalidad.
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Figura 28. Sprint 2 diagrama del método a implementar

Independientemente de los esfuerzos empleados en la comprension y realizacion de la
funcionalidad, se ha visto necesario enviar una ficha de consulta solicitando en la misma unos
codigos de error para mostrar las alertas y errores solicitados por el cliente. La ficha de consulta
con su respuesta se puede ver en el ANEXO E.

Al igual que ha sucedido durante el primer Sprint, la funcionalidad del caso de uso
MIG0300 ha cambiado en el siguiente Sprint. La causa del cambio se concentra en que el cliente
solicita, ademas del calculo de periodos para infortunio inicial, el calculo de periodos para
prérrogas. Por tanto, una vez que el desarrollo ha sido hallado parcialmente realizado, surge
otro cambio en los requisitos que modifica el diagrama para el Sprint 3.

Aunque el desarrollo ha sido descartado para esta entrega, se han producido artefactos
de codigo referentes al célculo de los periodos para la prestacion en situacion inicial. El
fragmento de la Figura 29 corresponde al trozo de método que calcula los periodos inicio y fin,
se calcula el periodo de inicio en funcion de su fecha de inicio de pago. La Figura 30 muestra
el método que calcula el periodo fin invocado en la Figura 29 en funcion del curso académico

de pago.
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}else if(StringUtils.isNetBlank{expTenp.getPeriodoInicio()) && StringUtils.isNotBlank (expTenp.getPeriodoFin(}}){
//calcular los valores
fechaDevengo = SeglNgValidacionRegCargados.calcularFechaDevenge ((5EGL EN DATOSGESTION CODINIC FALL CAB FAM.equals (expTemp.getCodPrestacion()))?
SeglUtFormateadores. stringToDate (expTenp. getFechaFallecimiento (), FORMATO FECHA) :
SeglUtFormateadores. stringToDate (expTenp. getFechaRuinaCuiebra{), FORMATO FECHA});

fechaRetroactiva = SeglNgValidacionRegCargados.calecularFechaRetroactiva(SeglUtFormateadores. stringToDate (expTenp. getFechaSolicitud(), FORMATO_FECHA});
fechalnicioPago = SeglNgValidacionRegCargados.calcularFechaInicioPago|{fechaDevengo, fechaRetroactiva);
cursoAcadenicoPago = SeglNgValidacionRegCargados.calcularCursodcademicoPage{fechalnicioPago);

final DateFormat df = new SimpleDateFormat (FORMATO MES ANID);

periodoInicioCalculado=df. format (fechalnicioPago);
periodoFinCalculado=calenlarPeriodoFin(cursoAcademicoPago) ;

/fen esta zona tambien hay que 1lamar a la validacion en un metodo llamado calcular periodos auxiliares gue englobe 1los demas
if({! {expTemp.getPeriodoInicio() .equals (periodoInicioCalculado)) || !{expTemp.getPeriodoFin{().equals(periodoFinCalculado)))){

error.setCodError (SeglEnError. AL PERICDO INICIC PERICDO FIN DISTINTO A CALCULADOS):
error,setParanl (periodoInicioCalculado);

error.setParam? (periodoFinCalculado) ;

alertas.add (getDescError(error));

/lerrores.add(getDescError (error));

Figura 29. Célculo de los periodos inicio y fin en la validacion

/*La finalidad del metodo es tomar el afio de fin de curso académico de pago para poder calcular PeriodoFin calculado para infortunio inicial
* En el caso de prorroga se realizerd con el curso académico corespondiente a la solicitud
& I‘f

final public static String calcularPeriodoFin(String cursolAcademico) {

String periodoFinCalculado;
String anoFinCursoAcademico = cursolcademico.substring(cursolcademico.length()}-4}:

StringBuilder sbPeriodoFin = new StringBuilder();
sbPeriodoFin.append ("05") .append ("/") .append (anoFinCursoAcadenico) ;
periodoFinCalculado=sbPeriodoFin. toString();

retourn periodoFinCalculado;

Figura 30. Método para calcular el periodo de fin

También se ha dado de alta un defecto asociado al caso de uso MIG0300 evidenciado

en la Figura 31, donde una advertencia de aparicion Unica al detectar si un expediente esta

duplicado es mostrada varias veces.
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SEGL / SEGL-2174

-@E BUG_MIG0300_Misma advertencia con multiples apariciones

# Editar | [J) Comentar | | Asignar Mas ~ | Resolver Incidencia | Cerrar Incidencia

Detalles

Tipo: @ Incidencia Estado: (Ver Flujo de Trabajc

Prioridad: ¥ Menor Resolucion: Sin resolver

Version(es) Ninguno Versién(es) SEGL6_773301

Afectada(s): Correctora(s):

Etiquetas: heredado | #

B e i b St 3
Comun | GestCuantitativa 0 [Atencién!Se han producido Avisos (4)
S SRR ST ae A 1002:Numero de Expedlente repetido: Prov:01 Afio:2016 Orden:1.
B A 1002:Namero de Expediente repetido: Prov:01 Afi0:2016 Orden:1.

Descripcion

Hemos detectado que en la pantalla correspondiente a la modificacion de expedientes pendientes por consolidar aparece
multiples veces la misma orden de advertencia cuando hay expedientes repetidos, cuando lo deseable es que aparezca
una sola vez.

Figura 31. Sprint 2 defecto hallado

Durante el Sprint actual, se ha tomado la iniciativa de registrar las horas semanales a
partir de este Sprint, mostrando transparencia en las horas invertidas. En la Figura 32 se pueden
observar las horas semanales empleadas. En lo referente a las horas invertidas, corresponde un
desempefio semanal de 40 horas, en la primera semana del Sprint aparecen 35, a falta de las 5
invertidas en recoger evidencias para el presente documento debido a la inexistencia preliminar

de una tarea en Jira donde imputar el desempefio horario en documentacién académica.

Time Sheet el
Summary for Daniel Gomez Herencia (Details) @ fun mar mié  jue vie sab dom Tot

<< & wk mo « f2 >> | 5/nov 6inov 7/nov 8/nov 9/nov 10/nov 11/nov
SEGL-2060 SEGL-2021 / Codificacion ¥ 6h 7h  9.5h 22,5h
SEGL-2061 SEGL-2022 / Codificacion v 7h 7h
SEGL-2104 32%}%1)01 { Planificacién (sprint ¥ 5h 5h
SECL 2447 ggﬁg‘rjgﬁggo Carga Migrados en v 0.5h 0,5h
Total (4 issues): 5h 6,5h 7h 955h 7h 35h
Time Sheet 8
Summary for Daniel Gomez Herencia (Details) & lun mar mié jue vie sab dom Tot
<< &= wk mo « £2 >>  12/nov 13/nov 14/nov 15/nov 16/inov 17/nov 18/nov
SEGL-2060 SEGL-2021 / Codificacién ¥ 35h 45h | 35h 3,5h 15h
SEGL-2061 SEGL-2022 / Codificacion ¥ 35h 5h 3.5h  5h 17h
& SEGL-2179 SEGL-2178 / Documentacion v 45h  3.5h 8h
Total (3 issues): 7h 9.5h 7h 9,5h 7h 40h

Figura 32. Sprint 2 horas empleadas



5.3.3. Revision del Sprint

5.3.3.1. Estado del Sprint
El desarrollo se halla en el segundo Sprint de la peticion 6 de Seguro Escolar, en el cual
se ha avanzado el desarrollo de la peticion 6 y se han corregido incidencias de las peticiones 3

y 7 reportadas por el cliente.

SEGLGE - 773301 - Sprint 2

Progreso general del sprint (Slory Poinis)

18 13.7
By r.:_.-' ::_.'
90 * 43 * 0* 1
Tiermpo Trabajo ferminado Cambio de Marcado
transcurrido alcance

Figura 33. Sprint 2 Estado general del Sprint

El equipo ha planificado un total de 31.7 PH, dedicando parte de la capacidad del equipo
en la correccion de incidencias. Al finalizar el Sprint se han cerrado 13.7 puntos de la peticion
6, ademas de todas las incidencias reportadas.

Los datos anteriores quedan evidenciados en la Figura 33, donde se indica en amarillo

los PH pendientes y en verde los PH cerrados.

5.3.3.2. Analisis de Puntos Historia

Para este Sprint los PH totales son 64.1 y se ha afiadido. Se han planificado 31.7 PH
para ser resueltos en el Sprint, de los cuales han sido cerrados 18.8 PH. No se ha comenzado a
realizar las incidencias reportadas para esta peticion debido a la prioridad de las incidencias en
otras peticiones. En la Figura 34 se puede observar un analisis en Puntos Historia de este Sprint,
donde el color verde corresponde a los PH cerrados, el color cian a los PH restantes y el azul a
los PH estimados durante el Sprint.

En principio se han afiadido 27 PH mas a la version como consecuencia de nuevas

estimaciones procedentes del lote de incidencias.
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0% incidencias sin estimar 18,8 de 91,1 terminado story points

STORY POINTS

Estimacion SEGLS -

original al 773301 -
comienzo de

o Sprint 1
la version P

+27

SEGLS6 -
773301 -
Sprint 2
(activo)

Figura 34. Sprint 2 puntos historia cerrados

5.3.3.3. Informe de version

La fecha estimada de finalizacion, en funcion de la velocidad hasta el Sprint actual es el
15 de enero. Aun no se tienen en cuenta los PH procedentes del lote de incidencias de migracion,
los cuales se hallan en estado pendiente de confirmacion. La Figura 35 relata el avance hasta el
cierre del Sprint tomando como referencia la linea gris y el trabajo realizado en la linea roja y
la Figura 36 incluye la prevision de avance en la peticion ofreciendo fechas de finalizacion de

la méas a la menos optimista.

SPRINT: SEGLG - 773301 - Sprint 2

35T

[ Linea de Guia
W aisres restanies
C¥as no laborables
0
25
w
i
= 20
o
a
P
[ 3
o1
[ir]
10
L]
|:| |
Mo 7 Mo B e 11 Mawv 13 Mo 15
HORA

Figura 35. Sprint 2 diagrama burndown
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Figura 36. Sprint 2 diagrama de version

5.3.3.4. Riesgos

Uno de los riesgos de la anterior peticion ha quedado resuelto, pero continta el peligro
en el desarrollo a causa de SEGL-1888, correspondiente a la fusion de codigo externo notificado
en el Sprint anterior. La matriz de riesgos resultante es la que podemos apreciar en la Figura 37

indicando el riesgo en centro de la matriz (zona de advertencia amarilla).
Aotualizads: 08nov12 1504 (EEGL-1358) | Issues:1 | Red issuesid | = ow izzusz | Green issuss:0

Figura 37. Sprint 2 matriz de riesgos
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5.3.3.5. Conclusiones y proximos pasos
Se han terminado 18.8 PH y se han incluido 27 PH del primer lote de incidencias para esta
version. Falta por incluir un segundo lote de incidencias que son un total de 54 PH. El grafico

de los PH esta contenido en la Figura 34.

5.3.3.6. Gestidn de capacidad del servicio

Para el proximo Sprint el equipo se centrara en las tareas de SEGL6. La capacidad del
equipo en este Sprint (vagén 16) ha aumentado ya que el equipo esta completo a falta de un
compafiero que se encuentra de baja. La gestion del vagon para el siguiente Sprint (vagén 17)

puede verse en la Figura 38.

Noviembre
gon 16 Vagon 17 Vagon 18
12/11/2018 N° 19/11/2018 N2 | 26/11/2018 N2 03/12/2018 N!l
SEGL3_727169 1 SEC
SEGL6_773301 5|SEGL6_773301 6| |SEGL6_773301 6 SEGL6_773301 (3,5 SEC
sed
6,5 6,5 6,5 4

Figura 38. Sprint 2 capacidad del equipo

5.3.4. Retrospectiva del Sprint

Como se puede apreciar en la Figura 39, la dinamica de este Sprint Review ha sido
simplemente la eleccion de una palabra que marca como se ha sentido cada integrante del
equipo de desarrollo. Los integrantes del equipo han tenido total libertad en cuanto a la

participacion en la dindmica, siendo opcional la inclusion de la opinion.
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Figura 39. Sprint 2 one word before leaving

5.4. Sprint 3

En este Sprint se ha finalizado en la primera semana las tareas sin concluir relacionadas
con el caso de uso MIG0300 (Modificacion de expedientes) de los anteriores Sprint y ha
iniciado tareas correspondientes al caso de uso MI1G0400 (Consolidacién de expedientes).

Fechas de duracion: 19/11/2018 - 30/11/2018.

5.4.1. Planificacion del Sprint

La planificacion para este Sprint corresponde a la revision de los paquetes de trabajo
que faltan por completar del Sprint anterior y los seleccionados de entre los restantes de la
peticion. Han sido planificados 33.4 PH correspondientes a funcionalidades en los subsistemas
de migracion y consolidacién de expedientes. En el Backlog de la Figura 40 se muestran los
paquetes de trabajo que competen a nuevas funcionalidades.
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v SEGL6 - 773301 - Sprint 3 17 incidencias - :0 ¥

QDRSS 8 + - 19n0v18 111 PM - 30movi18 3:00 P

Mejorar la consolidacion de expedientes y la validacionde la Duplicidad

[) ¥ SEGL-2225 Gestion y seguimiento

[ ¥ SEGL-2021 MIG0300 - Modificacion de expedientes pendientes de consolidar - Modificar el calculo del periodo de inicio para la prestacion de infortunio inicial

[ ¥ SEGL-2022 MIG0300 - Modificacion de expedientes pendientes de consolidar - Modificar el calculo del periodo de fin para la prestacion de infortunio inicial

[ ¥ SEGL-2019 MIG0300 - Modificacion de expedientes pendientes de consolidar - Dar de alta personas fisicas en Afiliacion

[ ¥ SEGL-2011 MIGO130 - Consolidacion de expedientes - Validaciones del criterio de duplicidad para el resto de prestaciones

[ ¥ SEGL-2020 MIG0300 - Modificacion de expedientes pendientes de consolidar - Marcar como erréneos las prorrogas de expedientes eliminados

[ ¥ SEGL-2026 MIG0400 - Consolidacion de expedientes - Modificar calculo de curso académico en la tabla EXPEDIENTES

[ ¥ SEGL-2025 MIG0400 - Consolidacion de expedientes - Modificar criterios de duplicidad de expedientes

[ ¥ SEGL-2006 MIG0100 - Carga de datos de expedientes (migracion) - Permitir realizar cargas de ficheros en la misma fecha

[ v SEGL-2205 BUG_MIG-187 - MIGO130 - Migracién Paso 3: una peticion de tipo $2100C0-Cirugia no urgente(Cuando no se indica la fecha de urgencia), No de [SEGL6_773301]

[ ¥ SEGL-2206 BUG_MIG-188 - MIG0130 - Migracion Paso 3: Una peticion de tipo $2530C0-Cirugia Maxilofacial, no debe considerarse duplicado si tienen distint [SEGL6_ 773301

- e o)

paginas vinculadas

(SEets 773301) &, 0
(SEats 77za0r) @ 1
(SEats 77za0r) @ 1
(sEets 773%01) @ 3
(sEcts 7rsaor) (@ 5
(SEcie 77sa01) (@ 3
(sEots 7rzsor) [ 14
(sEcLs 77a01) /@ 3
(seoie 7ra01) [ 2

[] ¥ SEGL-2207 BUG_MIG-189 - MIG0130 - Migracion Paso 3: Una peticion de tipo $2300C0-Tocologia, no debe considerarse duplicado si tienen distinta fecha de [SEGL6 773301

[) v SEGL2245 CAST. GISS - Java: Evitar el uso de la anotacion @SuppressWarning
SEGL-2222 MIG0140-GeneracionFicheros: consulta de totales en funcion del id_carga

B v SE6L-2235 Ermores detectados en el mapa de componentes y guia de actuacion

[ v SEGL-2428 Entrega

Figura 40. SEGL6 Sprint 3 Backlog

[} ¥ SEGL-2208 BUG_MIG-190 - MIG0130 - Migracion Paso 3: Una peticion de tipo S2510C0-Fisioterapia, no debe considerarse duplicado si tienen distinta fecha [SEGL6_773301] [}

Los paquetes de trabajo correspondientes a MIG0300 de los cuales es responsable el

autor quedan oficialmente en su Gltima version de entrega para el cliente después de los

desafortunados sucesos en los anteriores Sprint. Inicialmente cada tarea se hallaba tasada en 1

PH cada una, pero sobre la practica a veces las horas invertidas no cumplen con la estimacion,

lo cual quedard demostrado en el Capitulo 6.

En la Figura 41 se puede observar las tareas encomendadas al autor en este Sprint, donde

aparece aun blogueada la automatizacidn de pruebas. Ademas, aparece asignado el caso de uso

MIGO0400, el cual pertenece al Sprint siguiente, no ha sido planificado y por tanto no aparece

en el Backlog. Independientemente se ha optado por comenzarlo debido a que es necesario

tomar experiencia en el proyecto SEGL.
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Mis Asignaciones S5

T Clave Resumen Pr ¥

3 SVCGISS-421  Automatizacién SEGL con UFT (%)

[ TESTING-261 GISS - Automatizacion UFT (Seguro Escolar) v

3 SEGL-2021 MIG0300 - Modificacion de expedientes pendientes de consolidar - Modificar el calculo del periodo de inicio para la prestacion de v
infortunio inicial

[} SEGL-2022 MIGO0300 - Modificacién de expedientes pendientes de consolidar - Modificar el calculo del periodo de fin para la prestacion de infortunio ¥
inicial

[ SEGL-2023 MIG0400 - Consolidacion de expedientes - Modificar pantalla de blisqueda para afiadir consulta en Afiliacion por IPF parcial v

[} SEGL-2024 MIG0400 - Consolidacion de expedientes - Afiadir la consulta en Afiliacion por IPF parcial v

SEGL-2064 SEGL-2023 / Codificacion v

SEGL-2065 SEGL-2024 / Codificacion

«

SEGL-2253 Documentacion

«

m a

SEGL-2254 SEGL-2253 / Documentacion

«

Figura 41. Sprint 3 listado de tareas

5.4.2. Tareas realizadas por el autor

En este Sprint se ha continuado el desarrollo pendiente por concluir de los Sprint
anteriores en concluyendo asi sus tareas en MIG0300. Ha acontecido un cambio final en el
diagrama de la Figura 42, que consiste en la inclusion de calculos de infortunio familiar para
las prorrogas en la prestacion. En el diagrama correspondiente a la Figura 42 que se acaba de
mencionar, han sido realizados los métodos correspondientes al desarrollo de los flujos que
debe contener el caso de uso. Como la imagen es demasiado grande, se ha dividido en cuatro
secciones numeradas siendo cada una de ellas correspondiente a una figura. La seccién 1
corresponde a la Figura 43, la seccién 2 a la Figura 44, la seccion 3 a la Figura 45 y la seccién

4 a la Figura 46.
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Pincea

Figura 42. Sprint 3 diagrama del método a implementar
La Figura 43 contiene los datos de entrada del flujo y la primera sentencia condicional,
donde el flujo se divide en los casos de infortunio inicial (validando “si” a los datos de entrada)

y en los casos de infortunio para prorrogas (validando “no” a los datos de entrada).

Entrada: l(

FecSalicitud A

CodPrestacion ey /‘/ \
_ ¢EsInfortunio Inidal? /

FecInfortunio ~

ImportePrestacion M

Figura 43. Diagrama del método seccion 1

La Figura 44 supone que la prestacion es de infortunio para prorrogas, se procede al
calculo de periodos y se valida si los datos introducidos por pantalla son iguales a los esperados

por el programa.
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L

& CaleularPerlodosuxlliaresProrroga

[Ma] [51] Salida

JPeriodolnido <> PeriodolnicioCalculado o
PeriodoFin < >PeriodoFinCaloulado?

Descripcidn: Penodo Inicio v Penodo Fn no s
S%paraml >, <%param?=.

» CodEmor = ERR_PERIODO_INICIO_PERIO
= paraml = FeriodolnicioCalculado
#» param? =PeriodoFinCalculado

Figura 44. Diagrama del método seccion 2

La Figura 45 representa los multiples caminos de validaciones para las prestaciones de
infortunio inicial, en donde el flujo principal corresponde a la comprobacion de que los campos

“periodo inicio” y “periodo fin” estén ambos rellenos o vacios, el importe de la prestacion sea

distinto de 0 y los campos “periodo inicio” y “periodo fin” estén ambos rellenos. El resto de
flujos corresponden al tratamiento de errores.
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- [H]
—
[ma) —¢Algune delos esti vadio y & atro.
T - Salida
A Descripddn:Los campos periado de inicio v periodo fin deben
S astar anbes relenos o ambos vacs
T T
o - 5]
[HO] ¢ s importe Prestaciin = 077 [is1 * CodError = ERR_CAMPOS_PERIODO_INICIO_PERIODO_FIM
T * Paraml = Description de Periodolnido
# Paran = Descipaidn d2 Periodofink e
* Param3 =Periodolnica
# Pasane =PariadeFin
i .
i T [} —=ji Periodolnicio Relleno y Perlodofin Relleng?=
ks Periodalnide Rellena ¥ PeriodoFin Relena? d T "
T - — [ina)
salida.
Salida
- Descripoidn: No pusde ser elimporte igual 2 cera v estarrell
Descripcidn: No pusden sstar vacio &l campa periodalnicio los campes periodalnicio y periadoFin.
y periado®in ceando & Imparte es Mayor de Cero.
L] * CodError = ERR_CAMPO_IMPORTE_PERIODOS

* CodError = ERR_CAMPO_IMPORTE_PERIODOS_VACIC
* Paraml = Descripeidn da Periodalnico

* ParanQ = Desoip<dn del Periodofin

® paran( = Periodalnicic,

# paramd = Penodafin.

| & CaleularFechaDevengo |

W

| & calcularfechaRetroactnidad

;\

&5 CalcularFechalnidoPago

r

| & calcuarcursoacademicodePago

|

\ J
&3 Caleular Periodos Auwsliares |
b -

.

® Paraml = Desoripddn dal imparte

® Paran = Desaripeidn de Periadolnice
ans = Descripgidn del Periodefin
® Paramé = importe

Figura 45. Diagrama del método seccion 3

En la Figura 46 se comprueba para el flujo principal de infortunio inicial si los calculos

realizados por el programa corresponden a valores seleccionables por el usuario de la misma

manera que en los casos de prorroga.
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P N Salida
.-' Este mansaje esun aviso o alarta, no es blogueante.

" iPeriadalnicio es igual PeriodolnicioCalculadoy . INOI
“~._PeriodoFin es igual a PeriodoFinCalculado? :

Descripdion: Periodo Inicio y Periodo Fin no se corresponden con valores calculado
Yeparam2 .

i - * CodError = AL_PERIODO_INICIO_PERIODO_FIN_DISTINTO_A_CALCULADOS
7 ¢ paraml = PeriodolnicioCalculado
" ® param2 =PefiodoFinCalculada

Figura 46. Diagrama del método seccion 4

La Figura 47 muestra algunos de los codigos de error afiadidos en la clase de dominio

que contiene los mensajes correspondientes al flujo errores de la Figura 42 en cada seccion.

//NUEVOS CODIGOS ERROR PERIODOINICIOPERIODOFIN MIG0120 y MIG0300
}else if (SeglEnError.ERR CAMPC IMPORTE PERIODOS.equals(error.getCodError())){

/72209

descError = "No puede ser el " +error.getParaml() + " igual a cero y estar rellenos los campos " +error.getParam2() + " vy " +error.getParam3();
Yelse if (SeglEnError.ERR CAMPOS PERIODO INICIO PERICDC FIN.equals(error.getCodError())){

/72214

descError = "Los campos " +error.getParaml() + " y " +error.getParam2() + " deben estar ambos rellenos o ambos vacios";

telse if(SeglEnError.ERR CAMPO IMPORTE PERIODOS VACIO.equals(error.getCodError())){
descError = "No pueden estar vacio el campo periodoInicio y periodoFin cuando el Importe es Mayor de Cero.";
}
else if(SeglEnError.ERR PERIODO INICIO PERIODO FIN DISTINTO A CALCULADOS.equals(error.getCodError()))({
descError = "Periodo Inicio y Periodo Fin no se corresponden con valores calculados " + error.getParaml() + ", " + error.getParam2();
}
else if(SeglEnError.AL PERIODO INICIC PERIODO FIN DISTINTG A CALCULADOS.equals(error.getCodError()))({
descError = "Periodo Inicio y Periodo Fin no se corresponden con valores calculados " + error.getParaml() + ", " + error.getParam2():;
}
descError = descError.concat(".");

return descError;

Figura 47. Sprint 3 descripcion de los errores

Cuando se produce un error, se construye un objeto que contiene todos sus parametros

y se guarda en una lista de errores. Esto se puede observar en la Figura 48.

7
* MIGO300 validacion de los cédlculos periodo inicio y periodo fin - Flujo alternativo 31
*
final public static void calcularPeriodoInicioFinInfortunioPantalla (SeglEnExpTemp expTemp, SeglEnError error, List<String> errores, final List<String> alertas
{

Date fechaDevengo, fechaRetroactiva, fechaInicioPago;
String cursoAcademicoPago, periodoInicioCalculado, periodoFinCalculado;
Calendar calendar = Calendar.getInstance():

final String FORMATO FECHA = "dd/MM/yyyy":
final String FORMATO MES ANIO = "MM/yyyy":

//infortunio familiar inicial
if (expTemp.getCodPrestacion().equals(SEGL EN DATOSGESTICN CODINIC FALL CAB FAM) ||
expTenp.getCodPrestacion() .equals (SEGL EN DATOSGESTION CODINIC INFORTU RUINA))({
//5i en los periodos uno estad vacio y el otro lleno
if ((StringUtils.isBlank (expTemp.getPeriodoInicio()) && StringUtils.isNotBlank (expTenp.getPeriodoFin()))
I
(StringUtils.isNotBlank (expTemp.getPeriodoInicio()) && StringUtils.isBlank (expTemp.getPeriodoFin()))) {

error.setCodError (SeglEnError.ERR CAMPOS PERIODO INICIO PERIODO FIN);
error.setParaml (SeglBtCteTiposValidacion. PERIODO INICIO.getDescripcion()):
error.setParam2 (SeglBtCteTiposValidacion. PERIODO FIN.getDescripcion());
error.setParam3 (expTemp.getPeriodoInicio()):
error.setParam4 (expTemp.getPeriodoFin());
errores.add(getDescError(error)):;

lelse{

Figura 48. Sprint 3 ejemplo de validacion
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La clase que dispara los eventos del botdén aceptar, el cual se puede observar
graficamente en la Figura 17, contiene la recogida de errores de todo el flujo de validaciones
sobre un expediente. Se ha realizado un tratamiento paralelo de alertas debido al requisito de
incluir un mensaje de alerta no bloqueante que solo se muestra la primera vez que se pulsa el

botdn. El flujo principal de tratamiento de errores lo podemos observar en la Figura 49.

public int getDatos() {
super.getDatos () ;
List<String> alertas = new ArrayList<String>():;
expTenmpPantalla = super.getPaModExpediente () .recuperaEntidadFromPantalla ( (SeglEnExpTenp) getExpTemp()):

//Rellemanos el expTempPantalla con la agrupaionPrestacion correspondiente en funcion del codPrestacion
final Map<String, String> mapalgrupacionPrestacion = SeglNgCargaInicialExpedientes.cargarMapaAgrupacionPrestacion():
expTenpPantalla = rellenarAgrupacionPrestacion(expTempPantalla, mapalAgrupacionPrestacion):

SeglNgValidacionRegCargados ngValidacion = new SeglNgValidacionRegCargados (getGlobkal()):
List<String> errores = ngValidacion.validarCamposPantalla (expTempPantalla, alertas):

if (errores !'= null && errores.size() > 0) {
for (Iterator iterator = errores.iterator(); iterator.hasNext():;) {
String error = (String) iterator.next():
addMensajeError (SeglCsMsgMigracion. SEGL MIGRACION TEXTO, error):
}

return RESULTADC NOOK:
}
/;
* Tratamiento de errores no blogueante para el caso de la alerta de codigo 0009
Ry
if (alertas !=null && alertas.size() >0){
for (Iterator iterator = alertas.iterator(); iterator.hasNext():) {
if (indice==0) {

String alerta = (String) iterator.next():;
addMensajehlerta (SeglCsMsgMigracion. SEGL MIGRACICON TEXTO, alerta);
indice++;
return RESULTADC NOOK:
lelse{

indice--;
return RESULTADO OK;

}

return RESULTADC OK:

Figura 49. Sprint 3 recogida de errores y alertas

A continuacion, se muestran ejemplos del tratamiento de errores desarrollados para este
Sprint en la Figura 50 para el célculo de prérrogas y en la Figura 51, para uno de los casos de

infortunio inicial.

@ jAtencion!Se han producide Errores(1):
€@ Periodo Inicio y Periodo Fin no se corresponden con valores calculados 09/2016, 09/2017.

— Datos del Expediente Provindal

Provindia de origen: PALENCIA N° Expediente provincial: 34-2017-00000778 (*)Fecha solicitud:  29/01/2017 X

(*) Prestacién: lDRORROGA INFORT. FALLEC. CABEZAFAMILIA [ v |
Fecha fallecimiento:  17/09/2015
Importe prestacion: 9539 €

Periodo inicio: 10/2016

Periodo fin: 09/2017

Figura 50. Sprint 3 interfaz ejemplo 1 de error
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1Atencion!Se han producido Errores(1):
€@ No puede ser el Importe Prestacion igual a cero y estar rellenos los campos Periodo de Inicio y Periodo de Fin.

— Datos del Expediente Provindial

Provindia de origen: PALENCIA N° Expediente provincial: 34-2016-00000777 (*)Fecha solicitud: 29/01/2016 X @]

(*) Prestacion: IINFORTA FAMILIAR FALLEC. CABEZA FAMILIA

Fecha fallecimiento:  17/09/2015
Importe prestacion: 0 €
Periodo inicio:  10/2015

Periodo fin: 0%/2016

Figura 51. Interfaz ejemplo 2 de error

Durante la segunda semana del Sprint se ha podido avanzar en el caso de uso M1G0400,
pero no es hasta el siguiente Sprint cuando se haya completado el paquete de trabajo. La causa
es la necesidad de adquirir conocimientos en los flujos de consolidacion de expedientes. No
obstante, ha conseguido construir una vista de como quiere el cliente que se comporte el
proceso.

Se necesita realizar una funcionalidad para que un usuario administrador encuentre
expedientes agrupados por DNI (o NIE) y la prestacion. La pantalla de basqueda corresponde

a la Figura 52.

Gestion De Prestaciones Del Seguro Escolar

Consolidacion De Expedientes Cargados - Criterios De Bisqueda

Los campos marcados con (*) son obligatorios

Bisqueda de Expediente

Identificacion del Estudiante

(*) Tipo: | D.N.L v (*) Documento: 715805317

(*) Agrupacion: | INFORTUNIO FAMILIAR FALLEC. CABEZA FAMILIA| v

Figura 52. Sprint 3 interfaz esperada: busqueda de expedientes

Una vez el usuario ha pulsado el boton buscar, aparece una pantalla (ver Figura 53) con
un listado de expedientes definitivos y otro listado de pendientes por consolidar. Si en
pendientes por consolidar existen expedientes para el filtro seleccionado, entonces se activa el
botdn de consolidacion, pulsado el cual cambia el expediente de la tabla temporal a la tabla

definitivo en base de datos.
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Gestion De Prestaciones Del Seguro Escolar

Consolidacion De Expedientes Cargados - Listado Expedientes

— Listado de
Fecha de Solictud | Expediente | Provindia de Origen | Fecha de Hecho Causante | Inicio de Cobertura | Fin de Cobertura | Estado | Erréneo]
INFORT. FAMILIAR FALLEC. CABEZA FAMILIA 01122014 01:201400000019  ARABA/ALAVA 121112014 PENDIENTE CONSOLIDAR ~ NO
— Listado de Expedit it
Fecha de Solicitud Provindia de Origen Fecha de Hecho Causante Inicio de Cobertura Fin de Cobertura
INFORT. FAMILIAR FALLEC. CABEZA FAMILIA 0972015 1.01-2014.90000019 ARABAVALAVA 1271122014

Figura 53. Sprint 3 interfaz esperada: criterios de blusqueda filtro correcto

La Figura 54 muestra el total de horas invertidas por el autor en la realizacion de tareas.

Time+Sheet & M =
Summary for Daniel Gomez Herencia (Details) [ Mon  Tue Wed  Thu Fri Sat Sun Tot
< = wk mo & [ == | 19/Nov 20/Nov 21/Nov 22/Nov 23/Nov 24/Nov 25/Nov
SEGL2080 SECE2021/ Codificacian ¥ 4h 4.5h 2.5h 11h
SEGL2081 SECE2022 / Codificacion ¥ 1h 5h 3.5h 2.5h 12h
SEoy oong SEGE2228/ Planificacién ¥  oh oh

(sprint planning)

[ SEGL2252 Documentacion ¥ 3.5h  45h  7h 158h
Total (4 issues): Th 8.5h Th 9.5h Th 40h
Time Sheet G =
Summary for Daniel Gomez Herencia (Details) [@ lun mar mié jue vie sép dom Tot

< = wk mo o &) == | 26/mov 27nov 23nov 2%nov 30mov 1idic 2idic
SEGL-2064 SEGL-2023 / Codificacion ¥ sh 3.5h  4h 3.5h 18h
SEGL-2065 SEGL-2024 [ Codificacion ¥ 3.5h . 4.5h . 3.5h 11,5h
[Z] SEGL-2254 SEGL-2253/ Documentacién ¥ | 7h . 1.5h l l 1h 8.5h
Total (3 issues): Th 9,5h Th 9.5h Th 40h

Figura 54. Sprint 3 horas empleadas

5.4.3. Revision del Sprint

5.4.3.1. Estado del Sprint

El desarrollo se halla en el tercer Sprint de la peticion 6 de Seguro Escolar, en el que se
ha avanzado resolviendo mejoras e incidencias incluidas en esta peticion. En este Sprint han
sido eliminados los riesgos, por tanto, el apartado correspondiente a riesgos no existe.

El equipo ha planificado un total de 33.4 PH. Varios casos de uso planificados estaban
muy relacionados entre si, por lo que se tienen que finalizar y probar a la vez. Lo que hace que
necesario afadir casos de uso no planificados al Sprint. Los PH de este Sprint que se encuentran
sin finalizar, estan solo a falta de pruebas.

Al finalizar el Sprint se han cerrado 30.9 puntos de la peticion 6, por lo que se puede

apreciar un grado de mejoria en los objetivos respecto a los anteriores Sprint al cerrar tareas
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con mayor velocidad que en los anteriores Sprint. Estos datos se hallan de manera grafica en la
Figura 55, donde también se evidencia un cambio de alcance para volver a planificar en una
peticion futura los casos de uso M1G0120 y MIG0300. Los PH cerrados aparecen en verde y la

otra parte del grafico corresponde a los PH pendientes aldn por cerrar.

SEGL6 - 773301 - Sprint 3

Overall sprint progress (Story Points)

24 +0.9

98 * 56 * 93*

Time elapsed Work complete Scope change

Figura 55. Sprint 3 Estado general del Sprint

5.4.3.2. Analisis de Puntos Historia

Para este Sprint los PH totales son 126.8. Se han planificado 33.4 PH para ser resueltos en el
Sprint, de los cuales han sido cerrados 30.9 PH. En la Figura 56 se puede observar un analisis
en Puntos Historia de este Sprint donde el color cian representa el trabajo pendiente, azul marino
el trabajo afiadido y verde el trabajo concluido. En principio se han afiadido 7.3 PH mas a la
version como cambio de alcance que afecta también al siguiente Sprint. Los PH afiadidos seran
3 més.

SEGL: SEGLE_773301 =

0% unestimated issues  49.7 of 143.9 completed (story poinis)
Work completed . Work remaining

188 Work forecast B work added

-30.9

Original SEGL6G -

estimate at F73301 -
start_ of Sprint 1
version

STORY POINTS

SEGLE - +7.3

773301 -
X SEGLE -
Sprint 2 773301 -
Sprint 3
(active)

Figura 56. Sprint 3 puntos historia cerrados
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5.4.3.3. Informe de version

De acuerdo con la estimacion realizada, la fecha estimada de finalizacion en funcion de
la velocidad actual del equipo es para finales de enero. Al no cerrar PH en el primer Sprint y
los pocos cerrados en el segundo, la proyeccién de fecha es para finales de enero. La fecha de
materializacion de riesgo econdmico es el 21 de diciembre. En la Figura 57 se recogen estos
datos para su visién estratégica. Hay que tener en cuenta que, aungue la fecha maxima de
entrega sea la indicada y presuntamente inamovible, el sistema de JIRA hace prediccion de la

entrega como fuera de plazo.

Today
100
140 | Tatal Story Points
a0 | Completed Story Paints
Non-Working Days
120 W Predicted Completion Date

80 I Percent Unestimated Issues

100 70

60
80

STORY POINTS

ANSOEAd

50

g0 a0

0 f“‘ /4 30
] L
. L )
0 ’_{ 0

Oct24 Nav 1 Mov & Nav 16 Naov 23 Dec Decs Dec 16 Dec24 Jan1 Jan g Jan 16 Jan 24 Feb1

TIME (GMT+01:00)

24/Jani19
210an/18
Jiani19

Figura 57. Sprint 4 informe de versién

5.4.3.4. Conclusiones y proximos pasos

Estan incluidos todos los puntos historia de la peticion, las mejoras y los dos lotes de
incidencias. Aunque estaban todos planificados, han sido incluidos en JIRA durante el
transcurso de los Sprint. Esta es la causa de que haya tantos PH. Aldn quedan muchos PH por
cerrar, por lo que el equipo rojo ha incrementado su capacidad con un integrante del equipo
naranja en el siguiente Sprint.

Los PH que quedan pendientes son, la mayoria de los dos lotes de incidencias: migracion
y generales. Por lo que se espera que las incidencias de migracion sean mas rapidas de
solucionar, y poder adelantar mas trabajo en el siguiente Sprint.

El estado de los PH afiadidos aumenta en el siguiente Sprint y se estabiliza en los
siguientes. El gréfico de los PH esta contenido en la Figura 56.
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5.4.3.5. Gestidn de capacidad del servicio

Durante el siguiente Sprint se incrementa la capacidad de equipo en una persona que
pasa del equipo naranja al rojo.

Segun el portfolio la peticion concluira durante el siguiente vagon, pero después de
revisar los PH no sera posible realizar la entrega en la fecha prevista de portfolio. Las evidencias
de la capacidad en portfolio se encuentran en la Figura 58 para este Sprint (vagon 17) y para el

siguiente (vagon 18).

bre

Vagon 17 | Vagon 18 |

19/11/2018 Ne 26/11/2018 N2 03/12/2018 N2 10/12/2018 N2

SEGL8_ 798123 5,5

:GL6_773301 6| |SEGL6_773301| 6 SEGL6_773301 (3,5 SEGL6_773301 1
SEGL6_773301 16,5
6,5 6,5 4 7

Figura 58. Sprint 3 capacidad del equipo

5.4.4. Retrospectiva del Sprint
Esta retrospectiva cuenta con una nueva dinamica. El objetivo consiste en conocer como
se sienten los participantes en las reuniones de retrospectiva.
Se desarrolla mediante una pizarra dividida en las areas que se describen a continuacion:
e Explorador: Con ganas de sumergirse para investigar lo que ha funcionado y lo
gue no ha funcionado ademas de y como mejorar.
e Comprador: Actitud positiva. Feliz si surge algo bueno.
e Veraneante: Reacio a participar activamente pero consciente de que la
retrospectiva es mejor que el trabajo normal.
e Prisionero: Esta presente Gnicamente porque (siente que) debe estar.
La encuesta se debe realizar de forma andnima asegurando la privacidad de los

participantes. Los resultados son los obtenidos en la Figura 59 a continuacion.
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Figura 59. Sprint 3 resultado de la dinamica

Como conclusion de la dindmica lo ideal es obtener exploradores ya que si se obtiene
demasiados veraneantes o prisioneros es necesario hacer nuevas dindmicas para cambiar la

vision de los participantes en las retrospectivas.

5.5. Sprint 4

En este Sprint se procede al desarrollo del resto de puntos planificados correspondientes
a los paquetes de trabajo restantes de la peticion indicados en el siguiente apartado. EI Sprint
siguiente se ha dedicado a correccion de incidencias.

Fechas de duracién: 03/12/2018 - 14/12/2018 (festividades en la primera semana).

5.5.1. Planificacion del Sprint

La planificacion para este Sprint corresponde a cerrar los paquetes de trabajo que faltan
por completar. En el Backlog de la Figura 60 se muestran los paquetes de trabajo que competen

a nuevas funcionalidades, que estaban sin estimar en el Sprint anterior.
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v SEGLE - 773301 - Sprint4 25 incidencias - 30 ¥ [6.0 FeCiN 14]
ERE G D w2 -~ 03181015 AM - 14rdicrs 12:04 P paginas vinculadas

Permitir la modificacion de expedientes pendientes de consofidar y finalizar los bugs de migracién.

[0 ¥ SEGL-2289 Gestion y seguimiento .g. 0

[ ¥ SEGL-2296 Documentacion 7 @ @ |
[ ¥ SEGL-2021 MIG0300 - Modificacién de expedientes pendientes de consolidar - Modificar el cAiculo del periodo de inicio para Ia prestacién de infortunio inicial E 1

[ W SEGL-2022 MIG0300 - Modificacion de expedientes pendientes de conselidar - Medificar el calculo del periodo de fin para la prestacion de infortunio inicial a 1

0 ¥ SEGL-2018 MIG0300 - M ion de I de idar - Pantalla de alta de personas fisicas 77 i@ 3

0 ¥ SEGL-2019 MIGO300 - Modificacién de expedientes pendientes de consolidar - Dar de alta personas fisicas en Afiliacion ng
[0 ¥ SEGL-2013 MIGO300 - Modificacion de expedientes pendientes de consolidar - Medificar pantalla Estudiante i;T
0 ¥ SEGL-2015 MIG0O300 - Modificacion de i de idar - Afiadir la consulia en Afiliacidn por IPF parcial éT
O ¥ SEGL-2016 MIGO300 - Modificacién de expedientes pendientes de consolidar - Afiadir la consulta para personas juridicas en Entidades Juridicas _ agT
[0 ¥ SEGL-2017 MIGO300 - Modificacion de expedientes pendientes de conselidar - Medificar busqueda en Afiliacion de DNICIF a IPF o IPJ 7&?:72
[0 ¥ SEGL-2023 MIG0400 - Consolidacion de expedientes - Modificar pantalla de busqueda para aftadir consulta en Afiliacion por IPF parcial aij
[ ¥ SEGL-2024 MIG0400 - Consolidacién de expedientes - Afiadir Ia consulta en Afiliacién por IPF parcial a T
O ¥ SEGL-2191 BUG_MIG-005 - MIGO110 - Migracion UT
[ ¥ SEGL-2193 BUG_MIG-173 - MIGO110 - Migracidn: Excepcion al calcular los periodos de cobertura 7 I]T
[ ¥ $EGL2200 BUG_MIG-180 - MIG0200 - Consulta de expedientes provinciales: No hay que validar dni procedentes de una migracion _ T
[0 ¥ sE5L-2264 BUG_MIG-181 - MIGO200 - Consulta de expedientes provinciales: Eliminar validacion de DNI T
[ ¥ SEGL2202 BUG_MIG-182 - MIG0200 - Consulta de expedientes provinciales: Cambiar mensaje de error "No existe nngin expediete asociado a esta blsquet 77 T

Figura 60. SEGL6 Sprint 4 Backlog

5.5.2. Tareas realizadas por el autor

Las tareas correspondientes SEGL-2023 y SEGL-2024 corresponden a modificaciones

sobre el caso de uso MIG0400 como se puede ver en la Figura 60. Estos paquetes de trabajo

consisten en realizar un filtrado correcto de los expedientes que pertenecen a un solicitante

segun su prestacion, con el fin de que un usuario administrador pueda consolidar los que haya

disponibles, siempre que ninguno contenga errores. Los expedientes mencionados previamente

corresponden a la lista de temporal expedientes del solicitante como se muestra en la Figura 61,

donde la pantalla que aparece en la parte superior corresponde a la busqueda de expedientes y

la pantalla que aparece en la parte inferior correspondiente a la vista del supervisor al buscar el

expediente. Se muestra por tanto que el funcionamiento es el esperado.
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Gestion De Prestaciones Del Seguro Escolar

Consolidacion De Expedientes Cargados - Criterios De Blsqueda

Los campos marcados con (*) son obligatorios

da de Expedi

Identificacion del Estudiante

(*)Tipo:  [O.NI v (*) Documento: 715805317

(*) Agrupacion:  [INFORTUNIO FAMILIAR FALLEC. CABEZA FAMUA| v |

Gestion De Prestaciones Del Seguro Escolar

Consolidacion De Expedientes Cargados - Listado Expedientes

— Listado de Expedit p
Fecha de Solicitud |  Expediente | Provinda de Origen | Fecha de Hecho Causante | Inicio de Cobertura | Finde Cobertura | Estado | Eméneo]
INFORT. FAMILIAR FALLEC. CABEZA FAMILIA 01122014 0120140000013  ARABA/ALAVA 12012014 PENDIENTECONSOLIDAR ~ NO
— Listado de Expedit Definitivos
Fecha de Solicitud Provinda de Origen Fecha de Hecho Causante Inicio de Cobertura Fin de Cobertura
INFORT. FAMILIAR FALLEC. CABEZA FAMILIA 092015 1.01-2014-90000019 ARABAALAVA 121172014

Figura 61. Resultado esperado interfaces M1G0400

La Figura 62 evidencia el desempefio horario del autor en el Sprint, teniendo en cuenta
que se han desempefiado menos horas por ser festivo el 6 de diciembre.

Time Sheet A m il

Summary for Daniel Gomez Herencia (Details) & lun_ mar miég jue> vie» séb_ dor_n Tot

<< &= wk mo «f £ >»  3Jidic 4idic 5idic 6/dic 7idic 8/dic 9/dic

SEGL-2064 SEGL-2023 / Codificacién ¥ 25h 45h 3.,5h 10,5h

SEGL-2065 SEGL-2024 / Codificacion ¥ 3.5h 5h 3.5h 12h

(B SEGL-2297 SEGL-2296 / Documentacion ¥ 1h 7h 8h

Total (3 issues): 7h 9,5h 7h 7h 30,5h
Summary for Daniel Gomez Herencia (Details) & Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun Tot
<< = wk mo «f >>  10/Dec 11/Dec 12/Dec 13/Dec 14/Dec 15/Dec 16/Dec
SEGL2084 SESL2023/ Codificacion ¥ 7h 3.5h 10.5h
SEGL 2085 SEGL2024/ Codificacion v 7h 3.5h 10.5h
[E SEGL-2297 SEGL-2296/ Documentacion v 2.5h 9.5h | 7h 1%h
Total (3 issues): 7h 9.5h 7h 9.5h 7h 40h

Figura 62. Sprint 4 horas empleadas
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5.5.3. Revision del Sprint

5.5.3.1. Estado del Sprint

El desarrollo se halla en el cuarto Sprint de la peticion 6 de Seguro Escolar. No ha
aparecido ningun riesgo, por tanto, el apartado correspondiente a riesgos no aparece en este
Sprint.

Sprint centrado en resolver las incidencias de Migracion y de finalizar las mejoras
pendientes del Sprint anterior. El equipo ha planificado un total de 52,9 PH. Durante el Sprint
se han incluido algunos PH al Sprint y algunas tareas han sido estimadas de nuevo. Al finalizar
el Sprint se han cerrado 73.9 puntos de la peticion 6 como se puede ver en el resumen de la
Figura 63 en la zona verde del gréfico, la zona amarilla indica los puntos restantes.

Overall sprint progress (Story Points)

1 5.3 _

99 = 82 * 71% 1
Time Work Scope Flagged
elapsed complete change

Figura 63. Sprint 4 estado general del Sprint

5.5.3.2. Analisis de Puntos Historia

Para este Sprint los PH totales son 106.2. Se han planificado 52.9 PH para ser resueltos
en el Sprint, de los cuales han sido cerrados 73.9 PH. En la Figura 64 se puede observar un
andlisis en Puntos Historia de este Sprint donde el color cian representa el trabajo pendiente,
azul marino el trabajo afadido y verde el trabajo concluido. Durante el siguiente Sprint se van
a afnadir los PH resultantes del cambio de alcance para el Sprint anterior y el actual. Del actual
se han anadido 14.5 PH y del Sprint 3 un total de 10.3 PH.
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0% unestimated issues  123.6 of 141.9 completed (story points)
Work completed B work remaining
188 Work forecast B work added

-30.9

Original SEGLG -
estimate at 773301 -
start of Sprint 1

version

STORY POINTS

18.3
SEGLG - +1.3
?p?'r?l? :2' SEGLG - SEGLG -
773301 - 773301 -
Sprint 3 Sprint 4
{active)

Figura 64. Sprint 4 puntos historia cerrados

5.5.3.3. Informe de version

La fecha estimada de finalizacién, en funcion de la velocidad actual del equipo sigue
siendo para finales de diciembre.

Como se puede observar en la Figura 65, en este Sprint se han completado los PH que
no se lograron cerrar en los primeros Sprint (color cian), posibilitando llegar a la fecha de

entrega.
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100 = Il Fecha de terminacion prevista

Bl Porcentaje de incidencias sin esti

STORY POINTS
ArYAIN3ONOd

TIEMPO (GMT+01:00)

20/dic/18
20/dic/18
21/dic/18

Figura 65. Sprint 4 informe de version

5.5.3.4. Conclusiones y proximos pasos

Todavia quedan algunos PH por cerrar, por lo que se mantendré el integrante del equipo
naranja durante el siguiente Sprint. Los PH que quedan pendientes son la mayoria pruebas y el
equipo se encuentra a la espera del desbloqueo de una tarea para continuar su desarrollo. La
Figura 64 muestra un resumen del recorrido de los PH a lo largo de este Sprint y los anteriores.

5.5.3.5. Gestidn de capacidad del servicio

Durante el siguiente Sprint (vagon 19) se disminuye la capacidad de equipo en tres
personas debido a formaciones y vacaciones, aunque se mantiene el integrante del equipo
naranja.

Segun el portfolio la peticidén podria terminar durante el vagon 19, pero revisando los
PH no seré posible realizar la entrega en la fecha prevista de portfolio. Por lo tanto, en la Figura

66 se ha estimado el portfolio con los nuevos ajustes.
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| vegmis | | vagon 19

Reserva EST/BUG 0,5 Reserva EST/BUG 0,5 Reserva EST/BUG 0,5 1788 Reserva EST/BUG 0,5
SEGL8_798123 1

SEGL6_773301 5 SEGL6_773301
SEGL6_773301 16,5 SEGL6 773301 rl,5 14

Figura 66. Sprint 4 capacidad del equipo

5.5.4. Retrospectiva del Sprint

Como accién de mejora el equipo rojo ha afiadido una etiqueta WIP (Work In Progress)
para las tareas de pruebas en el tablon de tareas fisico. Esta mejora, evidenciada en la Figura
67, consiste en delimitar el nimero de tareas que se hallan en pruebas (Review) fomentando con
ello ayudar al resto del equipo a probar o desarrollando por parejas para cerrar tareas como

prioridad antes de realizar nuevas tareas del Backlog.

Figura 67. Sprint 4 etiqueta WIP

5.6. Sprint 5

Al comienzo del Sprint se ha estipulado su duracion en una semana, pero por cuestiones
de portfolio ha obtenido la duracion habitual de dos semanas. Este Sprint aborda la resolucion
de dos defectos y el disefio de pruebas para su posterior automatizacion.

Fechas de duracién: 17/12/2018 - 28/12/2018 (festividades inicio segunda semana).

5.6.1. Planificacion del Sprint

El desarrollo de nuevas funcionalidades ha llegado a su fin en la duracidn del Sprint

anterior, por tanto, como resultado del actual Sprint se espera la correccion de incidencias que
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pueden tener su procedencia en defectos en el desarrollo por parte del equipo rojo o bien ser
defectos heredados de otra etapa previa en el desarrollo de SEGL. En el Backlog de la Figura

68 se pueden apreciar los defectos por corregir que han sido planificados para este Sprint.

e e e

Backlog
Q | QUICKFILTERS: UH Closed UH Not Closed Pendt. Estimar Estimados Mis Incidencias Recientemente Actualizadas
é ~ SEGL6 - 773301 - Sprint5 11 issues - 30 W @ @
1
% }2 @ Q g +1 ser  18/Dec/18 2:55 PM - 28/Dec/18 2:55 PM Linked pages
_E’ [0 ¥ SEGL-2407 Gestién y seguimiento 3. 0
" D ¥ SEGL-2430 Corregir incumplimientos de reglas Cast 3. 0
[0 ¥ SEGL-2415 Entrega 18/1212018 01.53.00.07.00 [SEGL6_773301] E 0
SEGL 2432 Captura de documentos: Eliminar consulta a informacion asociada de Ia tabla GTB B 1
[ ¥ SEGL-2018 MIGD300 - Modificacién de expedientes pendientes de consolidar - Pantalla de alta de personas fisicas i‘? 3
[ ¥ SEGL-2019 MIGO300 - Modificacién de expedientes pendientes de consolidar - Dar de alta persenas fisicas en Afillacion [SEGL6 773301] é 8
[ ¥ SEGL-2139 BUG_929 - S3000 - CapturarDatosSolicitante ﬂ 3
SEGL-2187 BUG_Migracion de expedientes_Duplicidad Neuropsiquiatria [SEGLe 773301 g 3
SEGL-2181 BUG_Migracién de expedientes de tipo Gastos de sepelio sin situacién actual SEGLG 773301 Q 2 |
SEGL-2423 BUG_MIG0400° Busqueda de expedientes Cargados, Filtrar por el campo agrupacion de prestacion [SEGLE 773201] 2
| SEGL-2177 BUG_MIG0130: Error de primary key violated al migrar expediente inicial y su prorroga en el mismo fichero [SEGLe 773301) E 3

Figura 68. SEGL6 Sprint 5 Backlog

5.6.2. Tareas realizadas por el autor

Como desarrollador en el equipo rojo, han sido realizadas dos tareas correspondientes a
resolucion de incidencias, en los casos de uso MIG0130 (bug 1) y MI1G0400 (bug 2). Las tareas
corresponden a las encuadradas en la Figura 68)

Durante la resolucion del bug 1, correspondiente a la Figura 69, se ha revisado el caso
de uso en el proceso de carga de expedientes. Cuando en la carga diferida el expediente esta
validado para ser consolidado directamente, no se guarda el cddigo de situacién, aunque el
expediente esté marcado como migrado. Como consecuencia de la inclusion del codigo de
situacion correspondiente a gastos de sepelio, en la Figura 70, la incidencia se ha corregido y
se muestra el cddigo de situacion correspondiente.

SEGL / SEGL-2181
e22% BUG_Migracion de expedientes de tipo Gastos de sepelio sin situacién actual

# Edit L] Comment Assign | More ~ Start Progress | Resolve Issue | Close Issue

Description

En el proceso de migracion, al cargar desde un fichero un expediente de tipo S4000C0 (Gastos de sepelio), se consolida
correctamente, pero sin cod_situacion_actual, al contrario que con expedientes de otras prestaciones.

@ NUMEXPEDIENTE@ COD_PRESTACONIE IPF_ESTUDIANTE Im COD_SITUACION_ACTUALIE IND_MIGRADO

1 148201390000072  S4000C0 1037483096L0100 (nully s
2 108201590100130  S4000C0 1083466344B0100 (nully s
3 130200280000373  S4000C0 1066674337M0100 (nully s
4 108201490043251  S4000C0 1048425634P0100 (nuilly s

Figura 69. Sprint 5 descripcién del bug 1
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/ Cdédigo Situacidn Actual
SeglEnSilGtbo situacionActual = new SeglEnSilGtbo():
if (this.getCodPrestacion().equals(S5eglCsPrestaciones.SEGL EN DATOSGESTION CODINIC FALL CAB FAM) ||
this.getCodPrestacion() .equals (SeglCsPrestaciones.SEGL EN DATOSGESTION CODINIC INFORTU RUINA) ||
this.getCodPrestacion() .equals (SeglCsPrestaciones.SEGL EN DATOSGESTION CODPRORR FALL CAB FaM) ||
this.getCodPrestacion() .equals (SeglCsPrestaciones.SEGL EN DATOSGESTION CODPRORR INFORTU RUINA) ||
this.getCodPrestacion() .equals (SeglCsPrestaciones.SEGL GASTOS SEPELIO) )N

situacionActual.setsCodigo (SeglCsSituaciones.EXP PAGC EMITIDO):

Figura 70. Sprint 5 resolucion del bug 1

Para llevar a cabo la resolucion del bug 2, se han modificado los elementos encuadrados
en la Figura 71 correspondientes a fragmentos de codigo SQL. Ademas, se ha creado una sub-
lista para agrupar las prestaciones segun su codigo de prestacion. Estas modificaciones
pertenecen a clase de persistencia. La descripcion del bug y su resolucion en SQL se hallan en

la Figura 71 mencionada en este parrafo.

___ SEGL/ SEGL-2423
22 BUG_MIG0400: Busqueda de expedientes Cargados, Filtrar por el campo agrupacion de
prestacion

Description

MIG0400: Bisqueda de expedientes Cargados, Filtrar por el campo agrupacion de prestacion. No se esta filtrando por &l
camp prestaciones a la hora realizar la bisqueda de expedientes. Los resultados de Ia tabla expedientes no esta filirando por
agrupacion de prestacion

FRCM EXPEDIENTES
WHERE IPF ESTUDIANIE = ?
IND (COD PRESTACON = ?
</sgl>
<sql id="50L1">

OR COD PRESTACON = ?

</8ql>

<feglss
fjdbc>

Figura 71. Sprint 5 descripcion y resolucion del bug 2

En la Figura 72 a continuacion se muestra el desempefio horario para la correccion de
defectos y el disefio de pruebas, teniendo en cuenta que los dias 24 y 25 de diciembre son

festivos.
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Time Sheet

Summary for Daniel Gomez Herencia (Details) &

<<

=

SEGL-2410

SEGL 2435
SEGL-2438
= SEGL-2453

Total (4 issues):

Time Sheet

wk mo = £

SEGL-2407 / Planificacion
(sprint planning)

SEGL2484 / Codificacion
SEGL-2423 / Codificacion
SEGL-2452 / Documentacion

Summary for Daniel Gomez Herencia (Details) @

<<
SEGL 2438
(= SEGL-2453

[ TESTING-284

Total (3 issues):

= wk mo « £3

SEGL-2423 / Codificacion
SEGL-2452 / Documentacion

TESTING-261 / Automatizacion de
pruebas

Mon
17/Dec 18/Dec 19/Dec 20/Dec 21/Dec 22/Dec 23/Dec

>

«

2h

5h

«

« |«

Tue

9.5h

Mon

24/Dec 25/Dec 26/Dec 27/Dec 28/Dec 29/Dec 30/Dec

Wed Thu Fri

7h
7h

9.5h

9.5h 7h

Tue Wed Thu Fri

Figura 72. Sprint 5 horas empleadas

Sat

Sun Tot

Sat Sun

Tot

15h

24h

Mediante el uso del plug-in de Jira ATM, se ha realizado el disefio de casos de prueba

(ver ANEXO D) para el flujo de expedientes cuya prestacion es neuropsiquiatria con la

finalidad de generar expedientes completos para realizar pruebas. El disefio de pruebas consiste

en enumerar un conjunto de pasos para guiar la aplicacion hacia flujos determinados por el

tester o como parte de instrucciones especificas en los planes de prueba del cliente. La prueba

que aparece en el ANEXO D esta denominada como prueba larga, porque esta formada por

demasiados pasos para una prueba manual. Esta prueba contiene todos los pasos necesarios

para recorrer el flujo principal de resolucion de expedientes, lo cual permitird en préximos

Sprint probar los desarrollos sobre el modulo gestion de pagos. En el proximo Sprint se ha

realizado la codificacion de las pruebas automaticas para este flujo. En la Figura 73 se pueden

ver unos pocos pasos del disefio realizados desde la herramienta ATM.
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S R R .-

&% Creacion de un nuevo expediente hasta su resolucion en portafirmas

Details Test Script Execution Traceability —Attachments Comments  History

SEGL-T164 (1.0) Verificacion de requisitos: Pendiente envio a inspector médico, requisitos cumplidos (Neuropsiquiatria Internamiento)

v _Hide steps

SEGL-T167 Captura de datos solicitud de Neuropsiquiatria internamiento completo inicial

—
-

£ SEGL-T168 Captura Documentos Solicitud: Aceptar con docs. obligatorios marcados

P CALL TOTES
1.3 SEGL-T169 Verificacion de la solicitud: Aceptar sin doc. pendiente, justificante no egresado, expediente no aperturado

4
1.4 secLT170 Generar justificante: Aceptar (no hay doc. pendiente)

1.5 seGL-T171 Estudio de duplicidad: expediente sin duplicados para Neuropsiquiatria (Internamiento)
16 Tras finalizar el estudio de duplicidad sin duplicado, se pulsa S
O sobre el enlace Verificacién de requisitos. (c

Figura 73. Sprint 5 extracto disefio de pruebas

El disefio de la prueba estd denominado como prueba larga por sus numerosos paros. Se

han aprovechado las capacidades de ATM para crear flujos especificos reutilizables por futuras

pruebas, como se puede apreciar en Figura 74.

€ € € & € € €€ € 3 e €€ €

SEGL-T163 1.0 Creacion de un nuevo expediente hasta su reselucion en portafirmas
SEGL-T164 1.0 Verificacién de requisitos: Pendiente envio a inspector médico, requisitos cumplidos [Neuropsiquiatria Internamiento)
SEGL-T165 1.0 Envio masivo de expedientes al inspector médico
SEGL-T165 1.0 Introducir valoracién médica: Si procede (Neuropsiquiatria Internamiento)
SEGL-T167 1.0 Captura de datos solicitud de Neuropsiquiatria interamiento completo inicial
SEGL-T168 1.0 Captura Documentos Solicitud: Aceptar con docs. obligatorios marcados
SEGL-T169 1.0 Verificacién de la solicitud: Aceptar sin doc. pendiente, justificante no egresado, expediente no aperturado
SEGL-T170 1.0 Generar justificante: Aceptar (no hay doc. pendiente)
SEGL-T171 1.0 Estudio de duplicidad: expediente sin duplicados para Neuropsiquiatria (Intemamiento)
SEGL-T172 1.0 Solicitud de envio masivo de expedientes a fiscalizacion
SEGL-T173 1.0 Respuesta de fiscalizacion: expediente con resultado Conforme
SEGL-T174 1.0 Captura de prestacion de Neuropsiquiztria (Internamiento)
SEGL-T175 1.0 Captura de datos personales estudiante con IPF nuevo (sin validaciones de formato)
SEGL-T176 1.0 Captura de datos académicos del estudiante (sin validaciones de formato)

Figura 74. Sprint 5 pruebas compartidas por la prueba larga

5.6.3. Revision del Sprint

Debido a la enorme falta de personal por motivos vacacionales, no se ha realizado la

ceremonia de revision en el Sprint actual.
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5.6.3.1. Estado del Sprint

El quinto Sprint de la peticion 6 de Seguro Escolar esta centrado en finalizar las mejoras
pendientes del Sprint anterior y la correccién de bugs detectados durante esta peticion,
valorados como cambio de alcance.

Como se muestra en el resumen de la Figura 75, el equipo ha planificado un total de
33.5 PH. Al finalizar el Sprint se han cerrado 17.5 puntos de la peticion 6, se han afiadido 10 y

faltan por cerrar 6 que ya estaban planificados.

SEGL6 - 773301 - Sprint 5

Overall sprint progress (Story Points)

98 * 52 * 34* 1
Time Work Scope Flagged
elapsed complete change

Figura 75. SEGL6 Sprint 5 Backlog

5.6.3.2. Analisis de Puntos Historia

Debido al cambio de alcance que se ha producido por la deteccion de bugs, se ha
producido un incremento de PH resueltos en este Sprint. Para este Sprint los PH totales son
46.8. Se han planificado 33.5 PH para ser resueltos en el Sprint, de los cuales han sido cerrados
17.5 PH. En la Figura 76 se puede observar un analisis en Puntos Historia de este Sprint donde
el color cian representa el trabajo pendiente, azul marino el trabajo afiadido y verde el trabajo

concluido
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SEGL: SEGL6_773301 v
0% unestimated issues  141.1 of 170.4 completed (story points)

Work completed

Work forecast

-30.9
453

1]
® QOriginal SEGLS -
E estimate at 773301 -
5 start of Sprint 1
E version 739
g
w
-17.5
323
SEGL6 -
773301 - pr 293
Sprint 2 -
773301 - =145
Sprint 3 SEGLS - SEGLG -
773301 - 773301 -
Sprint 4 Sprint 5

Figura 76. Sprint 5 puntos historia cerrados

5.6.3.3. Informe de version

B work remaining

I work added

Segun el diagrama de version de la Figura 77 la fecha estimada de finalizacion, en

funcién de la velocidad actual del equipo es para la segunda semana de enero, en cualquiera de

los escenarios posibles.

STORY POINTS

150

125

100

75

50

25

Today

é L A
:
8
i
o o=

Oct24

§
Nov 1 Nov8 Nov 16 Nov 23 Dac1 Decd Dec 16 Dec 24 Jan 1
TIME (GMT+01:00)

Jang

ANIOu3d

[ Total Story Points

|l Completed Story Points
|| Non-Working Days

|H Predicted Completion Date
I Fercent Unestimated Issues

Predicted completion date: 094Jan/19
Optimistic completion date: 08tJan/19
Pessimistic completion date: 09tJan/19

Figura 77. Sprint 5 informe de version
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5.6.3.4. Conclusiones y proximos pasos

Los PH que han quedado pendientes son referentes a los defectos por corregir. Aln
existen algunas tareas en fase de pruebas y el equipo se encuentra a la espera del desbloqueo de
una tarea. La Figura 76 muestra un historial de SEGL durante este Sprint y los anteriores en

cuanto a la realizacion entregada de PH.

5.6.3.5. Gestidn de capacidad del servicio

En el siguiente Sprint (22 semana del vagon 20 y 12 semana del vagén 21) durante la
primera semana queda disminuida la capacidad del equipo debido a vacaciones, recuperando a
todos los integrantes para la segunda semana. La capacidad del equipo queda como en la Figura
78.

gon 19 | Vagon 20 |
24/12/2018 N2 31/12/2018 N!| 07/01/2019 N2 14/01/2019 N9|

=]

SEGL6_773301 1 SEGLG_77330| SEGLG6_773301 5 SEGL6_773301 5

1,5 0,5 5,5 5,5

Figura 78. Sprint 5 capacidad del servicio

5.6.4. Retrospectiva del Sprint

A causa del bajo nimero de personal en el CIS durante las celebraciones festivas de
diciembre y enero, no se ha celebrado Sprint Review.

5.7. Sprint 6

Este Sprint aborda la codificacidn, ejecucion y recogida de resultados para las pruebas
automatizadas en base a sus disefios de caso de prueba correspondientes.
Fechas de duracion: 07/01/2019 - 18/01/2019 (vuelta de afio nuevo).

5.7.1. Planificacion del Sprint

El desarrollo de nuevas funcionalidades ha llegado a su fin en la duracion del Sprint
anterior, por tanto, como resultado del actual Sprint se espera la correccion de incidencias que
pueden tener su procedencia en defectos en el desarrollo por parte del equipo rojo o bien ser

defectos heredados de otra etapa previa en el desarrollo de SEGL. El autor no recibira ninguna
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de las tareas planificadas al considerarse automatizacion de pruebas una accion de mejora. El

Backlog del Sprint es el que se muestra en la Figura 79.

~ SEGL6 - 773301 - Sprint 6 14 issues - 30 W [ 2 RSk 12]

ﬁ g E u 2 eee Linked page
I] L] ¥ SEGL-2466 Gestion y seguimiento ‘@. 0
ﬂ L] ¥ SEGL-2019 MIGO300 - Modificacién de expedientes pendientes de consolidar - Dar de alta personas fisicas en Afiliacion ‘f: 3
| SEGL-2428 MIG0200: Busqueda de expedientes provinciales: modificar consulta para quitar 0 a la izquierda del campe dnifnie estudiante del filtro de bisqueda. g 2
H [ ¥ $ESL2439 BUG_929 - S3000 - CapturarDatosSolicitante [(SEGLE 773301] m 3
SEGE2423 BUG_Mostrar teléfono de solicitante al pulsar Seleccionar en *Domicilio de comunicacion® m 2
W SEGL-2187 BUG_Migracién de expedientes_Duplicidad Neuropsiquiatria g 3
SEGL-2423 BUG_MIG0400: Bisqueda de expedientes Cargades, Filtrar por el campo agrupacion de prestacion E 2
SEGE247F BUG_MIGO0130: Error de primary key violated al migrar expediente inicial y su prorroga en el mismo fichero B 3
I] [0 ¥ sEGL2214 BUG_MIG-136: Error al cargar fichero de Guipuzcoa SEGLG 773301 [_ j,?f 2
SEGL-2249 BUG_Carga de datos en la misma fecha, falla el rearrangue en el paso 1 ﬁ 3
EGE2427 MIG0O300 - I on de Expedientes pendientes de consolidar: Cambiar filtre al buscar los expedientes iniciales % 2
| W SESL2425 MIG0120: Validacion de registros cargados: Cambiar el medo en el que se calcula el curso académico l] 2
I B ¥ SEGL2429 PO100 - AnotacionMasivaPagosAEstudiantes Calculo de Periodo Inicio y Fin de Pago E
” [ ¥ SEGL-2452 Documentacion @ 0

Figura 79. SEGL6 Sprint 6 Backlog

5.7.2. Tareas realizadas por el autor

Se ha realizado la automatizacion de determinados flujos de negocio para la creacion de
nuevos expedientes, con el propdsito de poder utilizar los resultados para realizar pruebas
manuales en el mddulo gestion de pagos. Se ha realizado la prueba del flujo siguiendo los pasos
contenidos en el ANEXO D, realizado en el Sprint anterior, en cddigo fuente VVbScript. Se ha
realizado el flujo principal para la creacion completa de nuevos expedientes. En este flujo
intervienen varios casos de uso relacionados entre si y existen multiples caminos posibles y
sub-flujos. El flujo principal que se ha automatizado corresponde a la Figura 80, donde se
realiza la captura de datos del solicitante y la tramitacion del expediente hasta su proceso final

en el cual se firma.

DR, 1 55 cincion |
:

]
anfu

O —2 gy — & — il — P — i —

uuuuuuuuu . sovam on cnora)
= ot oo e P —

Figura 80. Sprint 6 diagrama Workflow de la prueba larga
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Como el diagrama no se puede representar en una sola figura para su correcta
visualizacidn, la Figura 81, la Figura 82 y la Figura 83 contienen el camino que recorre desde
que se capturan los datos de un expediente, se comprueba su duplicidad, se verifican los
requisitos. Si se cumplen los requisitos sigue por el camino para prestaciones sanitarias, un
inspector médico autoriza la prestacion y envia el informe, se valora el informe médico y se
califica el expediente. Después de calificar el expediente, y suponiendo que esté aprobado, se

fiscaliza y se firma digitalmente.

268
269
@
Captiyador Tramitador
1 : : { .Duoli
418 73 iBxpediente aperturado? 8 177 524 Verif. Exp. Ptes. consolidarl 526 ¢ O dOuplicadal™ .g5: o
o VAP . \: - N e - - —— 2N -
& )T s Ty T T e e 4 OIS
-aptura de prestacion I Captura Apertura de expediente I ;Exp. Ptes. consolidar? I Estudio de duplicidad ‘ Verif
Figura 81. Diagrama Workflow tramo 1
Incapacidad o P.Sanitaria 378 | 331 Decidir solicitud informe médico 382 w7 | 40, ___ Introducinyvaloracion medica
o= S = A A . \
L N4 Y | - S g - i =)
¥a autorizado por inspector médico? ¢Informe médicp solicitado? Envio realizado
97
416 52
== ,, e
Cumplidos \ 7 %. B
Gastos de sepelio eEnfemiedads Lalificacion del ex
37
v
Infortunio familiar
1% 4ig | 18

>l= -3

TT Verificacion de requisitos | | No cumplidos

Figura 82. Diagrama Workflow tramo 2
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Figura 83. Diagrama Workflow tramo 3

Debido a que el flujo contiene mdltiples caminos posibles en cada vista de presentacion

se ha optado por recorrer el flujo principal que sigue un expediente con la prestacion sanitaria

correspondiente a Neuropsiquiatria.

El disefio de codigo se ha realizado segun los pasos utilizados en el ANEXO D,

nombrando cada accion en UFT como el codigo y descripcion del caso de uso al que pertenece

en el proyecto SEGL. Esto se puede observar en la Figura 84, que contiene el esquema de la

prueba codificada en la herramienta UFT.
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Figura 84. Sprint 6 esquema de la prueba en HP UFT
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Durante la codificacion y ejecucion de las pruebas, han sido halladas dos problematicas
principales. La primera surge de recorrer partes del flujo principal que se encuentran
actualmente en desarrollo. La segunda problematica se debe a los cambios de version en la
infraestructura, como consecuencia se ha tenido que revisar el repositorio de objetos de la
herramienta y volver a grabar los objetos de interfaz no reconocidos. En la Figura 85 se pueden
ver fragmentos de cddigo asociados a los primeros pasos de la prueba, y en la Figura 86 se
puede apreciar el repositorio de objetos global y la tabla de datos global para todas las acciones

de la prueba.

|' FASE CAPTURA
print vbNewLine & "FASE CAPTURA™

ox R
' S0160: Captura de prestacidn
escen_S010@ = DataTable.Value("S@10@", dtGlobalSheet)

If escen_S0180 <> "" Then
print "S@1@e_Captura prestacidn”

' Esperar hasta que se haya cargado tode, para que las opciones de ment estén habilitadas
JavaWindow("Pros@-Tareas").JavaButton("Ejecutar Favorito").WaitProperty “"enabled”, true, 2006¢

JavaWindow("Pros@-Tareas").JavaToolbar("MenuSuperior™).Press "Tareas"

JavaWindow("Pros@-Tareas").JavaTree("Procedimientos”).Expand "#8;#0" ‘Procedimientos;Reconocimiento de Expedient
JavaWindow("Pros@-Tareas").JavaTree("Procedimientos”).Select "4#0;%0;48" ‘Procedimientos;Reconocimiento. .. ;Captura ¢
RightClick JavaWindow("Pros@-Tareas").JavaTree("Procedimientos™), "#8;#0;%0" 'Click derecho en Procedimientos;Reconocimi

JavaWindow("Pros@-Tareas").JavaMenu("Iniciar caso").Select

' Para algunos usuarios (p. ej. IDUSBI63) es necesario seleccienar la Unidad Funcional para la que se inicia el caso
listaUF = Window("Portal Pros@ - Captura”).Page("Workflow - Inicio de Casos”).WebRadioGroup("WF.INICIO_CASOS_SD").Exist(l1@)
If listaUF Then
print "...Usuario selecciona entre lista de unidades funcionales”
Window("Portal Pros@ - Captura").Page("Workflow - Inicio de Casos").WebRadioGroup("WF.INICIO_CASOS_SD").Select "#8"
Window("Portal Pros@ - Captura").Page("Workflow - Inicio de Casos").WebButton("Ejecutar").Click
End If

Figura 85. Sprint 6 extracto de cddigo captura de prestacion en UFT
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&3 Captura de datos = Additional details
£ Contiade .d'Dc.umentos Enable Smart |dentfication :Faise
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-] Dates Bancarics
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T v
Data SRR
K8
1c | Capturador| Provincia| S0100 [fechaSolicitud| S0200 | S3100 | A
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Figura 86. Sprint 6 Object repository y tabla de datos global en UFT

El recorrido automatizado del flujo permitira generar nuevos expedientes completos
para probar el modulo gestion de pagos cuando haya que desarrollar para el mismo
funcionalidades en futuras peticiones.

Las horas dedicadas en este Sprint quedan evidenciadas en la Figura 87.
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Figura 87. Sprint 6 horas empleadas

5.7.3. Revision del Sprint

5.7.3.1. Estado del Sprint

El desarrollo se halla en el sexto Sprint de la peticién 6 del proyecto Seguro Escolar.

Teniendo en cuenta las vacaciones y la capacidad del equipo, se estimaron 16 PH al
inicio del Sprint.

Al finalizar el Sprint se han cerrado 19 PH de la peticion 6. La Figura 88 muestra el

resumen del estado de la peticidn en el Sprint actual, en verde los PH cerrados y en amarillo los
PH pendientes.

SEGL6 - 773301 - Sprint 6

Overall sprint progress (Story Points) 0 days left

8 19
100 * 70* 69* 1
Time Work Scope Flagged
elapsed complete change

Figura 88. Sprint 6 estado general del Sprint
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5.7.3.2. Analisis de Puntos Historia
Para este Sprint los PH totales son 29.3. Se han planificado 16 PH para ser resueltos en el Sprint,
de los cuales han sido cerrados 21.3 PH. En la Figura 89 se puede observar un analisis en Puntos
Historia de este Sprint donde el color cian representa el trabajo pendiente, azul marino el trabajo
afiadido y verde el trabajo concluido

SEGL: SEGL6_773301 ~ (@ How to read this chart

0% unestimated issues  171.9 of 186.5 completed (story points)

-18.8

-30.9

Original SEGLS -
estimate at 773301 -
start of Sprint 1

version

-73.9

STORY POINTS

7.5
SEGLS6 - +10.3 -21.
773301 - SEciE 23
Sprint 2 =
. 773301 - emem—|
Sprnt3 SEGLG - SEGL6 - SEGLS -
773301 - 773301 - 773301 -
Sprint 4 Sprint 5 Sprint 6

SPRINTS

Figura 89. Sprint 6 puntos historia cerrados
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5.7.3.3. Informe de version

Segun el diagrama recogido en JIRA, la fecha estimada de finalizacidn, en funcion de
la velocidad actual del equipo es para la segunda semana de enero, en cualquiera de los
escenarios posibles. Se ha realizado un cambio de alcance, siendo la nueva fecha de entrega
para el dia 18/Enero/19. La Figura 90 muestra el diagrama de versién, donde los renglones en
cian representan el trabajo realizado y la linea azul representa la prevision inicial hasta la fecha

de hoy y la prediccion de fecha de entrega segun la velocidad del equipo.

Today

Total Story Points
I Completed Story Points
Non-Working Days
I Predicted Completion Date
20 I Percent Unestimated Issues

STORY POINTS

70

60

50

40

30

20

Jan2

AN3ON3Ad

Jan3 Jan4 Jan5 Jan6 Jan7 Jang8 Jan9 Jan 10 Jan 11 Jan 12 Jan 13 Jan 14 Jan 15 Jan 16
TIME (GMT+01:00)

15/Jan/19
15/Jan/19
15/Jan/19

Figura 90. Sprint 6 informe de version

5.7.3.4. Conclusiones y proximos pasos

Queda una semana para la fecha limite de entrega, por lo que el equipo se centrard en
cerrar todos los puntos antes de la entrega del préximo viernes.

Se prevé reforzar el equipo con integrantes de otros equipos, por falta de carga de
trabajo. Esta pendiente la aprobacion un cambio de alcance de la peticion 6 que aumentara el

volumen de trabajo de la peticién y por tanto desplazara la fecha de entrega.

5.7.3.5. Gestidn de capacidad del servicio
Se recupera parte de la capacidad del equipo tras las vacaciones. También se reforzara

el equipo rojo con integrantes de los otros dos equipos para aumentar la capacidad y poder
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finalizar la peticion 6 en fecha. La Figura 91 muestra el Sprint actual (22 semana del vagén 20

y 12 del vagon 21) y el Sprint siguiente (22 Semana del vagon 21 y 12 semana del vagon 22).

Reserva EST/B! 0,5 Reserva EST/BUG 0,5 Reserva EST/BUG 0,5 /B Reserva EST/BUG 0,5 Reserva EST/BL 0,5 Reserva EST/H
Oficina Técnica 0,3 Oficina Téanica 0,5 [ oficina técnica 0,5 B
seGLe 77330 o[sEGle 773301 | 5 seGle 773301 | 3[se [sEGLe 773301 |a,5]sEGLs 77330f0,5

o] | o] 05

Figura 91. Sprint 6 capacidad del equipo

5.7.4. Retrospectiva del Sprint

En esta ceremonia Sprint Review, se ha realizado una dindmica de reunién diferente a
las anteriores. Empieza preguntando a los equipos “por qué se hace la retrospectiva” como
podemos observar en la Figura 92, donde cada integrante expresa su opinion sobre la utilidad

de Sprint Review y para analizar el grado de conocimiento Scrum de los equipos.

Figura 92. Sprint 6 resultado dinAmica Why Retro

La dinamica contintia por “check in word”, donde cada integrante indica cOmo se siente
el dia de la retrospectiva, o bien como se ha sentido durante el Sprint de cara a los desarrollos

del proyecto. El resultado de esta parte de la dinamica se puede apreciar en la Figura 93.
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Figura 93. Sprint 6 resultado dinamica Check In Word

La siguiente parte de la dinamica se ha realizado segun el método “Liked, Lacked, Learn,
Improve” como se puede apreciar en la Figura 94. En esta parte de la ceremonia cada integrante
indica lo que le ha gustado, disgustado, aprendido y se deciden las acciones a tomar para lo que
no ha gustado.

Figura 94. Sprint 6 resultado dinamica Licked Lacked Learn Improve

En la Gltima parte de la dindmica se establecen las acciones de mejora a realizar durante
el siguiente Sprint después de ser elegidos sus responsables, las acciones que se han decidido
realizar se muestran en la Tabla 5. Sprint 6 acciones de mejora para el siguiente Sprint, estas
acciones seran abordadas a partir del proximo Sprint.
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Accion Descripcion Responsable (inicial)

Charla Scrum Charla Scrum para poner  Carlos
en valor la metodologia
scrum y refrescar

conceptos.

Mejorar del cuadro de mandos Se debe mejorar el cuadro  José Luis
con la informacion que necesitala  de mando que recopila la

jefa del servicio. informacion del servicio.

Tabla 5. Sprint 6 acciones de mejora para el siguiente Sprint
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Capitulo 6

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

En el presente capitulo se abordaran las conclusiones obtenidas por el autor como
consecuencia de la obtencién de resultados en el Capitulo 5, también se hablard de las
posibilidades que ofrece el futuro y su experiencia personal como miembro del equipo rojo de
SEGL dentro de IECISA.

6.1. Conclusiones

Tras la experiencia obtenida por parte del autor en su integracién como parte de un
equipo de desarrollo, se han aplicado de manera practica metodologias de trabajo en equipo
como Scrum, como leccidn aprendida este marco de trabajo necesita adaptacion explicita al
proyecto en que sea utilizado de la misma manera que un sistema de informacion aplicado a
nuevas areas de negocio necesita ser estrictamente personalizado para asegurar su implantacion
satisfactoria.

Durante el desarrollo de la peticion 6 de SEGL, se ha visto de primera mano las causas
por las cuales sucede un cambio de alcance y como se gestiona en el tiempo.

Los cambios de alcance mencionados en el parrafo anterior han propiciado el
incumplimiento parcial de uno de los objetivos: “desarrollar funcionalidades para el modulo
gestion de pagos”. El incumplimiento se debe a requisitos ambiguos en el mddulo “migracion
de expedientes”. Por tanto, los desarrollos en cuanto al modulo de migracion han sufrido un
aumento de PH y como consecuencia el modulo gestion de pagos aparecera en una peticién
futura. Cuando llegue la peticion estaran preparados conjuntos de datos para su utilizacion en
pruebas gracias a las herramientas de automatizacion.

Como conclusion del desarrollo de la propuesta, se han cumplido satisfactoriamente
todos los objetivos establecidos en el Capitulo 2, tanto los técnicos como los docentes a
excepcion de OP2, el incumplimiento del objetivo se debe a la curva de aprendizaje de SEGL6
y por diversos cambios de alcance, bien por indefinicion funcional o por errores encontrados
en el desarrollo de los cuales AT no tenia constancia. Por estos motivos se ha aplazado bastante

la fecha de inicio del mddulo gestién de pagos recogido en OP2.
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6.2. Trabajo futuro

En cuanto a la automatizacion de pruebas, se han seleccionado unos cuantos flujos del
sistema candidatos firmes a ser automatizados. El problema que los caracteriza es la generacion
de un nuevo DNI o NIE en la base de datos de afiliacion, a la cual no se tiene acceso, razén por
la cual cuando no existan mas documentos de identidad no se podran generar nuevos
expedientes. El autor realizara investigacion en la medida de lo posible sobre cdmo eliminar
los documentos generados en los datos de prueba, para poder reciclarlos y obtener un conjunto
finito de documentos reservado para pruebas. También se pretende abordar una estructuracion
perfeccionada de las pruebas de acuerdo con la capacidad potencial para elaborar planes de
prueba.

También en lo que compete a automatizar pruebas, se estudiaran procedimientos para
codificar disefios de prueba de manera mas trazable, tanto al escribir cédigo como al
planificarlo. Los motivos se deben a que las pruebas de regresion necesitan mantenimiento por
cada Sprint, por tanto si se encuentra un procedimiento economicamente viable es posible
realizar mas pruebas de regresion en el menor tiempo posible, aumentando con ello la calidad
del producto; o bien generar datos de prueba de manera prolongada cuidando la heterogeneidad
de los mismos, con lo cual se podria obtener conjuntos de datos aleatorios para ser usados por

desarrolladores ayudando asi a que los desarrolladores comprueben su trabajo en menos tiempo.

6.3. Experiencia personal

La realizacion de este TFG ha aportado un aumento en la capacidad profesional del
autor, al enfrentarse a un proyecto real realizado en una empresa y con un cliente final.

Se han utilizado multiples tecnologias desconocidas previamente por el autor, 0 poco
utilizadas por su persona.

Durante la realizacion del presente documento, se ha hecho todo lo posible por aprender
las tecnologias y metodos corporativos motivando un futuro desempefio profesional
satisfactorio.

La propuesta inicial del TFG trataba exclusivamente sobre la automatizacion de
pruebas, pero ha sido cambiada afiadiendo mas carga de desarrollo para obtener una propuesta
mas completa. La propuesta presentada en el anteproyecto incluye la realizacion de una accién
de mejora, no obstante, se ha realizado una cancelacion de dicha propuesta una vez el desarrollo

se ha hallado en fase avanzada. La propuesta de mejora recibia el nombre de LFAC, la
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cancelacion se debe a restricciones del cliente que hacen incompatible la incorporacion de la
funcionalidad en el entorno de la GISS por parte de IECISA.

El suceso mencionado en el parrafo anterior, da buen ejemplo de que la planificacién en
proyectos reales no siempre se cumple en fecha o segun los requisitos acordados. Por tanto,
siempre es necesario ahondar en mejorar como se debe realizar la fase de planificacion en las

organizaciones.
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ANEXO A

DOCUMENTO DE LA PETICION

Este anexo contiene a partir del siguiente parrafo un extracto de la especificacion de
requisitos para la peticion SEGLS.

En este servicio también se debera modificar el modo de calcular el periodo de inicio y
fin para los expedientes de infortunio, de la misma manera que se ha especificado en el apartado
3.2 MIG0120 — VALIDACION DE REGISTROS CARGADOS, del presente documento.

En el paso 2 del proceso de migracion se realizan todas las validaciones de los
expedientes cargados. En el caso de expedientes cuya prestacion de infortunio inicial para los
campos “Periodo inicio” y “Periodo fin”, se realiza un calculo de dichos campos si no vienen
rellenos:

e Periodo de inicio: si no se ha introducido ningun valor, se calculara como el mes
de septiembre del curso escolar al que pertenezca la fecha de solicitud.

e Periodo de fin: si no se ha introducido ningun valor, se calculard como el mes de
septiembre y el afio siguiente al afio del periodo de inicio.

La modificacién a introducir sera la siguiente, y previamente habra que calcular los
siguientes datos:

e A partir de la fecha del infortunio (la fecha de fallecimiento o ruina o quiebra
del fichero de expediente) y de la fecha de solicitud del expediente se realizan los
siguientes célculos:

- Fecha de devengo: Primer dia del mes posterior a la fecha del infortunio del
expediente.

- Fechade retroactividad: 3 meses menos que la fecha de solicitud del expediente
(restar 90 dias a ésta).

- Fecha de inicio de pago: Fecha mayor entre la fecha de devengo y la fecha de
retroactividad calculadas.

- Curso académico de pago: Curso académico asociado a la fecha de inicio de
pago en formato yyyy/yyyy.

e Una vez realizados los calculos:

- Si el importe de la prestacion = 0

Periodo de inicio y fin no se calculan
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- Si el importe de la prestacion <> 0
Periodo de inicio: Fecha de inicio de pago en formato mm/yyyy.
Periodo de fin: Mes de septiembre y el afio correspondiente al del fin del curso

académico de pago, en formato mm/yyyy.

Si los campos vienen rellenos se validard que son correctos en relacion a este nuevo
calculo.
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ANEXO B

PLANIFICACION DEL PRIMER SPRINT

Sprint Planning - Vagon 15
PETICIONES

SEGL6_773301
e Mejoras de migracion
e Incidencias de migracién
e Incidencias correspondientes al resto de funcionalidad de SEGL.
Casos de uso afectados: M1G0100, M1G0120, MIG0130, MIG0300, MIG0400. Solo

andlisis RSA, no hay analisis funcional ni planes de prueba.

Sélo se piden evidencias de pruebas, no la entrega de planes de prueba (es lo que hay que
tener en cuenta para el peor de los casos).
TAREAS PENDIENTES
o KWXX 782063 - Lo que hay que entregar se halla en una rama git, recoger la
evidencia de captura de pantalla en el report.
e SEGL7: SEGL - 1899: no hay dudas, tarea en pruebas.
SEGL - 1974: bug FO300 cambio de alcance, tarea en progreso.
OBJETIVO:
Cerrar SEGL7 Y KWXX 'y comenzar SEGL6
ACLARACIONES
MIGO0120: ¢Si el importe de la prestacion es 0 hay que calcular la fecha de inicio de
pago Y el curso académico de pago? ¢Se informa? ;Se modifica? ;Se da de alta?
MIG0120: Cual es la ruta que contiene los Excel validos para probar esta nueva
funcionalidad.
MIGO0120: Indicar version destino de la aplicacion.
RIESGOS/BLOQUEOS
R1: No hay documento explicativo del analisis funcional.

R2: No hay plan de pruebas

Acta del Sprint Planning
107



Se ha leido el resumen del andlisis y se han estimado 64 PH. La capacidad del equipo
para este vagon es de 5.1 revisando la productividad de los Gltimos vagones hemos deducido
que el PH nos cuesta 11h. Por lo tanto, para el vagon 15 se han seleccionado 31PH de SEGL6
y 6.2 de SEGLY7.
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ANEXO C

CONFIGURACION DE HP UFT

El presente anexo contiene las instrucciones necesarias para configurar HP UFT en el
proyecto SEGL de la GISS.

1. Registro del objeto JExplorer

El cliente pesado de Java Pros@, utiliza un navegador embebido. Este navegador
embebido es JExplorer.

Por defecto, UFT no puede registrar/leer objetos que aparecen dentro de navegadores
embebidos y, por tanto, no es posible grabar todos los pasos de navegacion que se realizan
dentro de PROS@.

Para salvar este problema, debemos registrar JEXPLORER con la herramienta Register

NewBrowser Control Utility.

En Windows 7, buscaremos el ejecutable en el boton Inicio/ Todos los programas/ HP
Software/ HP Unified Functional Testing/ Tools.

En Windows 10 no tenemos un acceso directo a la aplicacion a través de Inicio y la lista
de programas. Tendremos que buscarlo en la carpeta de instalacion:

Iremos a la ruta de instalacion por defecto: “C:\Program Files (x86)\HP\Unified
Functional Testing\bin”, y si no encontramos esta ruta, deberemos buscar la ruta equivalente:

En esta ruta buscaremos el ejecutable “SettingNewBrowserControlApplication.exe”

como podemos apreciar en la Figura 95 a continuacion.

[ MUSELLIYE.CAT VISR Lt ApIeaL [EERRNT

[85] ServiceTestExecuter.exe 17/01/2016 1:46 Aplicacion 28 KB

[:] ServiceTestLauncher.exe 17/01/2016 1:46 Aplicacion 30 KB
3 SettingMewBrowserControlApplication.exe  17/01/2016 1:47 Aplicacion 131 KB
£ setuplU.exe 17/01/2016 1:42 Aplicacion 1.912 KB
[=> SilentTestRunner.exe 17/01/2016 1:48 Aplicacion 108 KB

Figura 95. Controlador de navegador

Ejecutaremos esta aplicacion COMO ADMINISTRADOR. Tendréa el aspecto de la
Figura 96.
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%5 Register Browser Contral Utility ? >

Enter or browse to the path of the application containing the
browser control. Then click "Register’ or "Unregister'.

|| ]

Begister Unregister Cancel

Figura 96. Menu para registrar controladores
Indicamos la ubicacién del ejecutable JExplorer32.2.X.X.exe. El ejecutable lo

encontraremos en la carpeta temporal "C:\Usuarios\<codUsuario>\AppData\Local\Temp” 0

%TEMP%. Es necesario haber realizado previamente una navegacion por el portal Prosa@ para

gue el archivo esté presente.

Pueden existir diferentes versiones de JExplorer, dependiendo de la arquitectura y Portal

Pros@ utilizado, se utilizara la ultima version equivalente a la que aparece en la Figura 97.

" Abrir
&« v » Esteequipo » Discolocal (&) » Usuarios » Administrador » AppData » Local » Temp v O
Organizar « Nueva carpeta
# Acceso ripido ol Mombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
I Escritorio Q scd10en.exe Aplicacidn 654 KB
; Descargas § JExplorer32.2.6.8.exe Aplicacidn 37KE
& Documentos gJExploreBE.E.E.D.exe Aplicacion 9KE
= Imigenes % GLFC5A9GLFC5A9.EXE i\p\?cac?én 120 K:B
% GLFB7E6GLFETE6.EXE Aplicacidn 120 KE
Errar - ALM Dest &) GLFESTBGLFBSTE EXE Aplicacién 120 KB
Prog.Locales pa $E) GLFE040GLFE040.EXE Aplicacién 120 KB
Resultados & GLF2BCBGLF2BCB.EXE Aplicacidn 120 KB
THSMAMES (Ficl Win32Helper.dll Carpeta de archivos

Figura 97. Explorador de archivos ubicacion de JExplorer

Se deberan registrar todas las versiones de JExplorer que se encuentren. En la Figura 98

se muestra un ejemplo de archivo registrable.

%5 Register Browser Control Utility ? >

Enter or browse to the path of the application containing the
browser cortral. Then click "Register’ or "Unreqister’.

|C Mlsers*AdministradorApp DataLocal Temp'u Explorer32 2.6.8.ex I:l

Begister Unregister Cancel

Figura 98. Ejemplo archivo registrable
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Pulsando el botén “Register”, quedan registrados los objetos JExplorer y mediante un
proceso de hooking, UFT podra registrar las interacciones y componentes, de los objetos del
navegador. Se podra continuar registrando objetos Jexplorer si se pulsa “Si” en el recuadro de

la Figura 99.

SettingMewBrowserControl&pplication

I~ \ JExplorer32.2.6.8.exe application was successfully registered

' Do you want to register another application?

Si Mo

Figura 99. Interfaz para continuar registrando controladores

Para validar que el registro se ha realizado correctamente, debemos hacer una grabacion
sobre el portal Pros@ interaccionando con los objetos que se encuentran dentro de JExplorer.
Desde la ventana de visualizacion del script verificamos que los pasos realizados sobre estos

objetos se han registrado bajo un Frame, perteneciente a la clase Window.

2. Variables de entorno y seleccion de add-ins

Para que UFT reconozca todos los elementos en Pros@, al abrirse la aplicacion deben
de haberse asignado algunas variables de entorno previamente. Para ello, podemos utilizar un

batch, que habra que ejecutar como administrador: SetEnvVars.bat (Java 7). Dependiendo de

la version de Java que se esté utilizando, se deberd comprobar la existencia de las variables de
entorno con los valores siguientes:

e JAVATY
_JAVA _OPTIONS (usuario y sistema)

-Xrunjvmhook -Xbootclasspath/a:"C:\Program Files (x86)\HPE\Unified
Functional Testing\bin\java_shared\classes";"C:\Program Files (x86)\HPE\Unified
Functional Testing\bin\java_shared\classes\jasmine.jar"

IBM_JAVA OPTIONS (sistema)

-Xrunjvmhook -Xbootclasspath/a:"C:\Program Files (x86)\HPE\Unified
Functional Testing\bin\java_shared\classes";"C:\Program Files (x86)\HPE\Unified
Functional Testing\bin\java_shared\classes\jasmine.jar"
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JAVA TOOL_OPTIONS (sistema)
-agentlib:jvmhook
+ JAVAS
_JAVA OPTIONS (usuario y sistema)

-Xbootclasspath/a:"C:\Program Files (x86)\HPE\Unified Functional
Testing\bin\java_shared\classes\jasmine.jar"

IBM_JAVA_OPTIONS (Sistema)

-Xbootclasspath/a:"C:\Program Files (x86)\HPE\Unified Functional
Testing\bin\java_shared\classes\jasmine.jar"

JAVA _TOOL_OPTIONS (Sistema)
-agentlib:jvmhook

Una vez se ha comprobado que las variables de entorno tienen los valores correctos,
abrimos UFT y marcamos las siguientes casillas en el inicio de la aplicacion tal cual se muestra
en la Figura 100 (pueden marcarse todos, pero por mejor rendimiento es mejor solo marcar los

add-ins que se van a usar):
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HP Unified Functional Testing - Add-in Manager

License: HP Unified Functional Testing Concurrent User

Select add-ins to loac:

Add-in License

NET Licensec
Activer Licensec
o Java Licensec
Mabile Licensec
Terminzl Emulators Licensec

| Ul Automation Licensed
Visual Basic Licensed

+| Web Licensed
WPF Licensed
Silverlight Licensed

For optimal performance and ohject identification reliability,
select only the add-ins you need.

| Show on startup

| ok | Cancel

Figura 100. Menu de arranque HP UFT

Tras pulsar OK, iniciara la aplicacién. Para que no haya conflicto con Eclipse, tras abrir
UFT debemos dejar las variables de entorno anteriores vacias. Podemos ejecutar (como

administrador) el proceso batch ClearEnvVars.bat. Si no se realiza este ultimo paso, se

devuelve un error al intentar abrir RSA.
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ANEXO D

DISENO DE CASOS DE PRUEBA

El presente anexo contiene una tabla donde se representa el disefio de la prueba realizado
durante el Sprint 5. A continuacion la Tabla 6. Resumen de los cambiosmuestra los detalles de
la version de la prueba como el identificador de la prueba y su nombre, y la Tabla 7. Disefio de

la prueba muestra los pasos que se ejecutaran durante las pruebas automatizadas.

Details
Key SEGL-T163
Name Creacion de un nuevo expediente hasta su
resolucion en portafirmas
Objective -

Precondition

Folder Pruebas de Negocio
Status Approved

Priority Normal

Component -

Owner daniel.gomez

Estimated Time -

Labels automatizacion regression

Traceability

Attachments

Created on 12/27/2018 16:21:23 by
Daniel Gomez Herencia
Updated on 12/28/2018 12:29:15 by
Daniel Gomez Herencia

Dates

Tabla 6. Resumen de los cambios
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Test Script

Step

Conectarse a Pros@ con usuario capturador

Test Data
Usuario IDUSB165 (Capturador centro 0190)

Expected Result

Acceso a Pros@

Step

Acceder a Tareas y vista Unidades funcionales. Seleccionar aplicacion Seguro
Escolar y elegir una de las unidades funcionales.

Test Data

Expected Result

Se despliegan las tareas.

Step

Iniciar caso: "Reconocimiento de Expedientes migracion™ > "Captura de
prestacion” > " Iniciar caso".

3 | Test Data

Expected Result

Se muestra la pantalla "Gestion de Prestaciones del Seguro Escolar - Captura de
Prestacion™.

Step
Se cumplimentan los datos:

e Prestacion: "NEUROPSIQUIATRIA (INTERNAMIENTO)"
4 e Fecha solicitud: anterior a la actual.
e Neuropsiquiatria (Internamiento) > Régimen (p. ej. Completo)

Y se pulsa Aceptar.

Test Data
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Expected Result

Se da de alta el expediente con la nueva prestacion y se muestra la pantalla de
Finalizacion con las tareas siguientes:

e Captura de prestacion
e Captura de datos

Step

Se pulsa sobre el enlace " Captura de datos".

Test Data

Expected Result

Se muestra la pantalla "Gestion de Prestaciones del Seguro Escolar - Captura de
Datos". Incluye las pestafias Estudiante (datos personales), Datos Académicos,
Solicitante, Prestacion y Datos Bancarios (datos del cobro).

Step

En la pestafia Estudiante todos los campos estaran bloqueados excepto los
campos Tipo, Documento y el botdn Buscar. El usuario selecciona el tipo de
documento DNI, introduce un numero de documento que sea un DNI valido
pero que no exista en Afiliacion (se probara con uno diferente cada vez que se
haga este paso) y se pulsa el boton Buscar.

Test Data

Expected Result

Los datos se validan correctamente. Como el IPF introducido no existia, no se
autocompletaran el resto de los campos, que pasaran a estar desbloqueados. Tipo
y Documento pasaran a estar bloqueados.

Se muestra un mensaje indicando que no hay registros en afiliacion.

Se da de alta a la persona.
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Step
Se introducen datos validos en los campos obligatorios (Datos personales):

Primer Apellido

Nombre

Sexo

Fecha de nacimiento (el seguro escolar tiene como requisito que el

estudiante sea menor de 28 afos)

Titular/Beneficiario de la S.S.

e Trabaja (S/N)

e Nacionalidad (p. ej. 724 - Espafia)

o Al seleccionar nacionalidad espafiola, sera obligatorio indicar
también el segundo apellido

Se introducen datos validos en los campos obligatorios (Domicilio):

e Tipo de via (p. ej. CL - Calle)

e Nombre de via

e Provincia (elegir una a la que pertenezca el usuario capturador, p. €j. 39 -
Cantabria)

e Localidad (perteneciente a la provincia elegida, p. ej. 390910002 -
Labarces)

e Cddigo postal (debe corresponderse con la localidad, p. ej. 39595 -
Labarces)

Se pulsa el botdn Aceptar.

Test Data

Expected Result

Los datos se validan correctamente, y se cambia a la pestafia Datos Académicos.
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Step
En la pestafia Datos Académicos apareceran los campos habilitados y vacios.
Se cumplimentaran los obligatorios:

e Estudios (p. ej. 03)
e Curso
e Estudios universitarios (S/N)
o Si se marca si, también es obligatorio indicar el campo Beca
solicitada (S/N)
e Centro docente
e Localidad (perteneciente a la misma provincia a la que pertenece el
capturador, p. €j.000390447 - Labarces)

Pulsar sobre Aceptar.

Test Data

Expected Result

Los datos se validan correctamente. Se cambia a la pestafia Solicitante.

Step

En la pestafia Solicitante apareceran los datos en blanco (solo aparece el bloque
Tipo de Solicitante). Se selecciona el Tipo de Solicitante: Progenitor y se pulsa
sobre el boton Seleccionar.

Test Data

Expected Result

Se mostraran los apartados Datos Personales, Domicilio de Comunicacion y
Datos de Comunicacion, con los campos vacios. Solo estan desbloqueados los
campos Tipo y Documento de Datos Personales.

10

Step

Se cumplimentan los siguientes campos de Datos personales:

e Tipo (p.ej. D.N.I)
e Documento (se introducira un DNI valido no existente en afiliacion)

Se pulsa Buscar.
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Test Data

Expected Result

Puesto que no existe se da de alta en afiliacion. Se desbloquean el resto de los
campos de Datos personales y los Datos de comunicacion.

11

Step
Se introducen al menos los campos obligatorios de Datos personales:

Primer apellido

Segundo apellido (si es espariol)
Nombre

Sexo

Fecha de nacimiento
Nacionalidad (p.ej. 724 - Espafa)
Tipo de via

Nombre de la via

e Provincia

e Localidad

e Cddigo postal

Se indica si el domicilio de comunicacion sera el del estudiante o el del
solicitante.

Test Data

Expected Result

Se habilitan los Datos de Comunicacion con los datos del estudiante o solicitante
segun el que se selecciond.

12

Step

El usuario introduce al menos los campos obligatorios restantes (p. ej. la
localidad en los datos de comunicacion) y pulsa sobre el boton Aceptar.

Test Data

Expected Result

Los datos se validan correctamente. Se cambia a la pestafia Prestacion.
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13

Step

En la pestafia prestaciones, se introducen al menos los campos obligatorios:

e Provincia de asistencia sanitaria (a la que pertenece el capturador, p. €j.
01)

e O bien una Fecha prevista de ingreso (debe ser igual o posterior a la fecha
de la solicitud), o la Fecha de urgencia (debe ser anterior o igual a la
fecha de la solicitud). Solo debe indicarse una de estas dos fechas.

Se pulsa el boton Aceptar.

Test Data

Expected Result

Se validan los datos y se muestra la siguiente tarea disponible para el usuario:
Captura de documentos.

14

Step

Tras haber finalizado la captura de datos, se pulsa sobre el enlace " Captura de
documentos".

Test Data

Expected Result

Se muestra la pantalla "Gestion de Prestaciones del Seguro Escolar - Captura de
Documentos".

Se muestra la lista de documentos que aplican al expediente.

15

Step

Se seleccionan todos los documentos y se pulsa Aceptar.

Test Data
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Expected Result

Se muestra un mensaje indicando que la tarea de Captura de documentos se ha
realizado correctamente y se muestra la siguiente tarea disponible para el
expediente: Verificacion de la solicitud.

Step

El usuario capturador pulsa sobre el enlace Verificacion de la Solicitud.

Test Data

16
Expected Result
Se muestra la pantalla "Gestion de Prestaciones del Seguro Escolar -
"Verificacion de la Solicitud". Incluye las pestafias Datos Generales (los del
estudiante. académicos, del solicitante, de comunicacion y bancarios), Datos
Especificos (segun el tipo de expediente) y Documentos.
Step
El usuario pulsa el boton Aceptar.
Test Data

17
Expected Result
Se muestra un mensaje indicando que la tarea de verificacion de la solicitud se
ha realizado correctamente. Se actualiza la situacion del expediente: " Entrega
de justificante".
Se muestra un enlace para la entrega del justificante.
Step

18 El usuario pulsa sobre el enlace de Entrega de justificante.

Test Data
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Expected Result
Se muestra una pantalla con los Informes:

e |Informe: Generar Justificante
e |nforme: Sello entrada documentos.

19

Step

El usuario pulsa sobre cada uno de los informes (justificante y sello).

Test Data

Expected Result

Los documentos PDF se abren y contienen la informacion correcta.

20

Step

Se cierran los documentos y se pulsa el botén Aceptar.

Test Data

Expected Result

Se indica con un mensaje que la entrega de justificante ha finalizado. Han
terminado la fase de captura de prestacion y captura de datos.

Puesto que no hay documentacion pendiente, no hay tareas disponibles, se pasa a
la Fase de tramitacion.

21

Step

Conectarse a Pros@ con usuario tramitador.

Test Data
Usuario IDUSB286 (Tramitador DP 39, con acceso a Portafirmas)

Expected Result

Acceso a Pros@
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22

Step

Acceder a Tareas y vista Unidades funcionales. Seleccionar aplicacion Seguro
Escolar y elegir una de las unidades funcionales.

Test Data

Expected Result

Se despliegan las tareas.

23

Step

Acceder a las tareas de estudio de duplicidad: "Tramitador direccién
provincial..." >"Reconocimiento de Expedientes migracion™ > " Estudio de
duplicidad".

Test Data

Expected Result

Se muestran los expedientes en estado estudio de duplicidad.

24

Step

Se selecciona un expediente de tipo NEURO. INTERNAMIENTO que no
tenga posibles expedientes duplicados.

Test Data

Expected Result

Se muestra la pantalla de Estudio de duplicidad, con los bloques: Datos del
expediente, Expediente Origen de la duplicidad (aqui la tabla se muestra vacia,
ya que no existen posibles duplicados) y Denegar Expediente por Duplicidad.

25

Step

Se marca la opcion NO en el bloque Denegar Expediente por Duplicidad y se
pulsa Aceptar.
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Test Data

Expected Result

Se muestra un mensaje indicando que la tarea se ha realizado correctamente y se
muestra la siguiente posible para el tramitador: Verificacion de requisitos.

Step

Tras finalizar el estudio de duplicidad sin duplicado, se pulsa sobre el enlace
Verificacion de requisitos.

26 | Test Data
Expected Result
Se muestra la pantalla de verificacion de requisitos (obligatorios) en funcién de
la prestacion, cada uno con un combo.
Step
El usuario indica el valor de cumplimiento *'Si** para cada uno de los
requisitos y pulsa Aceptar.
Test Data
27
Expected Result
Se muestra un mensaje indicando que la tarea se ha realizado correctamente. No
hay mas tareas disponibles para el tramitador, para este expediente.
La siguiente tarea es la de introducir la valoracion médica.
Step
Conectarse a Pros@ con usuario supervisor
28

Test Data
Usuario IDUSB165 (Supervisor 01 - Alava)
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Expected Result

Acceso a Pros@

29

Step

Acceder a Servicios > Seguro Escolar > SUPERVISOR DEL TRAMITE >
Direccion Provincial (p.ej. de Alava) > Gestion de Inspector Médico > Envio
(masivo) de expedientes al inspector médico

Test Data

Expected Result

Se muestra una pantalla con los expedientes que cumplen los requisitos para el
envio al inspector médico.

30

Step

Se pulsa Aceptar para continuar con el envio.

Test Data

Expected Result

Se envian los expedientes, que pasaran al estado " Introduccién de valoracion
médica".

31

Step

El usuario tramitador accede a Tareas > Tramitador Direccion Provincial >
Reconocimiento de Expedientes migracion > Introducir valoracion médica.

Test Data

Expected Result

Se muestran los expedientes correspondientes.
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Step

Se selecciona el expediente pendiente de valorar (de tipo NEURO.
INTERNAMIENTO)

Test Data

Expected Result

Se muestran los Datos Personales:

32 e Fecha del informe
e NUmero de colegiado
¢ Nombre de facultativo
e Texto detallado
e Conclusion
e Procede la prestacion
Se muestra también el apartado Asistencia sanitaria Autorizada (sesiones / mes),
con los tipos de sesiones correspondientes a la prestacion: el nUmero de sesiones
maximo por mes, en el caso de Neuropsiquiatria internamiento.
No se mostraran los campos: Tipo de incapacidad, Valoracion de urgencia,
Autorizada urgencia, Aparatos de prétesis ni Aparatos ortopédicos.
Step
Se cumplimentan los campos obligatorios (todos los anteriores de Datos
Personales), indicando Procede la prestacion: Si. La fecha del informe debe ser
anterior o igual a la fecha actual. Se ajustara el numero de sesiones al mes de los
diferentes tipos de sesiones: debe estar entre 0 y el maximo permitido (para
pruebas, se recomienda que se mas bajo al maximo, para permitir prorrogas).
33 | Se pulsa Aceptar.

Test Data

Expected Result

Se generan la hoja separadora y el sello de entrada y se presenta la pantalla
con los PDF generados.
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34

Step

Tras comprobar que los documentos PDF son correctos, se pulsa el botén
Aceptar.

Test Data

Expected Result

Se muestra un mensaje indicando que se ha realizado correctamente la tarea de
valoracion y el expediente pasa al estado Calificacion del expediente,
mostrandose esta tarea.

35

Step

El usuario pulsa el enlace de Calificacion del expediente.

Test Data

Expected Result

Se muestra la pantalla para calificar el expediente que tendra: un bloque con
todos los requisitos (en este caso se cumplen todos), otro bloque con el resumen
del informe médico (incluye la conclusién, si procede la prestacion y las
sesiones/mes) y otro bloque con la propuesta de resolucion (para aprobarla o
denegarla).

36

Step

Se selecciona el radiobutton " Aprobada" para aprobar la propuesta y se pulsa
Aceptar.

Test Data

Expected Result

Se muestra un mensaje indicando que la tarea de calificacion se ha realizado
correctamente. No hay tareas disponibles.
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37

Step

El usuario Supervisor accede en Pros@ a Servicios > SUPERVISOR DEL
TRAMITE > DIRECCION PROVINCIAL... > Gestion de fiscalizacion > Envio
de expedientes a fiscalizacion.

Test Data

Expected Result

Se muestra la pantalla con los expedientes que cumplen las condiciones para el
envio a fiscalizacion

38

Step
Se pulsa Aceptar.

Test Data

Expected Result

39

Step

El usuario tramitador accede a Tareas > Tramitador Direccion Provincial... >
Reconocimiento de Expedientes migracion > Introducir respuesta de
fiscalizacion.

Test Data

Expected Result

Se muestra la pantalla para introducir la respuesta de fiscalizacion, con el bloque
de Datos de Fiscalizacion.

40

Step

El usuario introduce la fecha de fiscalizacion y se selecciona Conforme como
resultado. No se introducen datos en el resto de los campos, pues existen para
resoluciones con observaciones o reparos.

Se pulsa Aceptar.
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Test Data

Expected Result

Step

El usuario accede a Portafirmas a través de la web, en Selecciona por elige la
prestacion, selecciona todos los check box y pulsa el botén firmar.

41
Test Data
Expected Result
Aparece el mensaje Se ha realizado la operacion correctamente.
Step
El usuario accede a Pros@ con usuario supervisor, navega a Servicios -> PAR —
Administracion Prosa -> Prosa Batch -> Servicios solo desarrollo y
selecciona Lanzadera de Trabajos Workflow.
42
Test Data
Expected Result
Se muestra la pantalla Trabajos Workflow Disponibles Para Su Ejecucion En
El Entorno De Desarrollo.
Step
El usuario selecciona el proceso Procesar tareas de Recepcion de Documentos
pendientes (Portafirmas) y pulsa el botdon Buscar tareas.
43

Test Data

Expected Result

Se muestra la pantalla Busqueda De Tareas.
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44

Step

El usuario introduce el expediente que esta tratando y pulsa el boton Buscar.

Test Data

Expected Result

Se muestra en la pantalla un listado de expedientes que contiene el expediente
que se esta tratando.

45

Step

El usuario selecciona el expediente y pulsa el boton Ejecutar.

Test Data

Expected Result

El expediente queda en estado Resolucion Firmada.

46

Step

El usuario navega a Servicios -> PAR - Administracion Prosa -> Prosa Batch
-> Servicios solo desarrollo y selecciona Lanzadera de Trabajos.

Test Data

Expected Result

Se muestra la pantalla Lanzadera De Trabajos.

47

Step

Se busca el proceso SEGLREIM vy se selecciona. Posteriormente se pulsa el
botdn Seleccionar Proceso. En la pantalla que aparece a continuacion se pulsa el
botdn Siguiente. En la siguiente pantalla se pulsa en Ejecutar trabajo diferido.

Test Data
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Expected Result

El expediente queda en estado Resolucién Impresa, que pertenece al estado
final del expediente

Tabla 7. Disefio de la prueba
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ANEXO E

FICHA DE CONSULTA

En este anexo se presenta un ejemplo de ficha de consulta realizada, el ejemplo esta
representado por las instrucciones y tablas que se muestran a continuacién. La Tabla 8. Ficha
de consultacontiene la consulta y su respuesta, mientras que la Tabla 9. Histdrico de cambios

contiene el historico de cambios en el transcurso de la consulta.

Instrucciones: Rellenar los campos en Azul por el Emisor.

Rellenar los campos en amarillo por el Receptor.
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Comunicacién Externas (Consultas /Incidencias)

Proyecto SEGL - Seguro Escolar N.I.1.: <No
usar>
N° peticion Caso
Gedeon 173301 de uso:
Emisor SEGL-DG
Fecha 09/11/2018
Responsable
Urgencia Media Gravedad <Media>
Prioridad
Acciones
Especiales
Fecha
Necesidad
Destino
Titulo MIG0120-Mensajes de error
¢Con qué codigos de error se deberian corresponder los errores
indicados en el nuevo diagrama?
- ERR_CAMPO_IMPORTE_PERIODOS
Detalle 1 - ERR_CAMPOS_PERIODO_INICIO_PERIODO_FIN

En el caso de ERR_CAMPO_IMPORTE_PERIODOS se esta

indicando 6 param ¢es correcto?, hasta ahora todos los errores tienen 4 en

caso de efectivamente ser 6 pardmetros seria necesario modificar el modelo.
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Respuesta 1

- El codigo de cada error es el siguiente:

ERR_CAMPO_IMPORTE_PERIODOS: Codigo 2209
ERR_CAMPOS_PERIODO_INICIO_PERIODO_FIN: Cbdigo 2208
- Se ha modificado el tipo de error

ERR_CAMPO_IMPORTE_PERIODOS, ahora se pasan cuatro
parametros, en vez de seis:
- Param1 = Descripcion de Periodolnicio
- Param2 = Descripcion del PeriodoFin
- Param3 = Periodolnicio.
- Param4 = PeriodoFin.
En MIGO0300-ModificacionExpedientesPendientesConsolidacion se
ha dado de alta otro tipo de error:
ERR_CAMPO_IMPORTE_PERIODOS_VACIO: Cédigo 2210
(“No pueden estar vacios los campos periodolnicio y periodoFin cuando el
Importe es Mayor de Cero.”)
- Param1 = Descripcion de Periodolnicio
- Param2 = Descripcion del PeriodoFin
- Param3 = Periodolnicio

- Param4 = PeriodoFin

Tabla 8. Ficha de consulta

Modificacion realizada Fecha Responsa

ble

Detalle 1

08/11/2018 DG

Respuesta 1

12/11/2018 Cbh

Tabla 9. Histérico de cambios

135




136



ANEXO F

ACRONIMOS

Acrénimo

AF

AT
CIS
CMMI
DNI
DG
DoD
DoR
GISS
IECISA
ISTQB
MIG
NIE
PH
RSA
RTCET
RTCD
SEGL
TFG
UFT
WIP

Definicion

Anédlisis Funcional

Asistencia Técnica

Centro de Ingenieria Software

Capability Maturity Model Integration
Documento Nacional de Identidad

Desarrollo Gestionado

Definition of Done

Definition of Ready

Gerencia de Informatica de la Seguridad Social
Informatica EIl Corte Inglés

International Software Testing Qualifications Board
Migracion

NUmero de Identificacion Extranjero

Puntos Historia

Rational Software Architect

Responsable Técnico de Centros de Tecnologia
Responsable Técnico del Centro de Desarrollo
Seguro Escolar

Trabajo Fin de Grado

Unified Functional Testing

Work In Progress
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