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Resumen

Hoy en dia utilizar la informacion sobre la produccion de una empresa es un factor
clave para la toma de decisiones estratégicas, claves para el éxito del negocio. Utilizar
como apoyo en dicha toma de decisiones un sistema basado en Inteligencia de Negocio
es muy (til para poder mejorar la agilidad de la compafiia. Obtener informacion a partir
de los datos generados internamente y convertirlo en conocimiento util en la toma de
decisiones es factible gracias a las herramientas de Bussines Intelligence. Para tal fin
los sistemas de informacidn operacionales de la empresa deben servir como origen de

datos para la creacion de un data warehouse.

En este proyecto se ha desarrollado un sistema de Bussines Intelligence. Para ello,
primero se ha hecho un estudio del sistema ERP de la compafiia, que es donde residen
los datos sobre produccion a ser analizados. Posteriormente ha sido almacenado en el
data warehouse desarrollado para tal fin, haciendo uso de una herramienta ETL

comercial para, finalmente, ser explotados por una herramienta Bl.
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Abstract

Nowadays, using the information about the production of your company is a key factor
for making strategic business decisions. Using as decision support a system based on
Business Intelligence is necessary for being able to improve the agility of the company.
Obtaining the information from the data generated internally and converting them into
useful knowledge in the decision-making process is feasible thanks to BI tools.
Nevertheless, the operational information systems of the companies must serve as data
sources for the creation of the data warehouse.

In this project it has been developed a Bussines Intelligence system. For that, firstly
the ERP system of the company, where the production data is stored, has been studied.
Later, that data had been stored in a data warehouse making use of one of the most
potent ETL tools in the market. Finally, the data warehouse has been exploited by a Bl

tool.
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1 INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas generan grandes cantidades de datos a nivel interno
y externo. Para aumentar la competitividad y agilidad, éstas buscan explotar sus datos
convirtiéndolos en informacidn y posteriormente en conocimiento Util para la toma de
decisiones a nivel téctico y estratégico. Obtener informacion y poder saber como
tratarla es un factor clave hoy en dia para cualquier negocio. Es aqui donde reside el
concepto de Inteligencia de Negocio, Bussines Intelligence en inglés (en adelante BI).

Dentro del proceso que se sigue para la realizacion de un proyecto BI, la
construccion de un almacén de datos, en inglés Data Warehouse (en adelante DWH),
es una etapa clave para el correcto uso de los datos. J. Watson Hugh destacaba que “B/
es un proceso con dos partes: obtener los datos y sacar los datos. Obtener los datos
tradicionalmente se ha definido como la creacion de un almacén de datos” [1]. ES por
ello que una de las claves de este proyecto serd la creacion de un DWH para
posteriormente ser explotado por un entorno BI, siguiendo los requisitos de los
usuarios finales de la aplicacion. Uno de los mayores referentes en este ambito es Bill
Inmon [2], que propuso una estructura especifica para un DWH, diferente a las
habituales bases de datos transaccionales. También es de destacar Ralph Kimball [3],
que definié un proceso o método para desarrollar un DWH, que se seguira en este
trabajo de forma adaptada.

Aungue son muchas las posibles fuentes de datos que se pueden dar en un sistema
de informacion, gracias a los procesos de extraccion, transformacion y carga (llamados
ETL del inglés Extract — Transform — Load), éstas se pueden integrar en un mismo
DWH. Siendo el Almacén de Datos disefiado con caracteristicas fisicas y logicas
idoneas para ser utilizado por una aplicacion BI.

Este Trabajo Fin de Grado (en adelante TFG) se centra en desarrollar un data
warehouse y utilizar una aplicacion Bl que explote su informacion, tomando como
fuentes de datos el sistema ERP de la empresa Avanttic Consultoria Tecnoldgica SL.
Este TFG se encuadra dentro del convenio FORTE entre la mencionada empresa y la
Escuela Superior de Informatica. Aspectos claves del trabajo seran la captura de los
requisitos y el posterior disefio del almacén de datos, asi como el disefio de cuadros de
mando e informes que aprovechen el DWH para la toma de decisiones por parte de los

directivos de Avanttic.



El principal origen de datos tomado para la realizacion del TFG ha sido la Base de
Datos del sistema ERP que utiliza la empresa mencionada anteriormente. Aungue son
muchos los diferentes datos que son almacenados, el Trabajo de Fin de Grado
consistird en la obtencién de informacién sobre la produccion de la empresa. Se
centrard en obtener la actividad de cada empleado en relacion con los proyectos y
clientes que tiene el negocio.

Los sistemas ERP, del inglés Enterprise Resource Planning [4], o planificacion de
recursos empresariales, son sistemas de informacion cuya principal funcionalidad es
integrar y manejar los datos de los procesos de negocio que se dan en una empresa,
ademas de los referidos a aspectos internos como operaciones de logistica, inventario,
procesos de produccion, o contabilidad y finanzas.

La Figura 1 muestra el proceso que se ha seguido para el desarrollo del DWH y su

posterior explotacion con herramientas Bl. Los pasos seran:

DATAWAREHOUSE Aplicacién BI
&y OLAP
CAPA DWH ﬁ"’w Analysis
Fuentes de datos :
| 7 Data
I Mining
CAPA & .
STAGING | Nl o
3 s Visualizatior
Sistema ERP ~ ‘ S |
g DATAMART‘S —sio~., Reports
N— | L .
. = :
% \3'5; / = : “ Dashboards

EL-T

Consultoria Tecnolégica

Figura 1- Esquema del proyecto a desarrollar

1. En primer lugar, se obtendra acceso al sistema ERP, fuente de los datos para
poder extraer y utilizar dichos datos. El ERP almacena los datos en una Base
de Datos Oracle 11g [5].

2. Posteriormente, utilizando ‘Oracle Data Integrator’ (ODI en adelante) [6] se
hara una copia de los datos de origen a una primera base de datos de trabajo,

conocida normalmente como Staging. En este paso se mantiene la estructura




relacional de los datos de origen.

3. A continuacion, se procedera a programar e implementar los proceso ETL (ODI

suele denominarlos EL-T, ya que primero se extraen, luego se cargan Yy,

finalmente, se transforman los datos). Para ello se hara un mapeo de los datos

almacenados en Staging hasta el DWH final, siguiendo el modelado

multidimensional, con esquema en estrella, propuesto por primera vez por

Kimball [3].

4. Por ultimo, se desarrollaran cuadros de mando e informes usando la

herramienta de Bl ‘Oracle Bussines Intelligence’ (OBI en adelante) [7],

siguiendo los requisitos establecidos para la explotacion del DWH.

1.1 Estructura del documento

La estructura de la memoria de este TFG se ha dividido en los siguientes capitulos

con el contenido correspondiente:

Capitulo 1 Introduccion: Una introduccion al tema tratado en el
TFG, y el trabajo realizado durante el proyecto.

Capitulo 2 Objetivos del TFG: Exposicion del objetivo principal
de este trabajo mas los objetivos parciales derivados.

Capitulo 3 Antecedentes: Estado de la cuestion: Presentacion de
los conocimientos previos necesarios para la realizacion de este
TFG.

Capitulo 4 Método de Trabajo: Explicacion de la metodologia de
gestion y de desarrollo seleccionadas para este TFG. También se
detallan las tecnologias que se han utilizado.

Capitulo 5 Resultados: Se indican los resultados obtenidos tras
seguir la metodologia de trabajo descrita en el capitulo 4.

Capitulo 6 Conclusiones y Propuestas: Comparacion de los
objetivos parciales descritos en el capitulo 2 con los resultados
obtenidos. Ademads, se detallan propuestas de mejora para un futuro.
Capitulo 7 Bibliografia: Listado del conjunto de libros, articulos y
otro tipo de materiales bibliograficos que se han utilizado para el
desarrollo de este TFG.

Anexos: Material adicional.






2 OBJETIVOS DEL TEG

En este capitulo se define el objetivo principal del Proyecto ademéas de los

objetivos parciales y objetivos de mejora derivados.

2.1 Objetivo principal

Este TFG tiene como objetivo principal la creacion de un almacén de datos
empresariales sobre la produccion de los empleados, registrando las horas destinadas
a los diferentes proyectos que se realizan en la empresa, vacaciones u otras actividades
para su posterior explotacion analitica. Esto incluye todo el trabajo de captura de
requisitos reales que se dan en la empresa, modelado del DWH, incorporacion de los
datos a partir de las fuentes, y disefio e implementacién de los diferentes cuadros de
mando e informes (almacenados y ad-hoc) para la explotacion posterior. Las
funcionalidades soportadas y los datos concretos manejados se iran definiendo con la
empresa durante las etapas iniciales del proyecto.

Dado que el TFG se realiza en un ambito empresarial real, se han considerado dos
tipos de subobjetivos, los propios de la empresa, y los académicos relacionados con el

TFG, y que son necesarios para alcanzar el objetivo principal.

2.2 Objetivos de la Empresa

Los objetivos de mejora para la empresa son:

OE1l Facilitar el proceso de creacién de informes en el sistema ERP actual.
OE2 Aumentar la calidad del andlisis de los datos generados en el ERP.
OE3 Obtener datos historicos progresivos.

Tabla 1- Objetivos de Mejora del TFG



2.3 Objetivos Académicos

En cuanto a los subobjetivos propios del TFG se han identificado los

siguientes:
OAl Estudio de los diversos métodos a emplear.
OA2 Aprendizaje de las herramientas software que seran utilizadas,

especialmente Oracle Data Integrator 12c y Oracle Business Intelligence

12c.
OA3 Anadlisis y captura de requisitos.
OA4 Disefio del esquema de datos.
OA5 Realizacion del proceso de extraccion inicial de datos.
OAG6 Realizacion del proceso de actualizacion periddica de los datos.
OA7 Disefio e implementacion de informes y cuadros de mando con una

herramienta Bl.

Tabla 2- Objetivos Académicos del TFG



3 ANTECEDENTES, ESTADO DE LA CUESTION

Este capitulo presenta todos los conceptos que han sido estudiados e investigados

para el desarrollo del Trabajo Fin de Grado.

3.1 Inteligencia de Negocio

En el mundo empresarial actual la obtencion de informacion a través de los datos
internos del negocio sirve como soporte para la toma de decisiones criticas a nivel de
organizacion. Conocer el estado actual de tu empresa, las posibles razones de ese
comportamiento, en la forma y tiempo adecuados, ademas de poder prevenir futuras
situaciones es parte de la motivacion donde surge el concepto de Inteligencia de
Negocio o Bussines Intelligence.

Inteligencia de Negocio es un conjunto de herramientas y procesos que sirven para
el acceso a grandes cantidades de datos que apoyen a los usuarios en la toma de
decisiones de negocio.

En cuanto a la informacion que es procesada en un sistema B, se pueden distinguir
tres tipos tal y como muestra la llustracion 1:

e Nivel Operacional: Datos transaccionales, relacionados con las operaciones
diarias del negocio. Suele estar consultada por el personal operativo dentro de
la empresa. Los datos generados a este nivel suelen ser el origen de datos para
un DWH.

e Nivel Tactico: Primer nivel que se podria considerar propio de BI,
relacionados con los gerentes de cuentas o jefes de departamentos en un
negocio.

e Nivel Estratégico: Nivel mas alto dentro del tipo de informacion que se genera
en una empresa, la informacioén generada es util para la alta direccion de la

empresa.



Decisiones Estretégicas
EJECUTIVOS

Decisiones Tacticas

SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE Decisiones Operacionales

TRANSACCIONES

lustracion 1- Informacion en una organizacion [8]

3.1.1 Beneficios de la Inteligencia de Neqgocio

Las empresas gracias a las herramientas y tecnologias relacionadas con Bl pueden,

a partir de sus sistemas operacionales, generar diferentes andlisis de informacién que

aporten valor para el negocio [9]. Las principales ventajas son las siguientes:

Conocer tu negocio: Las empresas hoy en dia tienen que evolucionar y
cambiar en funcion de las necesidades de los clientes. Tener bien identificados
los procesos de negocio es igual de importante que conocer su estado actual.
Un sistema BI permite tener en tiempo real analisis de los datos operacionales.
Manejo de los costes: Una de las principales ventajas de mantener todos los
datos de tus sistemas operacionales congregados en un sistema de BI es que te
permite ver el estado actual de los costes a diferentes niveles de agregacion y
detalle.

Mejor entendimiento de los clientes: Los usuarios generaran grandes
cantidades de datos que no suelen ser aprovechados. Una empresa deberia
transformar todas esas ‘toneladas’ de datos en informacion que aporte valor al
negocio, mejorando la relacion con los clientes.

Indicadores de gestion: Gracias a la implantacion de un sistema de Bussines
Intelligence se puede acceder a la informacion de diferente forma. Pudiendo
crear indicadores de gestion, partiendo de los datos operacionales, que sirvan

de apoyo en las decisiones tacticas o estratégicas.
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3.2 Data Warehouse

3.2.1 Introduccién

Un Data Warehouse o almacén de datos en castellano, es un sistema de
almacenamiento disefiado para contener datos extraidos de sistemas transaccionales y
de otras fuentes externas. El almacén combinara los datos agregados para un posterior

anélisis y creacion de informes que cumplan los requisitos del negocio.

Uno de los mayores representantes de esta tematica es Bill Inmon [2]. El cientifico
inglés, denominado por muchos como el padre del Data Warehouse definio 4

propiedades que caracterizan este tipo de sistemas de almacenamiento:

e Orientado a temas: Un DWH debe estar disefiado para poder buscar por un
tema en concreto, por ejemplo “pedidos”.

e Integrado: Un DWH integra datos de diferentes fuentes de datos.

e Variante en el tiempo: Los datos historicos deben poder ser almacenados en
el Data Warehouse.

e No volatil: Una vez que los datos han sido almacenados, éstos no deben ser
alterados. De esta manera un DWH siempre mantiene intactos los datos

historicos registrados.

Por otro lado, Ralph Kimball [3] también es un autor que ha aportado a esta
tematica. Kimball definié un Data Warehouse como: “Un almacén de datos que extrae,
limpia, conforma y entrega una fuente de datos dimensional para la consulta y

analisis”.

La Tabla 3 muestra una comparacion entre un DWH y una base de datos

convencional:



Objetivo Soporte de las actividades diarias Analisis y tomas de
de la empresa decisiones

Tipo de datos Enfocado a los detalles Centrado en los datos

agregados y en distintos

niveles de detalle

Explotacion Aplicaciones  especificas del Abarca todo el negocio
negocio usando diferentes fuentes
de datos
Perspectiva del Representa el dato actual Representan datos
dato historicos
Rendimiento Respuestas rapidas para Respuestas rapidas para

informacién requerida a nivel de informacidén masiva
detalle o a nivel de transaccion

Usuarios Nivel operativo Nivel tactico y estratégico
Tabla 3- Comparacion DB con DWH [10]

3.2.2 Metodologias

A continuacidn, se presentan las dos metodologias reconocidas para el desarrollo
de un almacén de datos. Aungque ambos tienen como objetivo final lo mismo, las dos

propuestas exponen diferentes formas de lograrlo.
3.2.2.1 Bill Inmon

La metodologia de desarrollo de un DWH creado por Bill Inmon parte de un
modelo de datos corporativo. Usando este modelo, se identifican las tematicas del
negocio y las entidades claves de la empresa a nivel operacional mas importantes
(clientes o ventas, por ejemplo). Partiendo del modelo de datos corporativo se podra
crear un modelo logico especifico para cada entidad identificada en el paso anterior.
Por debajo de cada tipo de entidades se podran identificar relaciones, claves primarias
o dependencias que seran afiadidas en el modelo ldgico.

El aspecto clave de esta metodologia, y es diferenciador con la de Ralph Kimball,

es que la estructura de datos de la entidad se mantiene normalizada. De esta manera se
10



evita la redundancia de datos, llevando a identificar de manera mas adecuada los
conceptos de negocio y evitando posibles anomalias al actualizar los datos del futuro
almacén. Ademaés del disefio l6gico, también en el fisico se mantendra una estructura
normalizada.

Siguiendo estas pautas se crearia un Data Warehouse corporativo con la
metodologia ideada por Inmon. Gracias a este disefio normalizado, la carga de datos
serd menos compleja mientras que las consultas no seran simples al tener que realizar
joins en sucesivas tablas. Para solucionar este problema en las consultas (etapa final
de un proyecto BI) Inmon propone la creacion de Data Marts especificos para cada
departamento de la empresa. Estos Data Marts Unicamente tomaran como fuente de
datos las tablas del DWH. Y a diferencia de éstas, los datos en el Data Mart estaran
sin normalizar.

Gracias a este proceso global, se asegura la integridad de los datos en la primera
fase y rapidez en la creacidn de informes con la segunda. Esta forma de desarrollar un

data warehouse recibe el nombre de top-down.
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lustracion 2- Metodologia Top -Down

3.2.2.2 Ralph Kimball

Kimball defini6 otro tipo de método al establecido por Inmon. Antes de realizar el
disefio fisico del DWH, Kimball da importancia al desarrollo del disefio dimensional.
Este disefio es la base para el desarrollo de un almacén de datos siguiendo su
metodologia. EI método de Kimball para el desarrollo de un disefio dimensional
comienza a nivel de procesos de negocio. Al identificar los procesos de negocio [11]

se pueden obtener las dimensiones, que describen el contexto de los procesos. En este
11
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paso es cuando se identifican los KPIs (key performance indicator), o indicador clave
de rendimiento en castellano. Finalmente el resultado u output del proceso de negocio
suele indicar la métrica correspondiente a los hechos. Kimball destaca que al pensar
por departamentos o areas de una empresa los datos que se obtienen pueden ser
redundantes. Al tener una vision global, siguiendo el paradigma de procesos de
negocio, obtienes la informacién una Gnica vez.

Una vez definidos los procesos de negocio que se dan en la empresa y que se
quieren anadir al DWH, el siguiente paso es definir la ‘granularidad’. Kimball define
como granularidad de un data warehouse de la siguiente forma: “el nivel de detalle
que se quiere dar en una tabla de hechos”. Este paso es fundamental al usar el método
Kimball.

Tras identificar el nivel de detalle que se quiere dar en una tabla de hechos, también
denominado ‘grano’ del dato, el paso posterior es identificar las dimensiones. Para
identificar las dimensiones es necesario preguntarse, segin Kimball, como las
personas del negocio describen las métricas resultantes de rendimiento para cada
proceso de negocio. El qué, como, donde y por qué de un evento importante en un
proceso de negocio.

El dltimo paso para tener un disefio dimensional trata de la identificacion de los
hechos. La pregunta que lanza Kimball es: “;Qué esta midiendo el proceso de
negocio?”. Analizando los procesos de negocio previamente identificados junto con el
resto de pasos anteriores, se tendria el modelo dimensional listo. Junto con los procesos
de negocio se analizan las diferentes fuentes de datos que el Data Warehouse puede
tener. Es entonces cuando la herramienta ETL agrupa los datos de los diferentes
origines de datos en el area de staging.

Una vez estén los datos listos, éstos seran cargados al modelo dimensional
disefiado previamente. Es aqui donde surge la principal diferencia con el otro método
expuesta en esta memoria. EI modelo de Data Warehouse propuesto por Kimball es
desnormalizado, siguiendo el modelado en Estrella (tratado en la seccion 3.2.3). Una
de las principales ventajas de este modelado dimensional es que el usuario final podra
hacer drill down sin tener que hacer uso de joins, uniones entre tablas, al hacer las
consultas. Las operaciones de drill down o drill up son fundamentales para el analisis
de datos por parte de un usuario de negocio. Drill down, o en castellano profundizar,

significa afiadir un atributo de una dimension a la operacion de agrupacion en una

12



consulta SQL ya existente. Este parametro de agrupacion puede venir de cualquier

dimension que este relacionada con la tabla de hechos consultada [3].

Al tener identificados diferentes procesos de negocio y sus preguntas
asociadas, sera necesaria la creacion de multiples estrellas que cumplan con los
requisitos definidos. Para verificar la consistencia de los datos, habra ciertas
dimensiones que se consideren conformadas, dimensiones utilizadas por varias tablas
de hechos, asegurando que un anico registro sera utilizado por todas las tablas de
hechos (los conceptos de tablas de hechos y dimensiones seran tratados en el apartado
3.2.3).

La metodologia de desarrollo ideada por Kimball recibe el nombre de Bottom-Up.
Este esquema resume la estructura de un data warehouse siguiendo la paradigma de
Kimball:

|
o
(

DWH

—

lHustracion 3- Metodologia Bottom-Up

La principal diferencia entre la lustracién 2 e llustracion 3 se puede apreciar en la

organizacion interna del DWH.

Una de las técnicas empleadas en el método de Kimball es la ‘Enterprise Bus
Matrix’. Este tipo de artefacto registra, en forma de matriz, las relaciones entre los
hechos (vertical) y las dimensiones (horizontal). Siguiendo los requisitos marcados por

la empresa, se marcaré una coincidencia cuando una tabla de hechos dependa de una
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dimension. La matriz final (llustracion 4) servira como documento de especificacion

de requisitos para el modelado en estrella.

=
= 5 § g a
2/5/5/5/5/8 /8
Business Processes  Atomic Granularity Metrics S/c/L/S/E)F /S
Purchase Requisitions |1 row per requisition line Requisition Quantity & Dollars | X | X | X | X | X
Purchase Orders 1 row per PO line PO Quantity & Dollars XXX X[ X]|X]|X
Shipping Notifications |1 row per shipping notice line | Shipped Quantity XXX XX | X
Warehouse Receipts |1 row per receipt line Received Quantity XXX XX | X
Vendor Invoices 1 row per invoice line Invoice Quantity & Dollars X|X|[X]|X|[X]|X
Vendor Payments 1 row per payment ::I’Wa\;onlf:ryth[l)zcllc;lﬁgt & Net XX | xX[X X

llustracion 4- Ejemplo de Enterprise Bus Matrix [3]

3.2.2.3 Conclusion

Aunque las dos metodologias tienen diferencias sustanciales, ambos tienen
ventajas y desventajas. Es por ello que muchos arquitectos optan por hacer un modelo
hibrido. Este paradigma hibrido parte de la construccion de DWH descrita por Inmon
pero desarrollando los data marts siguiendo el modelo en estrella.

En numerosos proyectos de Bl se comienza siguiendo la metodologia descrita por
Kimball ya que permite desarrollarse de manera mas rapida. En caso de crecimiento
de la organizacion o del proyecto Bl es conveniente evolucionar el modelado al

descrito por Inmon ya que se mejoraria la eficiencia y el mantenimiento del proceso

ETL.

3.2.3 Modelo en Estrella

El modelo en estrella es un tipo de disefio de bases de datos orientado a un data
warehouse. Su principal caracteristica es la distincion entre dimensiones y hechos
seguido en el método de Kimball, ya que proporciona una visién de alto nivel de los
diferentes elementos que se almacenan en una base de datos dimensional. El resultado
del disefio dimensional dividira los datos en dos tipos: dimensiones y hechos.

Las tablas de hechos, fact tables en inglés, son los datos que seran utilizados para
analisis. Representan las medidas del negocio que se quieren analizar para tomar las
decisiones. Por el contrario, las dimensiones, o dimensions en inglés representan

aspectos de interés, de los cuales se podra filtrar por ellos. Su principal funcion es
14



proveer un contexto l6gico de negocio, cosa que las tablas de hechos no hacen. Las

Fact tables estdn conformadas de datos cuantitativos y de claves foraneas de las

dimensiones relacionadas. La llustracion 5 muestra como al estar las tablas de hechos

formadas de datos cuantitativos y de claves foraneas de las dimensiones relacionadas,

el resultante diagrama queda en forma de estrella.

Market oo Date
Dimension Dimension

N

~
~
~
~ Sales
~
y Facts r Product
/ \ Dimension
/ \
/ P \
! , - h ~ \
! y e ~ o\
!, S
» ~

lustracion 5- Ejemplo de Modelo en Estrella [3]
En cuanto a las tablas de hechos, se pueden destacar varios tipos:

Transaccionales: Un evento concreto por fila en la tabla de hechos.
Instantanea Periddica: Con multiples filas, se toma una instantdnea al final
de un periodo de tiempo determinado.

Instantianea Acumulativa: Multiples filas pero con modificacion del estado

de una fila durante un periodo de tiempo.

Dentro de las posibles opciones de disefio para las tablas de dimensiones, existen

un tipo denominadas lentamente cambiantes o SCD, del inglés slowly changing

dimension. Las dimensiones SCD pueden ser de diferentes tipos:

Tipo 1: Las filas de las dimensiones se sobrescriben en caso de cambio.

Tipo 2: Se afiade una nueva linea en caso de que tener que actualizar un registro
previamente insertado.

Tipo 3: Se incluye una columna que conserve el valor original en el anterior
estado.

Tipo 4: Se parte de las SCD de tipo 1 pero registrando en una tabla auxiliar los
registros historicos.

Tipo 6: Se denominan de tipo 6 al ser una combinacion de los tipos 1, 2 y 3.
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Aunque para construir un data warehouse es necesario desnormalizar todos los
datos que partan como fuente, es posible que para cumplir con los requisitos del disefio
del DWH sea necesario mantener cierta normalizacion. Es por ello que existe el
concepto de Copo de Nieve o snowflake que normaliza la jerarquia de ciertas
dimensiones para reducir la redundancia de datos. Esta solucion es valida para el
método de Kimball. La llustracion 6 muestra una comparacién entre un modelado en

estrella y la variante en copo de nieve.

iudad
/ \ / roovedor ciuda

producto clientes 4 T
A [ producto dlientes
» A
Tabla de hechos Tabla de
hechos
v v
tiempo canales v ¥
\ / \ tiempo canales

~

Estrell
srele Copo de Nisve

llustracion 6- Comparacion Estrella vs Copo de Nieve

3.24 OLAPvs OLTP

3.24.1 OLTP

Online Transactional Processing son bases de datos relacionales orientadas a
transacciones. Una transaccion, dentro del contexto de gestores de bases de datos (en
adelante RDBMS), es una secuencia de operaciones puestas en funcionamiento por
una base de datos de forma atdmica. En un RDBMS, las operaciones basicas son de
cuatro tipos: insertar, actualizar, eliminar, y seleccionar. En cuanto al estado e
integridad de los datos, todas estas operaciones son transaccionales, por lo que si una
operacion se ha finalizado se denomina commit y si en caso contrario rollback (al haber
fallo, se vuelve al estado antes de la transaccion).

Para que una base de datos relacional pueda asegurar un estado correcto se deben
cumplir las siguientes caracteristicas en cada transaccion realizada sobre ella:

e Atomicidad: de esta forma se cumple que una transaccion se ha realizado

completamente, despejando la posibilidad de que no se realice de forma
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completa.

e Consistencia: cumplir con la integracion de la base de datos. Todas las
transacciones que se realicen deben respetar las reglas definidas previamente.

e Aislamiento: dos operaciones que estén dirigidas a la misma informacion en
una base de datos nunca generaran errores o condiciones de deadlock ya que
trabajaran de forma independiente.

e Durabilidad: Las operaciones una vez finalizadas seran almacenadas en la

base de datos de forma persistente.
3.2.4.2 OLAP

OLAP son las siglas de On-Line Analytical Processing y se definen como bases
de datos destinadas al procesamiento analitico. Este tipo de bases de datos estan
disefiadas para soportar analisis de grandes cantidades de datos que aporten

informacion de valor para el negocio.

Los cubos OLAP [12], que parten de un disefio en estrella, son vectores de varias
dimensiones que son almacenados en una base de datos multidimensional. Siguiendo
el paradigma relacional, un cubo es una tabla de hechos que tiene como columnas
indicadores o dimensiones. Los indicadores suelen aportar informacion cuantitativa
mientras que las columnas de tipo dimensional son caracteristicas cualitativas. Este
segundo tipo de columna suele tener claves foraneas que apuntan a las tablas de

dimension.

Aunque generalmente los cubos OLAP suelen estar almacenados en bases de datos
multidimensionales, dependiendo del tipo de persistencia se pueden definir dos tipos
de OLAP:

e ROLAP: Utilizacion de sistemas de administracion de bases de datos
relacionales, RDBMS, para almacenar los cubos siguiendo el modelado en
estrella, o su variacion en forma de copo de nieve, y usando tablas con datos
agregados. Las consultas que ejecuten los usuarios en una herramienta de
reporting BI seran transformadas en SQL para ser respondidas por bases de
datos relacionales.

e MOLAP: Tecnologia OLAP utilizando como persistencia bases de datos

multidimensionales, en adelante MDDB. La carga de datos en el MDDB se
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realiza por fracciones, de forma periodica. Los datos agregados se calculan una
vez los datos elementales han sido almacenados en la base de datos
multidimensional.

e HOLAP: Tecnologia recién desarrollada que busca una solucion hibrida. Esta
tecnologia almacena en sistemas RDBMS los registros de detalle y un MDDB

los datos agregados.

La Tabla 4 resume las ventajas y desventajas que ofrecen las soluciones ROLAP y
MOLAP:

Cambios en el Cubos generados En caso de ser requerido un
disefio automaticamente al ser cambio en algun cubo, éste
lanzadas las consultas. tiene que ser recalculado

para que los cambios estén

reflejados en las consultas.

Velocidad de Cada vez que una consulta es Los datos estan
consulta lanzada los datos del cubo precalculados, por lo que
ROLAP tienen que ser en tiempo de ejecucion las

calculados consultas son mas rapidas.
Tabla 4- Comparacion ROLAP y MOLAP

3.2.5 Procesos ETL

Son los procesos que engloban la extraccion de datos de maltiples fuentes para,
tras una transformacion posterior, ser almacenados en un data warehouse. EI nombre
de ETL viene de las palabras en inglés: extract, tranform y load (extraccion,
transformacion y carga). Una vez los datos corporativos han sido extraidos de
multiples fuentes, éstos quedan almacenados siguiendo el modelo de negocio definido
para el DWH. Las etapas mencionadas anteriormente consisten en lo siguiente:

e Extraer datos: Esta informacion puede estar en diferentes formatos y sistemas

de origen.

e Transformacion de los datos: Primeramente se debe comprobar la calidad del

dato, limpiarlos, normalizacién de las métricas y unificacion de conceptos en
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las diferentes fuentes de datos. En esta fase se aplican las reglas de negocio
previamente definidas para el almacén de datos.

Carga de los datos: Por ultimo, los datos son almacenados en el DWH
siguiendo el modelo en estrella disefiado previamente, utilizando tablas de

hechos y dimensiones.

» _.' Data
E | Warehouse

Transform

lHustracion 7- Resumen del proceso ETL [8]

3.3 Tecnologia Bl

Para el desarrollo de un proyecto Bussines Intelligence es conveniente el uso de un

software genérico que provea funcionalidad para préacticamente todas las fases de un

proyecto Bl. En su defecto, serd necesario recurrir a varios que cubran distintas

funcionalidades o necesidades. Las herramientas especificas se pueden diferenciar en

funcién de la etapa en la que tengan utilidad:

3.3.1

Herramientas genéricas para BI.

Herramientas para ETL.

Herramientas para generacion de consultas e informes.
Herramientas para la generacion de cuadros de mando.
Sistema de Soporte a la Decision.

Sistema de Informacion Ejecutivo.

Ejemplos

Pentaho: Esta herramienta genérica para Inteligencia de Negocio contiene
diversas utilidades que cubren todas las etapas de un proyecto BI. Desde

herramientas para mineria de datos o ETL, hasta software para generar
19



informes [13].

e PowerCenter: Es una de las herramientas mas utilizadas para el proceso ETL

segin el informe de Gartner [14]. La Ilustracién 8 muestra un ejemplo del

software.
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lustracion 8- Mapping con PowerCenter [15]

e BIRT: Es una herramienta de reporting de codigo libre desarrollada por la
fundacion de Eclipse. Los informes que permite crear esta herramienta pueden
ser integrados facilmente en aplicaciones web.

e Oracle: Este fabricante ofrece herramientas especificas para la integracion de
datos y para reporting. Debido a que el TFG se realiza bajo el convenio FORTE
con Avanttic, las herramientas de Oracle han sido las seleccionadas para el
desarrollo del Data Warehouse, de los informes y cuadros de mando. El

software correspondiente sera detallado en la seccion 4.3.2.

20



4 METODO DE TRABAJO

En este capitulo se presentan las metodologias de trabajo que se han usado para la
gestion y desarrollo de este proyecto. También se presentan las tecnologias que han

sido utilizadas.

4.1 Gestion del Proyecto

En cuanto al método de gestion del proyecto, se ha utilizado SCRUM. Esta
metodologia agil es adecuada para el contexto del TFG, ya que proporciona buenas
practicas basadas en realizar pequefias iteraciones, y donde el contacto entre las partes
interesadas se da al final de las mismas. Dadas las caracteristicas de este TFG,
realizado en Avanttic Consultoria Tecnoldgica, se ha utilizado una adaptacion de
SCRUM donde se encuentran los siguientes roles:

e Product Owner: Representa al interesado del producto. Es la
persona encargada de lograr el mayor valor de producto para los
clientes, usuarios y el resto de implicados. En este TFG el encargado
de representar este rol ha sido Noel Garcia Gémez (Tutor por parte
de la empresa en este proyecto).

e Scrum Manager: Responsable del funcionamiento de SCRUM en
la organizacidn. En este caso es el autor, Miguel Ampuero Lopez-
Sepulveda, quien ha ejercido este rol.

e Scrum Team — Equipo de desarrollo: Responsables de transformar
la pila de cada iteracién en un incremento. Es decir, son los
encargados de desarrollar el sistema. En este caso solo habrd un

miembro, Miguel Ampuero (autor del TFG).

4.1.1 Artefactos de SCRUM

Dentro de la adaptacion de SCRUM al TFG, se destacan los siguientes artefactos:
e Sprint: Nombre que recibe las iteraciones. La duracion de los mismos oscila
entre 1 a 4 semanas. Al final de cada iteracion o sprint, se deberia obtener un

incremento sobre el producto.
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e Historia de Usuario: Definicion de una funcionalidad que debe cumplir el
producto resultante.

e Pila de Producto: Conjunto de historias de usuario que en conjunto definen
todos los requisitos del proyecto por parte del product owner.

e Pila de Sprint: Subconjunto de Pila de producto que definen las historias de
usuario que van a ser desarrolladas por el SCRUM Team en un sprint dado.

¢ Reuniones: Dentro del ciclo de vida del proyecto se dan diferentes reuniones:

o Reunion de planificacion: En la que estan presentes todos los roles
definidos previamente en esta memoria.

o Reunidn diaria: Participa el SCRUM Team, realizandose al inicio de cada
jornada.

o Reunion de retrospectiva: Se realiza con todos los roles identificados
previamente. Este encuentro se realiza al final de cada sprint para revisar
que las historias de usuario incluidas en la pila de sprint han sido cumplidas,
y por tanto se obtiene un incremento sobre el producto.

e Grificas de resultado (Burn-up o Burn-down): Gréficas que representan el
avance del desarrollo sobre el tiempo. En este TFG se usaran graficos de tipo

burn-up (estimacion inicial vs estimacion real).

O Retrspective
H@-\ -3

Product Sprint Increment

Backlog Backlog

T Scrum Tea™

llustracion 9 - Resumen de la Metodologia de Gestion Scrum [16]
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4.2 Desarrollo del Almacén de Datos

Para desarrollar el DWH se ha seguido la metodologia propuesta en la asignatura
Ingenieria de Negocio (en adelante INEG) de la Escuela Superior de Informatica de
Ciudad Real [8], que a su vez es una simplificacion de la propuesta por Ralph Kimball,
denominada Bussines Dimensional Lifecycle [3] y que ha sido detallada en la seccion
3.2.2.2. La llustracion 10 muestra el ciclo de vida que debe tener un proyecto para
desarrollar un DWH y el uso de una aplicacion Bl. Aunque todas estas fases han sido
completadas en el TFG, la metodologia utilizada simplifica lo propuesto por Kimball
en 5 etapas. La lustracion 11 muestra las fases que tiene un proyecto de Bl siguiendo

la metodologia propuesta en la asignatura Ingenieria de Negocio.

Technical Product
| Architecture [} Selection & Growth
Design Installation
Program/ Business Dimensional Phyzical ETL
Project [~ Requirements [ Modeling | | Dh;;;r? | Designd Deplmyment
Planning Definition Dewvelopment
B Bl
> Application Application [~ Maintenance
Design Development
4-{ Program/Project Management

lHustracion 10 - Ciclo de Vida de DWH/BI de Kimball [17]

’7 Extraccion Inicial —

Anélis.isl, de Modelamiento de Explotacion de
Requisitos Datos Datos

Actualizacion

Periddica de Datos

Administracion del Proyecto

lHustracion 11 - Metodologia para un Proyecto Bl [8]
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Asi, el plan del proyecto se ha realizado en 5 fases:

1.

Analisis de Requisitos: Se ha hecho una captura de requisitos de usuarios de la
aplicacion final (representantes de departamento en Avanttic Consultoria
Informatica S.L.). Para un correcto entendimiento de los datos que son Utiles
para los usuarios, se hara uso de la matriz de arquitectura bus desarrollada por
Kimball [3].

Modelamiento de Datos: Tras el analisis inicial de necesidades se realiz6 una
transformacion de los datos recogidos en el ERP siguiendo un disefio de almacén
de datos multidimensional, propuesta por Kimball [3], con la técnica de esquema
en estrella o copo de nieve.

Extraccion Inicial de Datos: Para esta tercera fase se necesita tener acceso a las
fuentes de los datos y tener realizado el modelado previamente. Para esta etapa
se ha utilizado la herramienta Oracle Data Integrator [6].

Actualizacion Periodica de Datos: Utilizando la misma herramienta que en la
fase 3, se programaron las cargas periddicas al DWH.

Explotacion de Datos: Por altimo, se han creado Cuadros de Mando e informes

(fase final de un proyecto BI) utilizando la herramienta OBI [7].

Dadas estas 5 fases obtenidas tras aplicar la adaptacion de Ralph Kimball, el

Trabajo Fin de Grado ha sido planteado en 5 Sprints. Correspondiendo con las fases

de desarrollo de la siguiente manera:

A W N R, O

Planificacion Inicial

Analisis de Requisitos y Modelamiento de Datos.
Extraccion Inicial de los Datos.

Extraccion Periddica de los Datos.

Explotacion de Datos.

Tabla 5- Correspondencia Sprints con Fases de Desarrollo de un DWH.
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4.3 Tecnologias usadas en el proyecto

En esta seccion se especifican las tecnologias utilizadas agrupadas por su
utilidad.

4.3.1 Marco tecnolégico

La Figura 2 resume las herramientas que han sido utilizadas en el TFG:

Herramientas para el desarrollo del proyecto Herramientas para la gestion del proyecto

/ PL‘SQL \

ORACLE" SRACLEq9C
DATA INTEGRATOR \ /

Herramientas para el desarrollo de la memoria

Oracle (& Oracle \
SQL Developer | ) SQL Developer
Data Modeler |

draw.io
osacis
MENDELEY

ORACLE  ORACLE @
2

BUSINESS INTELLIGENCE 3,3 DropbOX

K DATA VISUALIZATy

Figura 2 - Resumen Marco Tecnoldgico

4.3.2 Herramientas para el desarrollo del proyecto

A continuacién se detallan las herramientas que se han utilizado para el

desarrollo tecnoldgico del proyecto.
4.3.2.1 Oracle Data Integrator 12c

ODI 12c es una de las herramientas principales de este TFG, ya que es donde se
han implementado las cargas iniciales y la automatizacion de las cargas periddicas para

la poblacion de datos en el DWH.

Oracle Data Integrator es una plataforma de integracion de datos que permite
aplicar procesos ETL a grandes volimenes de datos manteniendo un alto rendimiento.
A diferencia de otras herramientas del sector, Oracle Data Integrator [6] (también

conocida como ODI) realiza el proceso ETL en diferente orden. Oracle define el
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proceso como E-LT, primero extrae los datos y los carga en destino, ya en destino es

donde realiza las operaciones de transformacion.

ELT
Extract Load & Transform

Data Tables

lustracion 12 - Resumen del proceso ELT [18]

4.3.2.2 Oracle Bussines Intelligence 12c

Esta tecnologia ha sido utilizada para la explotacion de los datos que previamente
han sido insertados en el DWH. Todos los andlisis y cuadros de mando resultantes de

este TFG han sido desarrollados con esta herramienta.

Oracle Bussines Intelligence [7] es una herramienta visual de Inteligencia de
Negocio desarrollada por Oracle. Esta plataforma de Bl permite desarrollar analisis y
presentacion de datos de forma atractiva para su posterior explotacion en cuadros de

mando.
4.3.2.3 Oracle Data Visualization

Oracle Data Visualizaton [19] Herramienta de andlisis de datos visual desarrollada
por Oracle. Este software se encuentra disponible dentro de la suite de Oracle Bussines
Intelligence 12c Enterprise Edition (también conocida como OBIEE12c). A diferencia
de OBIEE12c, Oracle Data Visulization permite al usuario final crear analisis a partir
de un DWH o de archivos con formato .csv o .xIs.

Esta solucion de Oracle ha sido utilizada para la creacién de analisis que
posteriormente quedan integrados en cuadros de mando de OBIEE12c.
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4.3.2.4 PL/SQL

Para este proyecto ha sido utilizado en la creacién de la dimension fecha en el
DWH. Ademas se han desarrollado ciertos procedimientos que han servido a lo largo
del desarrollo de la fase de exportacion inicial.

Procedural Language / Structured Query Language, también denominado
PL/SQL [20] es un lenguaje de programacion definido para Bases de Datos Oracle que

permite crear procedimientos estructurados.
4.3.2.5 Oracle Database 12c

Oracle Database 12¢ ha sido utilizado para el alojamiento de la capa de Staging y
del Data Warehouse.

Oracle Database 12c [21] es un sistema de gestion de base de datos de tipo objeto-
relacional, también denominado ORDBMS, que fue desarrollado por Oracle
Corportation. La version 12c es la ultima que ha lanzado el fabricante, destacando el

soporte multiplataforma y la escalabilidad.
4.3.2.6 SQL Developer

Esta herramienta ha sido utilizada para la creacion de los esquemas de bases de

datos que han sido requeridos en el proyecto.

SQL Developer [22] es un IDE desarrollado por Oracle para el desarrollo de Bases
de Datos Oracle trabajando con SQL. Gracias a su interfaz gréafica, este software
permite de manera visual editar sentencias SQL, procedimientos, y la creaciéon de

objetos de bases de datos.
4.3.2.7 SQL Developer Data Modeler

Este software ha sido utilizado para la creacion del modelo l6gico y relacional de

los distintos esquemas creados en el TFG.

SQL Developer Data Modeler [23] Herramienta grafica desarrollada por Oracle
que permite de manera visual la creacion de modelos relacionales para base de datos.
Esta herramienta permite la coordinacion con SQL Developer, pudiendo exportar un

modelo relacional a un nuevo esquema de base de datos Oracle.
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4.3.3 Herramientas para la gestion del proyecto

Para gestionar el proyecto, siguiendo la metodologia resumida en este

mismo capitulo, se ha hecho uso de las siguientes herramientas.
4.3.3.1 Trello

Para este TFG Trello [24] ha sido utilizado como herramienta de soporte para la
gestion del proyecto ya que se adapta a la metodologia agil utilizada. Trello, es una
herramienta online de gestion de proyectos que permite crear tableros para la gestion

de tareas, de forma individual o cooperativa.
4.3.3.2 Microsoft Excel

Esta herramienta ha sido utilizada para anotar el tiempo dedicado en cada sprint
del proyecto y la posterior creacion de graficas Burn-up al final de cada Sprint.
Microsoft Excel [25] es un programa incluido dentro del paquete Microsoft Office que

permite la creacion de hojas de calculo.

4.3.4 Herramientas para el desarrollo de la memoria

Para la preparacion, almacenamiento y disefio de material relacionado con

la memoria del Trabajo Fin de Grado se han sido utilizadas las herramientas listadas.
4.3.4.1 Dropbox

Dropbox [26] ha sido utilizado en este proyecto como servidor de alojamiento de
todos los ficheros relacionados con el TFG ademas de ser compartidos con el tutor
académico del mismo. Dropbox es un servicio de alojamiento de archivos en la nube.
Este servicio permite a los usuarios alojar ficheros en linea estando disponibles en otras

plataformas y pudiendo ser compartidos.
4.3.4.2 Draw.io

Draw.io ha sido utilizada en el TFG para la creacion de todos los diagramas
y figuras mostradas a lo largo de la memoria. Esta herramienta desarrollada por Google
permite la creacion de todo tipo de diagramas, figuras o esquemas de manera online

pudiendose sincronizar con servicios de alojamiento en la nube.
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4.3.4.3 Microsoft Word

Procesador de texto seleccionado para el desarrollo de la memoria del TFG.
Microsoft Word [27] es un procesador de texto que se encuentra disponible en el
paquete Microsoft Office propiedad de Microsoft.

4.3.4.4 Mendeley

En este TFG, Mendeley [28] ha sido requerido para la notacion de las
referencias de la memoria. Es una herramienta de gestion de referencias bibliograficas.
Este software desarrollado por Mendeley Ltd. permite la gestion de citas bibliograficas

de diferentes fuentes y la integracion de éstas en procesadores de texto.
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5 RESULTADOS

Este capitulo muestra los resultados obtenidos tras aplicar los métodos y
tecnologias detallados en el capitulo 4, con el fin de cumplir los objetivos definidos en

el capitulo 2.

5.1 Sprint 0: Preparacion Inicial

Este primer Sprint se considera como fase previa para la preparacion del
proyecto. El Sprint O tiene como objetivo principal la identificacion de las historias de
usuario que van a formar parte de la pila de producto. Se ha realizado la estimacion de
las historias de usuario y un plan de proyecto. Como Ultima tarea se ha detallado un

plan de gestion de riesgos.
5.1.1 Tareas

En el Sprint O se van a realizar las tareas resumidas en la Tabla 6. Estas
tareas no pertenecen a la pila de producto ya que este Sprint es considerado una fase

previa al desarrollo. Las tareas correspondientes son:

T1: Definicién del Proyecto 8
T2: Listar Historias de Usuario 8
T3: Estimacion de las Historias de Usuario 5
T4: Desarrollo de Plan de Gestion de Riesgos 8
T5: Desarrollo del Anteproyecto 21
50

Tabla 6 - Planificacion del Sprint 0

Para la tarea T1 se puede encontrar en la seccion Definicidn del proyecto
5.1.2.1 donde se detalla la definicion del proyecto. Las tareas 2 y 3 han dado como
resultado final la Pila de Producto, disponible en la seccion 5.1.2.2 ademas del plan de

proyecto inicial del TFG. En cuanto a la tarea 4, el plan de gestidn de riesgos se puede
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encontrar en la seccion 5.1.2.4. Por ultimo, se ha afiadido como tarea la redaccion del

anteproyecto, como parte inicial del TFG.

5.1.2 Resultados del Sprint

5.1.2.1 Definicion del proyecto

Durante la primera semana de practicas bajo el convenio FORTE, se han
dado diversas reuniones con el propietario del producto. Gracias a estas primeras
reuniones se ha podido definir el alcance del proyecto, las herramientas que se van a
utilizar ademas de la principal fuente de datos para el DWH.

Aunque este Sprint 0 se considera como fase previa al desarrollo del
proyecto, en el Sprint 1 se realizardn de nuevo entrevistas especificas a los
responsables del departamento de produccion de la empresa. Estas segundas reuniones
forman del proceso de creacion de un Data Warehouse como parte de anlisis de las
necesidades del negocio, siguiendo la metodologia de desarrollo explicada en la

seccion 4.2.
5.1.2.2 Pila de Producto

Tras las primeras reuniones con las partes interesadas del proyecto, se han
obtenido las siguientes historias de usuario que seran afiadidas a la Pila de Producto.
Aunque hay historias de usuario que tienen un nivel de prioridad mayor, se van a
desarrollar en el orden que marca la metodologia de desarrollo utilizada en el TFG, al
estar utilizando una adaptacion de SCRUM en el proyecto, la escala de prioridad

seleccionada va de 0 a 1000.

Prioridad de Negocio: 600 Sprint Asignado: 1
Responsable: Miguel Ampuero Lopez-Sepulveda

Descripcion:

Generar, tras reuniones con los usuarios finales, un modelado dimensional de los
datos que seran almacenados en el Data Warehouse y usados en la aplicacion Bl
para hacer consultas.

Precondicion:

No hay ninguna precondicion.
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Postcondicion:
Tras la consecucion de la historia de usuario, el modelo debe ser consistente y poder
cubrir las necesidades impuestas por el usuario final.
Actividades:
e Entrevistas con Responsable de Produccion.
e Documentacion de las entrevistas.
e Identificacion de Dimensiones y Hechos.
e Creacion de Enterprise Bus Matrix.
e Desarrollo del Modelo en Estrella.
Artefactos generados:
e Enterprise Bus Matrix correspondiente a lo hablado con los usuarios finales.

e Modelo de datos del DWH.

Tabla 7- Historia de Usuario 1

Prioridad de Negocio: 750 Sprint Asignado: 2
Responsable: Miguel Ampuero Lopez-Sepulveda
Descripcion:
Tener en el Data Warehouse disponibles los datos actuales de la base de datos de
origen.
Precondicion:
Modelo dimensional del DWH.
Postcondicion:
Tras la consecucion de esta historia de usuario, el product owner puede consultar
los datos actuales en el DWH siguiendo el modelo de datos definido en la HUL.
Actividades:

e Disefio Fisico del DWH con SQL Data Modeler.

e Exportacion del disefio fisico a SQL Developer.

e Disefio Fisico de la capa de Staging con SQL Data Modeler.

e Exportacioén del modelo de Staging a SQL Developer.

e (Creacion de Repositorio en ODI.

e Disefio las cargas de Staging.
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e Creacion de Plan de Carga para Staging.
¢ Disefio de los mapeos para dimensiones y hechos del DWH.
e Creacion del Plan de Carga inicial del DWH.
e FEjecucion de los planes de carga.
Artefacto generado:

e Data Warehouse con los datos iniciales.

Tabla 8 - Historia de Usuario 2

Prioridad de Negocio: 750 Sprint Asignado: 3
Responsable: Miguel Ampuero Lopez-Sepulveda

Descripcion:

La herramienta para la creacion y gestion de los procesos ETL debe ejecutar cargas
al DWH de forma periddica.

Precondicion:
Tener la Historia de Usuario 2 completada.
Postcondicion:
Tras la consecucion de esta historia de usuario, el product owner podra comprobar
como de forma periddica el DWH almacena nuevos registros. Sera notificado por
email cuando una carga se ha realizado correctamente.
Actividades:
e Modificacion de los mapeos de las dimensiones y hechos.
e Instalacion de Agente Standalone de ODI.
e (Configuracion de agente en proyecto de ODI.
e Creacion de paquete para configuracion del servicio de notificacion email.
e Creacion de tablas auxiliares DWH.
e Configuracion de las tablas auxiliares con los planes de carga.
Artefacto o producto generado:
e El Data Warehouse almacenard de forma peridodica los nuevos datos
insertados en las fuentes.
e Tablas de auditoria para consultar posibles errores durante las cargas.

e Servicio de notificacion por mail.

Tabla 9 - Historia de Usuario 3
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Prioridad de Negocio: 800 Sprint Asignado: 4
Responsable: Miguel Ampuero Lopez-Sepulveda
Descripcion:
Instalacion de la infraestructura y configuracién de Oracle Business Intelligence.
Precondicion:
Tener disponible el Data Warehouse poblado de datos.
Postcondicion:
Tras la consecucion de esta historia de usuario, el product owner puede ver como
las herramientas de Oracle para el analisis de datos estan instaladas y tienen acceso
a los datos (sin tener creados informes o cuadros de mando).
Actividades:

e Instalacion de WebLogic Server.

e Instalacion de Oracle Bussines Intelligence.

e Configuracion de OBI con WebLogic.

e Creacion de repositorio para Oracle BI Server.

e Conexion desde el repositorio al DWH.
Artefacto o producto generado:

e Oracle Business Intelligence instalado en el entorno del cliente.

e Acceso a los datos del Data Warehouse desde Oracle Business Intelligence.

Tabla 10 - Historia de Usuario 4

5.1.2.3 Plan de Proyecto

Una vez reunidas las partes interesadas en este proyecto (equipo de
desarrollo, propietario de producto y SCRUM Master) se han agrupado las historias de
usuario en los diferentes sprints de desarrollo. El resultante Plan de Proyecto se resume
en la Tabla 11.
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Sprint HU  Tareas Duracion

(Semanas)

T1: Definicion del proyecto.
T2: Listar historias de usuario.

_ T3: Estimacion de las historias de usuario. 2
T4: Desarrollo del plan de gestién de riesgos.
T5: Desarrollo del Anteproyecto.
T1: Entrevistas con Responsable de Produccion.

1 T2: Identificacion de Dimensiones y Hechos.
T3: Creacion de un Enterprise Bus Matrix. 2
T4: Desarrollo del Modelo en Estrella.
T1: Creacion de esquemas del DWH.

2  T2: Desarrollo de las cargas de la BBDD de origen a 4
Staging.
T3: Desarrollo de los mapping iniciales del DWH.
T1: Modificacion de los mapping para ser ejecutados
periodicamente.

3 T2:Instalacion de Agente Standalone de ODI.
T3: Configuracion de servicio por notificacion de 4
Email.
T4: Creacion de tablas para generar auditorias en las
cargas del DWH.
T1: Instalacion de Infraestructura de Oracle para OBI.

4  T2:Instalacion de Oracle Business Intelligence. 2
T3: Importacion del modelo de datos del DWH para
creacion de repositorio de BI.

TOTAL DURACION (SEMANAS): 14

Tabla 11- Plan de Proyecto en Sprint 0

5.1.2.4 Plan de Gestién de Riesgos

Para la creacion de un plan de gestion de riesgos se ha recurrido a una lista
con los riesgos mas comunes en proyectos software [29]. Tras un analisis de los 111
riesgos detallados en la lista, se ha hecho una seleccion de los que potencialmente

pueden afectar al proyecto. La Tabla 12 muestra el resultado final del analisis:
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A: Elaboracién de la Planificacion
A2: Planificacion optimista, mejor caso (en 30% 4
lugar de realista, caso esperado).
All: Un retraso en una tarea produce 60% 6
retrasos en cascada en las tareas
dependientes.

B: Organizacion y Gestion

B2: El proyecto languidece demasiado en el 10% 5
inicio difuso.
E: Cliente
E1: El Cliente insiste en nuevos requisitos. 20% 2
G: Requisitos
G2: Los requisitos no se han definido 15%
correctamente y su redefinicion aumenta el 4

ambito del proyecto.
Tabla 12 - Analisis de Riesgos

El riesgo considerado con mayor probabilidad es el A11. La principal razén
es que el equipo de desarrollo estd conformado por una Unica persona, por lo que un
retraso en cualquier tarea de desarrollo provocaria un retraso en cascada para el
proyecto. Para mitigar este posible riesgo, el equipo de desarrollo intentara estimar las
tareas con un ligero margen de tiempo para poder solventar los retrasos que puedan
suceder.

En cuanto al riesgo A2, al ser una de las primeras veces donde el equipo de
desarrollo se enfrenta a estimar un proyecto completo, puede que se falle a la hora de
crear las estimaciones al no tener en cuenta todos los aspectos que conlleve las tareas.

Sobre el riesgo E1, al ser desarrollado el TFG bajo una adaptacion de la
metodologia agil SCRUM, los cambios de requisitos estan aceptados si se hacen en las
reuniones de planificacion de sprint y se mantienen dentro de la definicion inicial del
proyecto. Algo similar sucede con el riesgo G2. Al estar realizdndose con una
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adaptacion a SCRUM, las reuniones de revisién al finalizar los sprints serviran para

verificar que los requisitos iniciales se han definido de forma correcta.

5.1.3 Revisioén

SPRINT  LISTA DE TAREAS HORAS HORAS

EST. REALES
8 10

T1: Definicién del Proyecto

T2: Listar Historias de Usuario 8 8

T3: Estimacién de las Historias de 5 5

Usuario

T4: Desarrollo de Plan de Gestion de 8 6

Riesgos

T5: Desarrollo del Anteproyecto 21 30

TOTAL DE HORAS ESTIMADAS: 59

Tabla 13- Resumen del Sprint 0

Sprint 0
70
60
50
40
30
20

10

T1 T2 T3 T4 T5

==@==[Fstimadas «==@= Reales

Figura 3 - Burn up Sprint 0
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5.1.4 Retrospectiva

El Sprint 0 ha durado ligeramente algo més de lo estimado al comienzo de
él. Al ser el primer sprint del TFG, se ha dedicado especial importancia a la definicion
del proyecto. Donde se ha dedicado mucho mas tiempo de lo esperado ha sido en la

redaccion del anteproyecto, donde el equipo de desarrollo err6 en la estimacion inicial.

5.2 Sprint 1: Anélisis de Requisitos y Modelado de Datos

Una vez ha sido completado el Sprint 0, el de planificacion, para este nueva
iteracidn se comenzara a utilizar la metodologia de desarrollo del DWH. Sin embargo,
este primer Sprint servira para hacer una captura de los procesos de negocio de la
compafiia, conocer sus fuentes de datos y sus correspondientes necesidades de
informacion. Finalmente se transformaran todas esas necesidades a un documento que
resuma el modelado dimensional del DWH. Es por ello que al final de este Sprint se
tendra que modificar parte de la planificacién final del proyecto, ya que se conoceran
mas detalles sobre la Gltima fase (explotacion de la informacidn). Aun asi, esto no es
un problema para el transcurso del TFG ya que se optd por ser gestionado con una
adaptaciéon de la metodologia &gil de SCRUM, adecuacion continua a las

circunstancias de la evolucion del proyecto.
5.2.1 Tareas

Tras la reunion de planificacion en el Sprint 0, se decidi6 que la Historia de
Usuario 1 serd desarrollada y completada en esta iteracion, por lo que debe ser afiadida
en la pila del Sprint. Posteriormente, el equipo de desarrollo realizo la estimacion de

las tareas utilizando Planing Poker [30]. La Tabla 14 muestra el resultado de la misma:

T1: Entrevistas con el responsable de Produccion 8

T2: Identificacion de Dimensiones y Hechos 13
T3: Desarrollo del Modelado Dimensional 21
42

Tabla 14- Planificacién del Sprint 1
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Como resultado de las tareas incluidas en el Sprint 1, se ha realizado un
analisis del proceso de negocio a incluir en el DWH tras las entrevistas con el
responsable de produccion (5.2.2.1). Posteriormente, se han obtenido las dimensiones
y hechos que se usaran en el DWH documentada en una Enterprise bus matrix (5.2.2.2)
ademas de un documento que muestra el modelo dimensional que se implementara en
el siguiente Sprint (5.2.2.3).

5.2.2 Resultados del Sprint

5.2.2.1 Andlisis de los Procesos de Negocio

Como primera tarea para el desarrollo de un DWH es necesario conocer los
procesos de negocio Y las necesidades de informacidn de la empresa. Para ello se han
realizado capturas de requisitos con el responsable del departamento del cual se
analizaran sus datos. La técnica utilizada ha sido la de entrevistas con el responsable
del departamento de produccion de Avanttic.

Como resultado de esta tarea, se ha obtenido el principal proceso de negocio
a analizar y a almacenar en el data warehouse. Desde el departamento de produccion
se quiere analizar la produccion que tienen los empleados en las actividades diarias,
registrado en el sistema ERP de Avanttic. Los consultores de la empresa imputan
actividades a subproyectos. A su vez, estos subproyectos estan asociados a un
proyecto. Las necesidades de informacidn son las siguientes:

e Conocer la situacion con los clientes: Analizar la cantidad de horas que se
facturan a los clientes en los diferentes proyectos y subproyectos que tengan
con la empresa.

e Analisis del estado actual y pasado de los departamentos de la empresa: El
responsable de produccion debe ser capaz de ver el rendimiento de cada area
en los diferentes ejercicios de la empresa.

e Horas facturables por departamento: Desde el area de produccion se desea
poder ver de manera rapida y visual la cantidad de horas que son facturadas a
clientes en proyectos y las horas que los consultores de un area no facturan.

e Control de empleados: Es necesario poder visualizar y analizar las horas que
una persona dedica cada dia a los subproyectos y proyectos, y en computo
global de forma diaria y mensual. Ademas, se podran comparar con las horas

estipuladas para cada empleado.
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5.2.2.2 ldentificacion de Dimensiones y Hechos

La siguiente tarea consiste en la identificacion de las dimensiones y hechos.

Para ello se han seguido los pasos establecidos por Ralph Kimball [3]. Kimball define

cuatro pasos para poder completar el modelado dimensional que han sido seguidos en

el TFG:

1. Elegir el proceso de negocio: Al ser un data warehouse con datos sobre la

produccién empresarial, el proceso de negocio seleccionado es el de la
actividad que un empleado registra en el ERP. Como también se requiere
analizar la actividad planificada a un empleado, también sera seleccionado el
proceso de negocio de creacion de un calendario personal de un empleado.
Establecer un nivel de granularidad: En este caso se ha optado por agrupar
las actividades, de un mismo tipo, que un empleado realiza cada dia. Gracias a
tener este nivel de detalle, se podra ver en detalle las horas que una persona
dedica a subproyectos, proyectos y por tanto clientes.

Elegir las dimensiones: Tras realizar diferentes reuniones con el responsable
de produccion, las dimensiones identificadas se pueden ver en la Ilustracion 13
que representa la Enterprise Bus Matrix generada tras la captura de requisitos.
Identificar las tabla de hechos y medidas: En este ultimo paso se han
identificado las dos tablas de hechos que formaran parte en el data warehouse.
Las tablas de hechos definidas se pueden observar en la Tabla 15. La principal
medida de las tablas de hechos son las horas imputadas por un consultor y las

horas que fueron asignadas por parte del departamento de produccion.

Proceso de Negocio

Imputar horas a una actividad de un proyecto

Dimensiones

|Cliente

Proyecto

Subproyecto

Fecha

Persona

Area

Calendario Personal

Tipo Actividad

Generar Calendario del Personal

lHustracion 13 - Enterprise Bus Matrix del TFG
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TABLA DE HECHOS ATRIBUTOS

ACTIVIDAD e Empresa.

e C(Cliente.

e Proyecto.

e Subproyecto.

e Persona.

e Area.

e Tipo de Actividad.
e Fecha.

e Cantidad Horas.
HORAS_DIA e Persona.

e Fecha.

e Horas Calendario Personal.
e Horas Realizadas.

Tabla 15- Tablas de Hechos Identificadas

5.2.2.3 Modelo Dimensional

Tras la identificacion de las dimensiones y hechos, el siguiente paso es el
desarrollar el modelo dimensional que ser4 implementado en el data warehouse.
Aunque el modelado de datos mas conocido es el de Estrella, tratado en la seccion
3.2.3, el equipo de desarrollo ha optado por usar la variante de copo de nieve. La
principal razén de utilizar este disefio es la posibilidad de crear una jerarquia entre las
dimensiones de: Empresa, Cliente, Proyecto y Subproyecto. Siguiendo el modelo en
estrella se perderia la normalizacion de estas tres dimensiones. Sin embargo, tras
analizarse las necesidades de informacion de la empresa es mas eficiente mantener la
jerarquia en esas 3 dimensiones y por tanto seguir el modelado en copo de nieve. La
lustracion 14 muestra el modelo dimensional resultante.
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DM
Persona

llustracion 14 - Modelo Dimensional del DWH

5.2.3 Revisiéon

SPRINT LISTA DE TAREAS HORAS
EST.
T1: Entrevistas con el responsable de 8

Prod.

T2: ldentificacion de Dimensiones y 13

Hechos
T3: Desarrollo del Modelado 21

Dimensional

TOTAL DE HORAS ESTIMADAS: g

Tabla 16- Resumen del Sprint 1
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HORAS
REALES
10

12

30
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Sprint 1

60
50
40
30
20

10

T1 T2 T3

Estimadas Reales

Figura 4 - Burn Up Sprint 1

5.2.4 Retrospectiva

En el segundo sprint del TFG, primero de desarrollo, también se ha sido
optimista en la planificacion. Aungue la reunion con el responsable de produccion durd
ligeramente mas de lo planificado, el principal error vino con el modelado
dimensional. Y es que esta tarea era clave para el devenir del resto del proyecto, es por
ello que el equipo de desarrollo dedicé méas tiempo del planificado en el inicio con el
propietario de producto para comprobar que el artefacto final de la tarea cumpla con

los requisitos iniciales.

5.3 Sprint 2: Extraccién Inicial de los Datos

Una vez obtenidos los requisitos del almacén de datos en el Sprint anterior,
ahora el proyecto se centra en comenzar con el desarrollo del DWH. Primeramente se
ha decidido en qué sistema de Base de Datos se optara para almacenar el DWH.
Seguidamente, ha sido necesaria la creacion de los esquemas fisicos en el sistema de
BBDD elegido antes. Finalmente se ha realizado el disefio de las cargas de Staging y
la configuracion de las cargas iniciales del DWH.

Como resultado del Sprint anterior, el equipo de desarrollo ya conoce en
detalle que informes y cuadros de mando se van a realizar en la fase de explotacion
BI. Por lo que en la reunion de planificacion del Sprint 2, se ha afiadido una nueva

historia de usuario a la pila de producto. Esta nueva historia de usuario ha especificado
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todo lo relacionado con el desarrollo de los informes y cuadros de mando. Como

consecuencia, se ha redisefiado el plan de proyecto detallado en el Sprint 0.

5.3.1 Modificacion de la Pila de Producto

Prioridad de Negocio: 850 Sprint Asignado: 4
Responsable: Miguel Ampuero Lopez-Sepulveda
Descripcion:
Crear informes y Cuadros de Mando para visualizar datos sobre la produccion
empresarial.
Precondicion:
Tener disponible el Data Warehouse poblado de datos y el entorno de Bl instalado
y configurado.
Postcondicion:
Tras la consecucion de esta historia de usuario, el product owner podré tener acceso
a los Informes y Cuadros de Mando creados.
Actividades:

e Desarrollo tabla dindmica para mostrar clientes y proyectos.

e Desarrollo informe sobre empleados y resumen de horas.

e (Configuracion informe dindmico sobre horas diarias de empleados.

e Desarrollo de informes para areas.

e Creacion de Mapa interactivo de Clientes.

e Configuracion de Cuadro de Mando de Clientes.

e Configuracion de Cuadro de Mando de Empleados.

e Configuracion de Cuadro de Mando de Areas.
Artefacto o producto generado:

e (Cuadros de Mando sobre la produccion empresarial (clientes, empleados y

areas).

Tabla 17 - Historia de Usuario 5
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Sprint HU

1
2
3
4

4
5

Tareas

T1: Definicion del proyecto.

T2: Listar historias de usuario.

T3: Estimacion de las historias de usuario.

T4: Desarrollo del plan de gestion de riesgos.

T5: Desarrollo del Anteproyecto.

T1: Entrevistas con Responsable de Produccion.

T2: Identificacion de Dimensiones y Hechos.

T3: Creacion de un Enterprise Bus Matrix.

T4: Desarrollo del Modelo en Estrella.

T1: Creacion de esquemas del DWH.

T2: Desarrollo de las cargas de la BBDD de origen a
Staging.

T3: Desarrollo de los mapping iniciales del DWH.

T1: Modificacion de los mapping para ser ejecutados
periodicamente.

T2: Instalacion de Agente Standalone de ODI.

T3: Configuracion de servicio por notificacion de
Email.

T4: Creacion de tablas para generar auditorias en las
cargas del DWH.

T1: Instalacion de Infraestructura de Oracle para OBI.
T2: Instalacion de Oracle Business Intelligence.

T3: Importacion del modelo de datos del DWH para
creacion de repositorio de BI.

T1: Desarrollo de Informes con OBI.

T2: Desarrollo de Informes con ODV.

T3: Configuracion de Cuadro de Mando.

TOTAL DURACION (SEMANAS):

Tabla 18 - Plan de Proyecto en el Sprint 2
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5.3.2 Tareas

T1: Tomar decision sobre el tipo de BBDD donde 3

almacenar el DWH.

T2: Disefio Fisico del DWH. 13
T3: Creacion de esquemas del DWH. 13
T4: Creacion de capa de Staging. 21
T5: Desarrollo de mapeos de la capa de Staging. 21
T6: Desarrollo de los mapeos iniciales del DWH. 30
101

Tabla 19- Planificacion del Sprint 2

Como resultado de este Sprint, se ha generado un documento que muestra
el esquema fisico que ha sido utilizado en el DWH, resumido en la seccion 5.3.3.3 .
Tras la creacion de los esquemas del DWH vy la capa de Staging, se han realizado las

relaciones de datos para hacer la insercidn inicial de los datos (5.3.3.6).

5.3.3 Resultados del Sprint

5.3.3.1 Eleccion de Tecnologia para el DWH

Una vez realizada la planificacion del proyecto y la posterior captura de
necesidades de informacidn de la empresa, el siguiente paso fue elegir el motor de base
de datos para almacenar el DWH. Debido a que el TFG se esta realizando bajo el
convenio de practicas FORTE en la empresa Avanttic, se ha decidido utilizar la base

de datos Oracle 12c.

Por otro lado, para la creacion de los cubos se ha optado por utilizar cubos
ROLAP (detallados en la seccion 3.2.4.2). Esta decisién se ha tomado en base al
tiempo y recursos que se va a dedicar al TFG. Ya que el uso de cubos ROLAP es el
mas adecuado para proyectos de corta duracion y de bajo coste, no es necesario el uso

de bases de datos multidimensionales. Se hara uso de un motor de Base de Datos
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relacional como es el de Oracle 12c para almacenar el DWH y el area de staging. Esta

decision de disefio cumple con los requisitos pactados con el propietario de producto.

5.3.3.2 Modelo Fisico del DWH

Para la creacion de las tablas que formaran parte del DWH se ha realizado
con la herramienta SQL Data Modeler, realizando primero un diagrama logico y
posteriormente un disefio fisico. Tras un estudio de la bbdd de origen y unido a las
necesidades de informacion de la empresa, se han creado los atributos para cada tabla
de dimension y de hechos. Para las tablas de dimensiones se ha optado por utilizar

claves subrogadas.

En origen, las claves principales de las tablas son de tipo VARCHAR vy de
cara al disefio del DWH aumenta el rendimiento de respuesta a las consultas si el tipo
de datos es un numerico. Es por ello que todas las tablas de dimensiones no utilizaran
la clave primaria de origen como clave principal si no una secuencia numerica Unica
para cada fila de la tabla. Posteriormente, en la tabla de hechos se afiadiran como claves
foraneas las claves subrogadas de las dimensiones. La llustracion 15 muestra el

resultado final del disefio fisico del DWH:
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TFG_DWH.DIM_TIPOACTIVIDAD

P * DWH_TACT  NUMBER
* CODTAT VARCHARZ (8 BYTE)
* DESTAT VARCHAR2 (50 BYTE)
* FLGVAL VARCHARZ (1 BYTE)

l= DIM_TIPOACTIVIDAD_PK (DWH_TACT)

& DIM_TACT_IDX (CODTAT)
% DIM_TIPOACTIVIDAD_PK (DWH_TACT)

TFG_DWH.DIM_AREA
P * DWH_AREA NUMBER

CODARE VARCHAR2 (9 BYTE)
DESARE RCHAR2 (50 BYTE)
FLGACT VARCHARZ (1 BYTE)
PSN_SGLPSN RCHARZ (3 BYTE)
FECHAINI DATE

FECHAFIN DATE

&= DIM_AREA1_PK (DWH_AREA)
& DIM_AREA1_IDX (DWH_AREA)

+

TFG_DWH.DIM_PROYECTO

TFG_DWH.DIM_SUBPROYECTO

TFG_DWH.DIM_FECHA

P * ID_FECHA NUMBER
FECHA DATE
Aflo NUMBER
TRIMESTRE NUMBER
MES NUMBER
SEMANA NUMBER
DIA NUMBER
DIASEMANA NUMBER
NTRIMESTRE VARCHAR2 (7 BYTE)
NMES 'ARCHARZ (15 BYTE)
HMES3L /ARCHARZ (3 BYTE)
NSEMANA 'ARCHARZ (10 BYTE)
NDIA 'ARCHARZ (6 BYTE)
NDIASEMANA ARCHAR? (10 BYTE)
FECHACORTE VARCHAR2 (10 BYTE)

FECHACORTEANT  VARCHARZ (10 BYTE)

A
TFG_DWH.FACT_ACTIVIDAD

PF* DWH_PSH NUMBER
PF* DWH_TACT NUMBER
PF* DWH_SBP NUMBER
PF* ID_FECHA NUMBER
DWH_AREA_PYT  NUMBER
F  DWH_AREA_PSN  NUMBER
DWH_AREA_SBP NUMBER

* QNTACT NUMBER (5)

@ RP_EGIACT (DWH_PSN, DWH_SBP, ID_FECHA, DWH_TACT)

FACT_DIM_ARPSN_FK (DWH_AREA_PSN)
FACT_DIM_FEC_FK (ID_FECHA)
FACT_DIM_PSN_FK (DWH_PSN)
FACT_DIM_SBP_FK (DWH_SBP)
FACT_DIM_TACT_FK (DWH_TACT)

& RP_EGIACT (DWH_PSN, DWH_SBP, ID_FECHA, DWH_TACT)

& DIM_FECHA_PK (ID_FECHA)

% DIM_FECHA_PK (ID_FECHA)

A

TFG_DWH.FACT_HORASDIA

PF* ID_FECHA NUMBER

PF* PSN_DWHPSN  NUMBER
HORAS_ACT NUMBER
HORAS_CAL NUMBER (2,1)
FECHA CREA  DATE
FECHA_MOD DATE
TIPO_DIA VARCHAR2 (3 BYTE)

= DIM_HRD_F D_Fi

HRD_DIM_FEC_FK (ID_FECHA)
HRD_DIM_PSN_FK (PSN_DWHPSN)

& F_HRD_IDX (ID_FECHA, PSN_DWHPSN)
e

HA, PSN_DWHPSN)

P * DWH_SBP NUMBER
F * DWH_PYT
* CODSBP

NOMSBP

DURSBP NUMBER (2)
FECINISBP DATE
FECFINSBP  DATE

IMPSBP NUMBER (11,2)
HORSBP NUMBER (10)
TIPFAC VARCHARZ (3 BYTE)
COEMPL NUMBER (3,2)
CUOMES NUMBER (7,2)
TIPSBP VARCHAR2 (3 BYTE)
TIPREV VARCHAR2 (3 BYTE)
FLGCPT /ARCHAR2 (1 BYTE)
TIS_CODTIS VARCHAR2 (9 BYTE)
ARE_CODARE VARCHAR2 (9 BYTE)

P * DWH_PYT NUMBER
F * DWH_CU NUMBER
* EMP_CODEMP  VARCHAR2 (3 BYTE)
* CODPYT VARCHAR2 (14 BYTE)
* NOMPYT WVARCHAR2 (55 BYTE)
DESPYT VARCHAR2 (200 BYTE)
* FLGVAL VARCHAR2 (1 BYTE)

ARE_CODARE ~ VARCHAR2 (8 BYTE)

TFG_DWH.DIM_EMPRESA

TFG_DWH.DIM_CLIENTE

%> PK_DIM_PROYECTO (DWH_PYT)

88 PROY_DIM_CLI_FK (DWH_CLI)

% DIM_PYT_IDX (DWH_FYT)

[ PK_DIM_SBPY (DWH_SBP)

TFG_DWH.DIM_PERSONA

|%§ SBP_DIM_PROY_FK (DWH_PYT)

P * DWH_PSN MNUMBER
DWH_AREA MNUMBER
EMP_CODEMP
SGLPSN
NIFPSN
NOMPSN
EMAPSN
TIPPSN
FLGVAL
CcoDpusu
FLGADM
ARE_CODARE
APEPSN
NOMPILPSN
FECALT
FECBAJ
FECHA_INI
FECHA_FIN
DLG_CODDLG ~ VARCHARZ (3 BYTE)

% DIM_SUBPYT_IDX (DWH_SBP}

@ DIM_PERSOMNAS_PK (DWH_PSN)

4 DIM_PSN_IDX (DWH_PSN)

P * DWH_CLI NUMBER
F * EMP_CODEMP  VARCHAR2 (3 BYTE)
* coocu VARCHAR?2 (8 BYTE)
* NIFCLI VARCHAR?2 (12 BYTE)
* NOMFIS VARCHAR2 (100 BYTE)
* DIRFIS VARCHARZ (100 BYTE)
* CPOFIS VARCHARZ (5 BYTE)
* POBFIS VARCHAR2 (100 BYTE)
* PRVFIS VARCHAR?2 (100 BYTE)
* NOMCOM VARCHAR?2 (100 BYTE)
* DIRCOM VARCHAR2 (100 BYTE)
* CPOCOM VARCHAR2 (5 BYTE)
* POBCOM VARCHAR? (100 BYTE)
* PRVCOM VARCHARZ (100 BYTE)
INFEMA VARCHARZ (240 BYTE)
ol VARCHAR2 (3 BYTE)

P * CODEMP  VARCHAR? (3BYTE)
NIFEMP VARCHAR? (12 BYTE)
NOMFIS VARCHAR? (50 BYTE)
DIRFIS VARCHARZ (100 BYTE)
CPOFIS VARCHAR2 (5 BYTE)
POBFIS VARCHAR? (100 BYTE)
PRVFIS VARCHAR?2 (100 BYTE)
NOMCOM  WVARCHAR2 (S0 BYTE)
DIRCOM  VARCHAR? (100 BYTE)
CPOCOM  VARCHARZ (SBYTE)
POBCOM  WVARCHARZ (100 BYTE)
PRVCOM  VARCHAR? (100 BYTE)
* FLGVAL  VARCHARZ (1 BYTE)

%= DIM_EMP_PK (CODEMP)

4 DIM_EMP_IDX (CODEMP)

= PK_DIM_CLI (DWH_CLI)

%8 CLI_DIM_EMP_FK (EMP_CODEMF)

@ DIM_CLI_IDX (DWH_CLI)

del DWH

isico

isefio F

llustracién 15- D
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5.3.3.3 Creacién de esquemas del DWH

Antes de crear el esquema correspondiente al data warehouse, se ha
estipulado un célculo del espacio de la base de datos para que cumpla con las
necesidades del cliente. Para el desarrollo de esta tarea, se ha hecho uso de la
herramienta SQL Developer de Oracle.

Para las tablas de dimensiones y hechos, SQL Developer permite importar
un disefio fisico del Data Modeler e insertarlo en el esquema deseado. Por tanto se ha
utilizado el disefio realizado en la tarea anterior para ser importado.

Sobre las claves subrogadas que tienen las dimensiones como claves
principales, se ha optado por crear una secuencia para cada tabla de la base de datos.
El Cbdigo 1 muestra la sentencia SQL ejecutada para crear la secuencia de la

dimension area.

CREATE SEQUENCE "TFG_DWH"."SQ_DIM_AREA" MINVALUE 1 MAXVALUE 2147483647
INCREMENT BY 1 START WITH 17 NOCACHE NOORDER NOCYCLE NOPARTITION;

Cadigo 1 - Sentencia SQL para crear secuencia en DWH

Tras la creacion de la secuencia ha sido necesaria la creacion de triggers o
disparadores para cada secuencia creada. El Codigo 2 muestra como se ha realizado

para la dimension area:

create or replace

trigger TRIGGER1

BEFORE INSERT ON DIM_AREA

FOR EACH ROW

DECLARE V_NEWVAL NUMBER(12) := 0;

BEGIN

V_NEWVAL := TFG_DWH.SQ_DIM_AREA.NEXTVAL;
:new.DWH_AREA := V_NEWVAL;

END;

Cddigo 2 - Creacion de Trigger para DWH

5.3.3.4 Creacion de la capa de Staging

Como la fuente de datos es la BBDD del sistema ERP de la empresa, es
conveniente desarrollar una capa de staging. El area de staging es una duplicacion de
las tablas o estructuras de datos del origen, de caracter temporal. Esta area del DWH
permite evitar que los procesos posteriores de carga afecten a la disponibilidad de las
fuentes de datos operacionales.

La lustracion 16 muestra el modelo l6gico que mantiene la capa de Staging.
Esta capa ha sido creada a partir del modelo de BBDD del sistema ERP de la empresa
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y han sido seleccionadas las tablas que son utilizadas en las cargas del almacén de
datos.

Para la realizacion de esta tarea, primeramente se ha creado el usuario y
esquema para almacenar las tablas correspondientes a la capa de staging Al igual que
con las tablas del data warehouse, se ha realizado un disefio fisico con la herramienta
SQL Data Modeler y ha sido importado en SQL Developer. Como se ha definido
previamente que datos se van a necesitar para la poblacién, no es necesario replicar
toda la estructura del sistema ERP en esta capa. Simplemente se han importado las

tablas que serviran como origen para las dimensiones y hechos.

J

S3INSD (DAL
YNOS NI OINVANITYD 1931

{

SYNOS¥34 1931

44000 T4 .
10vs3a.
LOWIND .
10vD34 .

1ov3al . #

SIAVAIALLIY 1931

S0L03A0Hd 1931
A

mmmmm

QVAIAILOY SO4IL 1931

lHustracion 16 - Modelo Logico de la capa de Staging
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5.3.3.5 Mapeos en la capa Staging

Para la realizacion de los procesos ETL, se ha utilizado la herramienta
Oracle Data Integrator. Esta herramienta precisa de una base de datos para crear un
repositorio donde almacenar los proyectos ETL que se vayan a desarrollar. Por lo que
antes de realizar cualquier disefio, ha sido necesario la creacion de un repositorio en
una base de datos. ODI almacena en el repositorio metadatos de las aplicaciones y los
datos involucrados en las transformaciones y procesos de integracion ademas de la
informacion generada al crear ejecuciones. El equipo de desarrollo ha optado por
utilizar la misma base de datos donde se esta almacenando el DWH para crear el

repositorio.

Una vez el repositorio ha sido creado, es necesario especificar en la
herramienta las fuentes de datos que van a ser utilizados a lo largo del proceso ETL.
Se ha importado la fuente principal de datos del TFG, la base de datos donde reside el
sistema ERP de la empresa, y el esquema del area de staging. La llustracion 17 resume
como se importa un esquema fisico, en este caso la BBDD correspondiente a la capa
de staging. Una vez definido el origen de datos, en ODI los esquemas importados son

los mostrados en la llustracién 18.

(2% STAGING. TFG_STA
Definicién

— ﬂ Esquema Fisico [Servidor de Datos: STAGING]

Version MNombre; ETAGING.TFG_STA
B g Esquema (Esquema): |TFG_STA -

Campos Flexibles

Esquema (Esquema de Trabajo): |TFG_STA

Por Defecto

Prefijo de Tablas de Trabajo

Errores: Cargando: Integracidn: Indices Temporales:

Prefijos de Elementos de Registro en Diario

Almacenes de Datos: Vistas: Disparadores:

lustracion 17- Definicion del Esquema Fisico de Staging

= (B EGI PROD
- [PREGI PROD.EGIEXP

- ([ STAGING
LM STAGING.TFG_STA

llustracion 18 - Esquemas fisicos importados para la copia de Staging
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Una vez definidos los esquemas fisicos, y sus correspondientes l0gicos, en
Oracle Data Integrator es necesario definir diferentes modelos de datos para cada
fuente. Y es que la herramienta de Oracle es capaz de realizar ingenieria inversa, tal y
como se muestra en la llustracion 19, de la fuente de datos si se ha definido un esquema

I6gico.

|/ SRC_STAGING

f@ Ingenieria Inversa % Generar y Desplegar Servicios de Datos... -3 SRC_STAGING
---I?"Uﬁlizado par
Definicicn H .
— I Modelo ---%Dlagram}as
genieria Inversa % Jerarquia
Ingenieria Inversa Selectiva Nombre: |5RC_5TAGING lj C&_0TEGI_SUBPROYECTOS
TEGI_ACTIVIDADES
Control Cédigo: [SRC_STAGING -
Registro en Diario TEGL_AREAS
Tablas Registradas en Diario Tecnologia: |Orade Egi_ﬁfI;E:T[;.;RIO_PERSONAL
Servicios Esquema Ldgico: | SRC_STA TEGI_EJERCICIO
Marcadores . de Ac . | = - TEGI_EMPRESA
e rupo de Acdones: <Accidn Genérica > TEGI PERFILES
Versidn Carpeta por Defecto: | TEGI_PERSONAS
Privilegios ' TEGI_PROYECTOS
g []Mostrar Cambios de Metadatos en el Arbol de Modelos TEGI SUBPROYECTOS
C Flexibl . "
e Descripgidn: TEGL_TIPOS_ACTIVIDAD
T

lHustracion 19 - Modelo de Datos de Staging importado en ODI

Tras importar los esquemas, se han realizado los disefios de los mapeos de
la fuente de datos a las tablas de staging. Debido a que se estan haciendo copias de
tablas idénticas, no se explicard en detalle los mapeos realizados en esta tarea. La
llustracion 20 muestra el ejemplo de la tabla TEGI_PROYECTOS.

E]‘ﬂ carga Proyectos

& & wow ~ I EE &

[F  TEGLPROYECTOS [F5  TEGI_PROYECTOSI
CODPYT O~  EMP_CODEMP
MOMPYT @~  CLI_CODCLI
DESPYT G~  CODPYT
FLGYAL MOMPYT
USUINS e DESPYT
TMSINS FLGYAL
USUMOD USUINS
TMSMOD TMSINS
ARE_CODARE USUMOD
PSN_SGLPSN_COO  mb TMSMOD

lHustracion 20 - Mapping en la capa de Staging

Una vez los mapeos han sido disefiados, se ha generado un escenario
(codigo compilado para cada tarea ETL disefiada) para cada flujo de datos y se han
afladido a un plan de carga, secuencia de escenarios a ejecutar. En los planes de carga

de ODI se pueden indicar el orden de ejecucién de los diferentes escenarios,
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pudiéndose ejecutar de forma paralela algunos de ellos. La llustracion 21 muestra el

plan de carga disefiado, y la llustracion 22 el resultado tras su ejecucion.

[EZ' carga de tablas staging

Jerarquia de Pasos
= = root_step

B & EnSerie

=~ §¢ En Paralelo

{% CARGA_EJERCICIO
.- 4¢h CARGA_EMPRESA
= ¢4 En Paralelo

>{§ CARGA_TIPO_ACTIVIDAD

{§ CARGA_PERFILES

" {f% CARGA_CLIENTES
§¥% CARGA_STAGING_MIVEL_3
=9 En Paralelo

B0 0 N O 0B WM e Oy

11 4% CARGA_CALENDARIO_PERSONAL

12 b {§ CARGA_PROYECTOS

13 {@ CARGA_SUBPROYECTO

14 {@ CARGA_ACTIVIDADES

lustracion 21- Plan de Carga de Staging

= Jerarquia de Pasos Estado Duradidén i Fin
g v 5
1 - & EnSerie [¥#] 01:43 13:20:34 13:31:17
2 - b EnParalelo [#] 00:02 13:29:34 13:29:35
3 +{§h CARGA_EJERCICIO [¥] 00:00 13:28:35 13:28:35
4 .48 CARGA_EMPRESA (@] 00:00 13:29:35 13:29:35
5 - 34 En Paralelo (] 00:02 13:29:36 13:29:38
6 i €& CARGA_TIPO_ACTIVIDAD [¢] 00:01 13:29:36 13:29:37
7 - &8 CaRGA_PERFILES [¢] 00:01 13:29:36 13:29:37
s " 408 CARGA_CLIENTES [¥] 00:01 13:29:36 13:29:37
& 4% CARGA_STAGING_NIVEL_3 [#] 00:02 13:29:38 13:28:40
10 -4 En Paralelo (@] 00:25 13:29:41 13:30:06
11 +- 4% CARGA_CALENDARIO_PERSONAL (] 00:24 13:29:41 13:30:05
12 i & CARGA_PROYECTOS [¢] 00:01 13:29:41 13:29:42
13 4§ CARGA_SUBPROYECTO [¢] 00:01 13:30:06 13:30:07
14 4§ CARGA_ACTIVIDADES [¥] 01:09 13:30:08 13:31:17

lustracion 22- Resultado ejecucion plan de carga Staging

5.3.3.6 DWH poblado con los datos iniciales

Como se ha explicado en la tarea anterior, antes de proceder con el
desarrollo de los mapeos es necesario importar el esquema del DWH. Por lo que se
afiade al esquema de staging y la base de datos del sistema ERP que ya estaban

previamente configurados.

@ Dataware House, TFG_DWH

Definicién 6 L dor d
p—— £ Esquema Fisico [Servidor de Datos: Dataware House]
\n'e.rs.ion. Mombre: |_;;;e House, TFG_DWH O Dataware House
B Esquema (Esquema): I‘I‘FG_DWH |'| 0 EGI PROD
Campos Flexibles [

Esquema (Esquema de Trabajo): I‘I‘FG_DWH |V| O STAGING

Por Defecto

Prefijo de Tablas de Trabajo

Errores: Cargando: Integracion: indices Temporales:

Prefijos de Elementos de Registro en Diario

Almacenes de Datos: Vistas: Disparadores:

llustracion 23- Esquema Fisico del DWH Importado en ODI
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Al igual que se ha explicado en la tarea anterior, se debe crear un modelo
para la arquitectura importada del DWH. Una vez el modelo de datos ha sido
importado, los mapeos se han disefiado para posteriormente afadirlos a un plan de
carga (carga inicial del DWH).

A continuacion se detallan los mapeos de las dimensiones del DWH. En el
primer mapping, el de la tabla DIM_CLIENTES, se detalla todas las funcionalidades
que ofrece la herramienta ETL utilizada en el TFG. Para el resto de mapeos se han

destacado las particularidades de cada disefio.

MP_CLIENTE
€, wo% ~« |II B
= TEGI_CLIENTES & DIM_CLIENTE
G- EMP_CODEMP ) B  DWH_CLI
@~ CODCLI EMP_CODEMP
NIFCLI copcL
NOWMFIS NIFCLI
DIRFIS NOWFIS
CPOFIS DIRFIS
POBFIS o CPOFIS
PRVFIS L POBFIS
NOMFAC 2 Y o PRVFIS
DIRFAC ) FLTER NOMCOM
CPOFAC DIRCOM
POBFAC CPOCOM
PRVFAC POBCCM
ALAATCFAC PRVCOM
TIPENWFAC INFERA
DIRCOM
NOMCOM
CPOCOM
POBCOM
PRYCOM
INFEMA

lHustracion 24 - Mapping Cliente (Vista logica)

La Iustracion 24 muestra el resultado del mapping de la dimension cliente.
La herramienta ETL ofrece dos puntos de vista a la hora de disefiarlo, siendo esta
primera la vista l6gica. Tras disefiar como se va a realizar la transformacién de los
datos, en este caso se ha hecho un filtro por el codigo de la empresa, es necesario

especificar fisicamente como se va a realizar la transformacion.

77 SOURCE_GROUP 77 TARGET_GROUP
= SRC_STA_UNIT (®  TRG_DWH_UNIT
i — () ™ (e - (|
TEGI_CLIENTES FILTER FILTER_AP DIM_CLIENTE

lHustracion 25 - Mapping Cliente (Vista Fisica)
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La llustracion 25 muestra de manera fisica como se va a gestionar la
extraccion, carga y transformacion de los datos. Para gestionar las diferentes fuentes
de datos y sus transformaciones, ODI desarrolla en concepto de modulo de
conocimiento. Estos mddulos implementan los flujos de los datos para definir
plantillas de generacion de codigo a través de los diferentes sistemas que estan
involucrados en cada proceso.

Aunque son varios los tipos de modulo de conocimiento que tiene la
herramienta, este TFG ha hecho uso de LKMs (Load knwoledge modules), IKMs
(Integration Knowledge Modules) y CKMs (Comprobation Knowledge Modules)

especificos para las fuentes de datos utilizadas, mostrados en la Ilustracion 26.

- §F Madulos de Conocimiento
---ﬁlngenieria Inversa (RKM)
ag, Carga (LKM)
E}---gLKM 50L to 5QL

- Utiizado por
Eﬂ---fﬂCDmprobadén (CEM)
. B4 CKM Orade
é}---fllntegracién (TKM)
474 IKM Oracle Incremental Update
---fJ.IKM Oracle Incremental Update (MERGE)
fl IKM Qracle Slowly Changing Dimension
#-474 TKM 5QL Incremental Update
fl IKM 5L Incremental Update (row by row)
G4 IKM SQL to SQL Control Append
---fum SQL to SQL Incremental Update

lustracion 26 - Modulos de Conocimiento Importados

Siguiendo con el ejemplo de la carga de la dimensién Cliente, la lustracion

27 muestra cémo se han configurado los IKM y LKM.

Médulo de Conocimiento de Carga: |LKM SQL to SQL

Estilo: |Es: o de plantilla

Opciones ~ Descripcién

Opcdiones:
Mombre Descripcidn Ayuda  Valor
-~-DELETE_TEMPORARY _OBJECTS Delete temp objects post int @ True

Mddulo de Conodmiento de Integracién: |Im Oradle Insert, GLOBAL

Estilo: |Es: lo de componente

Opciones  Descripdén

Opciones:
Mombre Descripcidn Ayuda  Valor
- CREATE_TARGET_TABLE Create the target table @ False
i+ INSERT_HINT Oracle DML loading hint for loading i... @ AFFPEND PARALLEL
- SELECT_HINT Orade extraction hint for querying s... @
- COMNSTRAINTS Disable fenable constraints before/faf... @ Mone
b TRUNCATE_TARGET _TABLE Truncate the target table @ False
+--DELETE_ALL Delete all rows @ False
- INDEXES Disable /enable indexes beforeafter... @ Mone

lHustracién 27- Ejemplo Configuracion Moédulos de Conocimiento ODI
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Oracle Data Integrator también permite generar secuencias en BBDD o
importarlas. Para el disefio de las cargas se han importado las secuencias previamente
creadas y se ha asignado directamente a las claves subrogadas de cada tabla. En caso
de cambiar de herramienta de ETL, la numeracion de la secuencia no se perderia al
estar almacenada en el propio DWH y no en la herramienta ETL. La llustracion 28

muestra la secuencia para la dimension area.

i secuendia_dim_area

Definicién _

e — % Secuencia [Proyecto: DATAWARE HOUSE]
Memo MNombre: |secuencia_dim_area

Versien Incremento: |'.

Privilegios

- Configuracién de Secuencia
() Secuencia Estandar

() Secuencia Especifica

Esquema: |‘Q:;_:.-.'_'_

Tabla: |

Columna: |

Filtro para recuperar una fila dnica:

() Secuencia Nativa

Esquema: |TRG_DWH

Mombre de la Secuencia Nativa: |SQ_DIM_AREA

lHustracion 28 - Importacion de una secuencia de BBDD a ODI

A continuacion se detallan todos los mapeos que se han disefiado para el

resto de dimensiones en la fase de carga inicial.

= TEGI_EMPRESA
G-  CODEMP

:E:;:; = DIM_EMPRESA
DIRFIS @~  CODEMP
CPOFIS MIFEMP
POBFIS NOMFIS
PRVFIS DIRFIS
NOMCOM CPOFIS
DIRCOM 7 POBFIS
CPOCOM PRVFIS
POBCOM FILTER NOMCOM
PRYCOM DIRCOM
USUINS CPOCOM
TMSINS POBCOM
USUMOD PRVCOM
TMSMOD FLGVAL
NOMLOG
FLGVAL

lHustracion 29- Mapping DIM Empresa
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[F TEGI_TIPOS_ACTIVIDAD

G-  EMP_CODEMP
G~ CODTAT [ bm_TPoaCTIVIDAD
DESTAT @~  CODTAT
FLGVAL — F o— DESTAT
USUINS FLGVAL
TMSING FILTER LE=  DWH_TACT

UsUMOD
TMSMOD

lustracion 30 - Mapping DIM Tipo Actividad

La llustracion 29 e llustracion 30 muestran los mappings de las dimensiones
empresa y tipo de actividad respectivamente. Estos dos flujos de datos son sencillos
ya que son similares a los datos que vienen de origen. Sobre la dimension empresa, no
se ha generado clave subrogada ya que en el almacén de datos tan solo se tendra un
registro. Sin embargo, para la dimension tipo de actividad si se ha utilizado una clave
subrogada (DWH_TACT).

2] TEGI_AREAS 2] DIM_AREA
O~  EMP_CODEMP h G-  DWH_AREA
O~ CODARE O~ CODARE

DESARE v DESARE

FLGACT FLGACT
e '? v

PSN_SGLPSH PSH_SGLPSN

USUINS FILTER FECHAINI

TMSINS 3 FECHAFIN

USUMOD
TMSMOD

llustracién 31 - Mapping de DIM Area

También en el mapeo para la dimension Area (llustracion 31) se ha
realizado como los anteriores, en este caso creando también una clave subrogada.

Como se esta utilizando un modelado en copo de nieve, serd necesario
utilizar las claves subrogadas de ciertas dimensiones como atributos en dimensiones
de jerarquia inferior, pudiendo asi facilitar operaciones de drill down posteriormente.
Tal y como se puede apreciar en la llustracion 32 que corresponde al mapping de DIM
Persona, se hace un look up con la tabla recién cargada DIM AREA para obtener su
nueva clave subrogada comparando con el cédigo de area utilizado en origen

(Hustracion 33).

58



[ DIM_PERSONA
Em— D"‘”—:EEE: » @  DWH_PSN
DWH_ DWH_AREA,
CODARE EMP_CODEMP
= TEGI_PERSOMAS DESARE f~  SGLPSN
B~ EMP_CODEMP FLGACT ) MIFPSH
B~ SGLPSN PSN_SGLPSN . NOMPSHN
NIFPSN FECHAIM EMAPSH
NOMPSH FECHAFIN AN TIPPSM
EMAPSN \ FLGVAL
TIPPSH AR o CODUSU
FLGW AL - — LOOKUP_A FLGADM
PFL_CODPFL - 3 ARE_CODARE
PSN_SGLPSN - APEPSH
USUINS o MOMPILPSN
TMSINS —s W o FECALT
USUIMOD FLTER FECEAJ
TMSMOD 3 FECHA_INI
CODUSL 3 FECHA_FIN
FLGADM DLG_CODDLG
DLG_CODDLG
PSN_SGLPSN_AUT
ARE_CODARE
APEPSN
MOMPILPSH
FECALT
FECBA.

lustracion 32- Mapping DIM Persona

LOOKUP_ARE - Propiedades
e Q Buscar

Condicién

- = TEGI_PERSONAS.ARE CODARE = DIM AREA.CODARE
Reglas de Filas Coinddentes B - - =
Condicién de Consulta:

General
Puntos de Conector

Descripcidn Técrica:  [[TEGL_PERSONAS (TEGI_PERSONAS]]. [ARE_CODARE] = [DIM_AREA (DIM_AREA]]. [CODARE]

Indicacién de Ejecucidn: |N|ngur'|a Indicacién

lHustracion 33 - Condicion Look-Up DIM Persona

Para los mapeos de las dimensiones de proyecto (llustracion 34) y
subproyecto (llustracion 35) se seguira un disefio similar, haciendo uso de la operacion

look-up para insertar las claves subrogadas de las dimensiones relacionadas.

59



= TEGI_PROYECTOS
EMP_CODEMP
CLI_coDcu
CODPYT
MNOMPYT
DESPYT
FLGWVAL
USUINS
TMSINS
Usumon
TMSMOD
ARE_CODARE

779

PSN_SGLPSN_COO

PYT_CODPYT

] Dit_CLIENTE
B~  DWH_CLI

EMP_CODEMP
copeLl
NIFCLI
NOMFIS
DIRFIS
CPOFIS
POBFIS
PRVFIS
NOMCOM
DIRCOM
CPOCOM
POBCOM
PRVCOM
IFEMA
oI

3

FILTER

[ DIM_PROYECTO
E-  DWH_PYT
B~  DWH_CL
EMP_CODEMP
CODPYT
NOMPYT
DESPYT
FLGVAL
ARE_CODARE

4 A, (o

LOOKLUP

lustracion 34 - Mapping DIM Proyecto

[ TEGI_SUBPROYECTOS
EMP_CODEMP
CLI_CODCLI
P¥T_CODPYT
CODSBP

NOMSEP

DESSBP

FLGITE

FLGVAL

USUINS

TMSINS

USUMOD

TMSMOD

DURSBEP
FECIMISBP
FECFINSBP
IMPSEBP

HORSBP

TIPFAC

COEMPL

CUOMES

TIPSBP

TIPREV

FLGCPT
PSN_SGLPSN
DLG_CODDLG
PSN_SGLPSN_COM
TIS_CODTIS
ARE_CODARE
PSN_SGLPSN_COO

TI7F

5]

DIM_CLIENTE (55
B=  DVWH_CLI
EMP_CODEMP
CODCLI
NIFCLI
NOMFIS
DIRFIS
CPOFIS
POBFIS
PRYFIS
NOMCOM
DIRCOM
CPOCOM
POBCOM
DRACOIN

RN

LOOKUP

(T

FILTER

DIM_PROYECTO

EMP_CODEMP
CODPYT
NOMPYT
DESPYT
FLGVAL
ARE_CODARE

LOCKUP1

.‘«4.

[F  pm_susProvECTO
y G  DIAH_SBP
G DWH_PYT
O~  CODSEP
NOMSEP
DESSBP
FLGITB
DURSEP
FECINISEP
FECFINSEP
IMPSEP
HORSER
TRFAC
COEMPL
CUDMES
TPSER
TIPREV
FLGCPT
TIS_CODTIS
ARE_CODARE

lustracion 35 - Mapping DIM Subproyecto
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Para la creacion de la dimension tiempo, se ha utilizado un script (Codigo
3) desarrollado en PL/SQL [31] que genera los registros necesarios en una dimensién
de este tipo siguiendo los pardmetros especificados. Este cddigo, que ha sido
almacenado en el DWH, es ejecutado en Oracle Data Integrator a través de un
procedimiento. Un procedimiento en ODI detalla las sentencias que se pueden ejecutar
en las fuentes de datos o en destino, en funcion de lo deseado. En este caso el
procedimiento (llustracion 36) consta de dos llamadas, la primera de ellas ejecuta un
truncado de la dimension en caso de que haya datos anteriores, y seguidamente ejecuta
el procedimiento SQL almacenado en el data warehouse que genera la tabla de

dimension tiempo.

(2) Pagina Inicial | 35% populate_DIM_FECHA
Definicidn
Tareas
Mombre de la Tarea Limpieza Ignarar Er... |Opciones ... (Comando de Destino Comando de Origen Tecnologia de Destino

Opciones n
% truncate table TRUNCATE TABLE TFG_DWH.DIM_FECHA cascade

Ejecucion

“.. §¥ populate table 4] 4] beginCARGADIMIEMPO;end; Oracle

Casos

lHustracion 36 - Procedimiento populate DIM FECHA
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create or replace
PROCEDURE CARGADIMIEMPO IS
tmpVar NUMBER;

FechaDesde date;
FechaHasta date;
FechaDesdeStr VARCHAR2(8);
err_num NUMBER;

err_msg VARCHAR2(255);

BEGIN

tmpVar := 0;
FechaDesde := TO_DATE( '19941231','YYYYMMDD');
FechaHasta := TO_DATE('20181231','YYYYMMDD');

WHILE FechaDesde <= FechaHasta LOOP

FechaDesdeStr := to_char( FechaDesde, 'YYYYMMDD') ;

INSERT INTO DIM_FECUA

(ID_FECHA, FECHA, ANO, TRIMESTRE, MES, SEMANA, DIA, DIASEMANA, NTRIMESTRE, NMES, NMES3L,
NSEMANA, NDIA, NDIASEMANA, FECHACORTE, FECHACORTEANT

)

VALUES

(

to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr,'YYYYMMDD') ,'YYYYMMDD'),

FechaDesde,

to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr,'YYYYMMDD'), 'YYYY'),

to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr,'YYYYMMDD'), 'Q'),

to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr,'YYYYMMDD'),'MM'),

to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr, 'YYYYMMDD'), 'WW'),

to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr,'YYYYMMDD'),'DD'),

to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr,'YYYYMMDD'),'D'),

'T'||to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr,'YYYYMMDD'), 'Q')|]|'/"'||to_char(TO_DATE(

FechaDesdeStr, 'YYYYMMDD' ), 'YY'),

LTRIM(RTRIM(to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr,'YYYYMMDD'), 'MONTH'))),
to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr,'YYYYMMDD'),'MON'),

'Sem '||to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr,'YYYYMMDD'), 'WW')||'/"||to_char(TO_DATE(
FechaDesdeStr, 'YYYYMMDD'), 'YY'),

to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr,'YYYYMMDD'),'DD MON'),

to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr, 'YYYYMMDD'), 'DAY'),
CASE

WHEN to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr,'YYYYMMDD'), '
to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr,'YYYYMMDD'), 'YYYY')
WHEN to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr,'YYYYMMDD'), '
to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr, 'YYYYMMDD'), 'YYYY"')
WHEN to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr,'YYYYMMDD'), '
to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr,'YYYYMMDD'), 'YYYY'),
WHEN to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr,'YYYYMMDD'), 'Q
to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr,'YYYYMMDD'), 'YYYY'),
END,

CASE

WHEN to_char(to_date(FechaDesdeStr, 'YYYYMMDD'), 'Q')

to_char(to_number(to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr,'YYYYMMDD'),'YYYY'))-1), 'DD/MM/YYYY')
WHEN to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr,'YYYYMMDD'), 'Q') = 2 THEN TO_DATE('31/03/' ||
to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr, 'YYYYMMDD'), 'YYYY'), 'DD/MM/YYYY')

WHEN to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr,'YYYYMMDD'), 'Q') = 3 THEN TO_DATE( '30/06/' ||
to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr,'YYYYMMDD'), 'YYYY'), 'DD/MM/YYYY')

WHEN to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr,'YYYYMMDD'), 'Q') = 4 THEN TO_DATE( '30/09/' ||
to_char(TO_DATE( FechaDesdeStr, 'YYYYMMDD'), 'YYYY'), 'DD/MM/YYYY')

EN

);

Q') = 1 THEN TO_DATE('31/03/' ||
'DD/MM/YYYY")
) = 2 THEN TO_DATE('30/06/' ||
"'DD/MM/YYYY")
) = 3 THEN TO_DATE('30/09/' ||
'DD/MM/YYYY")
) = 4 THEN TO_DATE('31/12/' ||
"'DD/MM/YYYY")

v O

= 1 THEN TO_DATE( '31/12/' ||

commit ;

FechaDesde := FechaDesde + 1;
END LOOP;

END CARGADIMIEMPO;

Cadigo 3 - Script generacion DIM Tiempo
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Tras las dimensiones, se han disefiado las

cargas correspondientes a los

hechos.
424 DM_AREA_PYT |
Ow  DWH_AREA w
CODARE "
DESARE | T
FLGACT »| I\
PSN_SGLPSN ALTERS |
FECHANI
FECHARIN
224 DM_PROYECTO |
O DWHRYT 3
DWH_CLI 3
B DIM CLENTE | EAP_CODEAP g
O  DWH QL CODPYT D
EAP_CODEMP NOMPY' T | LOOKUP3
©ooocLl DESPYT V4
NIFCLI FLGVAL S
NOMAS \ ARE_CODARE .~ W
ORRS &
cPOFS ,
POBFE 4
PRVFB
NOMOOM X
LOOKUR2
N
” LookuPt
lHustracion 37- Mapping FACT Horas (1)
e DM_PERSONA 5] DIM_AREA_PSN |
o= DWH_PSN = B> DWHM_AREA - |
DWH_AREA CODARE -\
ae coewe DESARE 7
SarsN = FLGACT = \
NFPSN PSN SGLASN fuse |
NOMPSN FECHANI
BWARSN FEDHAFN
TPASN
AGVAL » 0
Copusy \
FLGADM y T =
ARE_CODARE a T —— s P
B2 meoiacvoaces APEEN ALTER1 —— @A
g DEACT NOMPLPSN /
FECACT - FECALT | Looxue
ONTACT = FECBAY
DESACT FEDHA_NI
B cooaw - FEOHA_FN
FSN_SGLASN - ——
RL_CODFL }.:’ . AGGREGATE |
TAT CCOTAT " ECACT =
a4 cooau = - QNTACT =
PYT.CCOPYT = =8 4 : ;’:_SG-‘&* : [
mmsav - ALTER e PYT_COOPYT o
TMSNS : SBP CODSBP LS
USUMOD TAT_CQOTAT L3
TMSMOD
TRS_IDETRS
ONTACTFAC
DESACTFAC
FRL_CODFLFAC

TAT_CODTATFAC

lHustracion 38 - Mapping FACT Horas (2)
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llustracion 39- Mapping FACT Horas (3)

La Hustracion 37, llustracion 38 e Illustracion 39 muestran el mapping

disefiado para la tabla de hechos de actividad. Para afiadir todas las claves subrogadas

de las diferentes dimensiones ha sido necesario el uso de look-ups para comparar las

claves naturales y obtener la secuencia creada en el momento de la insercién. En la

parte izquierda de la imagen, se puede observar como se realiza una operacién de

agregacion. En la tabla de origen se inserta una fila por cada actividad imputada en un

dia concreto a un subproyecto por parte de un empleado. La operacién (llustracion 40),

agrupa todas las actividades de una persona en un mismo dia, a un cliente con un

subproyecto y que sea del mismo tipo de actividad. De esta forma se cumple con el

nivel de detalle del dato definido en el sprint anterior.

[des
Atributos:
Mombre Tipo de Dato Longitud Escala Data format Expresidn Indicacion de Ejecucidn  Ubicacidn de Ejecucidn Fija | Agrupar por
FECACT DATE TEGI_ACTIVIDADES.FECACT Ninguna Indicacidn S
QNTACT NUMERIC 5 0 SUM(TEGI_ACTIVIDADES.QNTACT)  Ninguna Indicacién No
PSM_SGLPSN VARCHAR 3 TEGI_ACTIVIDADES.PSM_SGLPSM Ninguna Indicacidn S
CLI_CODCLD VARCHAR 9 TEGI_ACTIVIDADES.CLI_CODCLI Ninguna Indicacidn S
PYT_CODPYT  VARCHAR 9 TEGI_ACTIVIDADES.PYT_CODPYT Ninguna Indicacidn S
SBP_CODSEP  VARCHAR 14 TEGI_ACTIVIDADES.SEP_CODSEP Ninguna Indicacidn S
TAT_CODTAT  VARCHAR 9 TEGI_ACTIVIDADES. TAT_CODTAT Ninguna Indicacidn S

llustracion 40 - Propiedades Agregacion en el Mapping FACT_Actividad

64




Finalmente, se hace una transformacion del dato que contiene la cantidad
de actividad. En origen esa informacion viene dada en segundos pero en el data

warehouse es transformada a horas.

[Ei] Dil_PERSONA
@ DAH_PSN
DWH_AREA.
EMP_CODENP
SGLPSH
NIFPSN
HOMPSN
EMAPSN
TIPPSN
] DIM_FECHA oL
G- ID_FECHA cobuUsy
FECHA FLGADM
Afio ARE_CODARE
TRIMESTRE APEPSN [F]  FACT_HORASDIA
MES) HOMPILPSH G~ ID_FECHA
SEMANA FECALT \ @=  PSH_DWHPSH
DIA FECBAJ : HORAS_ACT
DIASEMANA FECHA_INI (R o™ HORAS_CAL
NTRIVESTRE FECHA_FIV Loonupt S FECHA CREA
NMES DLG_CODDLG a FECHA_WOD
NMES3L ) TPO_DIA
NSEMANA
[FITEGI_CALENDARIO_PERSONAL NDIA
G- EMP_CODENP NDIASEMANA
E=  PSN_SGLPSN FECHACORTE N
o= DA FECHACORTEANT
TIPDIA
DESTIFDIA
HORDIA
EJE_CODEUE FILTER1 3 AGGREGATE_ACT
Usums PSN_SGLPSH
THSHS FECACT
USUMOD ’ AT
ki 3 QNTACT
3% o TIFDIA

LOOKUP

N

Jom

[ TEGI_ACTIVIDADES
G=  DEACT

FECACT

anTACT

DESACT

EMP_CODEMP —t4

PSN_SGLPSN

PFL_CODPFL

TAT_CODTAT

CLI_CODCLI

PYT_CODPYT

FILTER

lHustracion 41 - Mapping FACT Horas dia

Por altimo, la lHustracion 41 detalla el flujo de datos que se realiza para la
carga de la tabla de hechos de horas dia. En este caso parte de dos tablas de origen y
realiza una agregacion para una misma persona en un dia obtener las horas planificadas
en su calendario y las horas imputadas en el sistema ERP, ademas del tipo de dia.
Posteriormente se realizan look-ups con las dos dimensiones que tiene relacién esta

tabla de hechos.

Como en las cargas iniciales hay ciertos datos que estan incompletos, se ha
creado un proceso de carga que inserta en cada dimensién un registro que representa
un dato genérico o desconocido. Asi, cuando estos datos sean utilizados en la
herramienta de BI, el usuario final verd un ‘desconocido’. De esta forma, el equipo de
desarrollo se asegura que la informacion presentada en los informes y cuadros de

mando sea completa.
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:-‘;5 populate_desconocidos

MNombre de |a Tarea Limpieza Ignarar Er...Opdiones ...|Comando de Desting Comando de Origen Tecniologia de Desting
% populate desconocidos u beginINSERT INTQ DIM_AREA(DWH_AREA, CODARE, DESARE, FLG...

lustracion 42 - Creacién de Datos Genéricos

Tras el disefio de todos los flujos de datos, se ha repetido el mismo
proceso que en la tarea anterior. Un escenario por cada mapping ha sigo generado y se
afiadio a un plan de carga en ODI. La llustracion 43 muestra el plan de carga, y la
llustracion 44 el resultado tras su ejecucion.

# Jerarquia de Pasos
0 E oo
1 =3 $ En Serie
2 &4 En Paraleln
3 L. 4¥& MP_EMPRESA
4 .48 POPULATE_DIM_FECHA
5 =+ $d En Paralelo
3 488 MP_CLIENTE
7 .08 MP_TIPO_ACTIVIDAD
3 - g En Paralelo
9 4% MP_AREA_SCD
10 .48 MP_PROYECTO
11 =+ 34 En Paralelo
12 468 MP_PERSONA
13 48 MP_SUBFROYECTO
14 = B En Serie
15 488 MP_FACT_ACTIVIDAD
16 458 MP_FACT_HORAS
llustracion 43 - Plan de Carga Inicial DWH
# |Jerarquia de Pases |Estado |puracisn
0 B & root_step Q 00:31
1 S B En Serie [#] 00:31
2 =44 EnParalelo [#] 00:05
3 &4 MP_EMPRESA 9 00:01
4 488 POPULATE_DIM_FECHA Q 00:04
5 =44 EnParalelo Q 00:02
5 - {8 MP_CLIENTE @ 00:01
7 *..488 MP_TIPO_ACTIVIDAD @ 00:01
8 ~<§p Variable CASE: GLOBAL.Id_datos_genericos Q 00:00
9 & En Paralelo Q 00:03
10 488 MP_AREA_SCD ] 00:02
11 +--{%% MP_PROYECTO @ 00:01
12 -4 EnParalelo [#] 00:04
13 4§ MP_PERSONA 9 00:02
14 {88 MP_SUBPROYECTO Q 00:02
15 = & EnSerie () 00:17
16 %8 MP_FACT_ACTIVIDAD [¢] 00:09
17 *..488 MP_FACT HORAS @ 00:06

llustracion 44 - Resultados Ejecucion Plan de Carga Inicial
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5.3.4 Revisién

SPRINT LISTA DE TAREAS HORAS HORAS

EST. REALES

T1: Tomar decision sobre el tipo de BBDD 3 1

donde almacenar el DWH.

T2: Disefio Fisico del DWH. 13 15

T3: Creacion de esquemas del DWH. 13 8

T4: Creacion de capa de Staging. 21 26

T5: Desarrollo de mapeos de la capa de Staging. 21 21

T6: Desarrollo de los mapeos iniciales del 30 40

DWH.

TOTAL DE HORAS ESTIMADAS: Wik 111

Tabla 20 - Resumen del Sprint 2

Sprint 2
120
100
80
60
40

20

T1 T2 T3 T4 T5 T6

=@==FEstimadas ==@= Reales

Figura 5 - Burn Up Sprint 2

5.3.5 Retrospectiva

Aunque este segundo Sprint ha sido optimista en la planificacién, la tltima
tarea es donde peor se ha estimado. Al ser la primera vez que se realizaba una
planificacion con respecto a desarrollos ETL por parte del equipo de desarrollo, se ha
notado la falta de experiencia en el mismo. Se espera que para el préximo Sprint las

estimaciones sean mas exactas.

67



5.4 Sprint 3: Extraccién Peridédica de Datos

En este momento del trabajo, el DWH ya tiene su carga inicial completada,
todos los datos que hasta el dia de la carga se encontraban en el sistema ERP han sido
afadidos. El siguiente paso ha sido configurar que las cargas se realicen de manera
periddica, en funcion de las necesidades del propietario del producto. Ademas, ciertas
modificaciones en los mapeos se han realizado en este sprint para que las necesidades

de informacion dadas por la empresa sean cumplidas.

5.4.1 Tareas

SPRINT LISTA DE TAREAS HORAS

T1: Modificacion de los mappings para ser 30
ejecutados peridédicamente.

T2: Creacion de las tablas para generar 21
auditorias en las cargas del DWH.

T3: Instalacion y Configuracion de Agente 13
Standalone de ODI.

T4: Configuracion de servicio de notificacion 13
por Email.

TOTAL DE HORAS ESTIMADAS: W/

Tabla 21 - Planificacion Sprint 3

Tras la realizacién de las tareas, el DWH esta configurado para recibir
cargas de datos de forma periddica realizando las tareas 1 y 3 (5.4.2.1). Ademas, han
sido creadas tablas auxiliares de bases de datos, en la tarea 2, para que los
administradores del DWH puedan hacer un seguimiento de las cargas realizadas
(5.4.2.2). Finalmente, con la consecucion de la tarea 4, los usuarios relacionados con
el DWH seran notificados por email cada vez que un plan de carga se haya ejecutado
correctamente.
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5.4.2 Resultados del Sprint

5.4.2.1 Cargas Periodicas de Datos

Dentro del proceso de automatizacion de las cargas en el data warehouse,
hay ciertas dimensiones que podrén tener modificaciones en sus datos a lo largo del
tiempo. Dentro de los varios tipos de dimensiones, detallados en la seccién 3.2.3 de
este TFG, hay algunas que seran del tipo 2 (se afiade una nueva fila por cada registro
que se haya modificado en origen). Si se pone el caso practico de que un area cambia
de responsable, el almacén de datos debera tener constancia del cambio. Por ello seria
interesante para el negocio poder ver para una misma area, la actividad que tuvo con
un responsable y con el nuevo. Manteniendo un registro para cada configuracion de
las éareas, personas, proyectos, subproyectos o clientes el negocio podrd obtener

informacion mas detallada sobre su produccion.

Por tanto, para cumplir con esta necesidad de informacion se deben cambiar
ligeramente los mapeos de ciertas dimensiones. La llustracion 45 muestra como se
haria el nuevo mapping de la dimension area. Lo que este nuevo flujo de datos hace es
comparar los registros que ya estan guardados en la dimension con los que vienen de
origen. Al estar los datos de origen en la capa de Staging, ambos estan en una base de
datos Oracle y es posible hacer la operacién minus. Tras esta operacion, se obtienen
los registros que tienen alguna diferencia con la tabla de dimensién, ya sea por alguna
modificacion o por ser nuevos. En caso de ser nuevos, éstos se insertan directamente
en la dimension. Si son registros modificados, también se insertaran en la dimension,
pero con el join que se puede observar en la parte superior de la imagen se cierra el
registro anterior que se encuentra activo en la dimensién. De esta forma se inserta una

nueva fila con los nuevos datos y se deja inactivo, pero persistiendo, el anterior.

] DIM_AREA = DIM_AREA_U
[ DVVH_AREA - DWH_AREA
CODARE AT o— ¢: EXPRESSION CODARE
a5 ) DESARE
s Fte e A ] S
PSN_SGLPSN JoN PSN_SGLPSN
FECHANI / FECHAII
FECHAFIN FECHAFIN
(s} TEGLAREAS CODARE =] DIM_AREA |
ENP_CODEMP ¥ DESARE @~ DWHLAREA
CODARE FLGACT CODARE
DESARE PSN_SGLPEN \ DESARE
FLGACT T FECHANI FLGACT
DLl PSN_SGLPSN
USUNS FILTER FECHAIN
THSINS FECHAFIN
usumeD
THSMOD
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lustracion 45 - Mapping DIM Area con SCD
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Sin embargo, Oracle Data Integrator ofrece una novedad en la nueva version
de su herramienta. No sera necesario modificar todos los mapeos como se ha mostrado
en la llustracion 45 ya que, modificando el modelo de datos, importado en el Sprint
anterior, es posible indicar que las dimensiones son lentamente cambiantes. En la
lustracion 46 se puede observar como ODI en el modelo de las tablas importadas del
DWH se pueden identificar con un tipo OLAP, en este caso dimension de cambio

lento.

] Almacén de Datos [Modelo: TRG_DWH » Submodelo: Global]

Nombre: ‘D[M_AREA ‘ Alias: |D]M_AREA

Tipo de Almacén de Datos: |Tabla ~|  TpooLAP: [Dimension de Cambio Lento

Nombre del Recurso: |DIM_AREA

Iustracién 46 - Modificacion Modelo de datos de DIM Area

Una vez el modelo ha sido modificado, basta con configurar los atributos
de las tablas para modelar el comportamiento de la dimension. En este caso se puede
especificar la clave de sustitucion, o clave subrogada, y la clave natural para hacer la
comparacion con origen. Ademas, se concreta que cambios se tendrian que realizar en
caso de encontrar atributos modificados. Finalmente se detalla que variables sirven
para almacenar la fecha de inicio y fin del registro, y del flag que muestra la validez
del dato.

.+ MoOmbre Tipo Lo v Mo Mulo  Comportamiento de SCD
CiDWH_AREA NUMBER | | | M |ave de Susttudon
2 CODARE VARCHAR.2 9 |:| Clave Matural
3 DESARE VARCHARZ2 50 Sobrescribir en Caso de Cambio
4 FLGACT VARCHARZ Indicador de Registro Actual

S5PSM_SGLPSN - WARCHARZ 3
& FECHAINI DATE
7 FECHAFIM DATE

Agregar Fila en Caso de Cambio
Registro de Hora de Inicio
Registro de Hora de Finalizacion

[0 o o

Ilustracion 47 - Modificacién Atributos DIM Area

Una vez todos los modelos han sido modificados, es necesario cambiar las
propiedades de los mapeos para que se les atribuya el comportamiento de dimension
de cambio lento. Siguiendo con el ejemplo de la dimension éarea, las nuevas
propiedades son las mostradas en la llustracion 48, donde se mantienen las
asignaciones creadas en el Sprint anterior pero especificando como modulo de
conocimiento de integracion el creado por Oracle para dimensiones de cambio lento

(Hustracion 49).

70



DIM_AREA - Propiedades

o Q) Buscar

=] Atributos
Atributos:
Mombre Tipo de Dato Lo... Es... Da... Expresidn In... Ub... Clave Insertar Actualizar
DWH_AREA  MNUMEBER :DWH, secuencia_dim_area_MEXTVAL  Ni... O
CODARE \R2 9 TEGI_AREAS.CODARE Mi...
DESARE \R2 50 TEGI_AREAS.DESARE Mi... I:‘
FLGACT CHAR2 1 1 M. ]
PSN_SGLPSN VARCHARZ2 TEGI_AREAS.PSN_SGLPSM Mi... I:‘
FECHAINI DATE TEGI_AREAS.TMSINS Mi... I:‘
FECHAFIMN DATE SYSDATE Mi... I:‘

General

=] Destino

Tipo de Integracion: |Dimensi6n de Cambio Lento

Ilustracién 48 - Cambio propiedades mapping DIM Area

Médulo de Conocimiento de Integracion: |IKM Oradle Slowly Changing Dimension
Estilo: |Es: o de plantilla

Opdones  Descripcidn

Opciones:

Mombre Descripcion Ayuda Valor
----- COMMIT Post Integration Commit @ True
..... FLOW_CONTROL Activate Flow control @ False
----- RECYCLE_ERRORS Recycle previous errors @ False
----- STATIC_CONTROL Post Integration Control @ False
----- TRUNCATE Truncate the target datastore. [©) False
..... DELETE_ALL Delete all rows. @ False
----- CREATE_TARG_TABLE Create the target table. @ False
----- DELETE_TEMPORARY_OBIECTS Delete temp objects post int @ True
----- FLOW_TABLE_OPTIONS Options for flow table creation [©)
----- CREATE_FLOW_INDEX Create index on flow table @ False
..... COMPATIBLE RDBMS version of staging/target @ 9
..... VALIDATE Validate KM options @ False
..... ANALYZE_TARGET Analyze the target table @ False
----- OPTIMIZER, _HINT Hint for loading integration table, @
----- VALIDATE_TARGET_COLUMNS Validate target columns @ False

Ilustracion 49 - Cambio de propiedades mapping DIM Area en IKM

Para el resto de dimensiones se ha realizado el mismo proceso descrito. Tras
la consecucion de esta tarea, todas las dimensiones de cambio lento estan ahora

modeladas con ese comportamiento.
5.4.2.2 Tablas para Generar Auditorias en las cargas del DWH

Siguiendo con la preparacion del almacén de datos para las cargas
periddicas, es necesaria la creacion de un esquema de base de datos, guardado en el
DWH, que se utilice como tablas auxiliares para un correcto mantenimiento del DWH.
Para ello se ha creado un esquema donde diferentes tablas aportaran utilidad en los
procesos ETL del DWH.
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Se ha creado una tabla en la cual se almacenan los detalles de cada plan de
carga, que ha sido ejecutado. Asi, en caso de fallo se podria tener detalle de que plan
de carga fallé en ejecucion.

Ademéas de esta tabla de registros, se ha creado una tabla donde se
almacenan los flags o indicadores que seran utilizados en las cargas. Como es el caso
de la insercion de los datos genéricos. Ahora, cuando se ejecute el plan de carga
consultara directamente a la tabla de flags del esquema de auditoria para saber si los
datos genéricos ya han sido cargados.

u?} populate_desconocidos

Mombre de la Tarea Limpieza Ignorar Er...Opciones ... |Comando de Destino Comando de Crigen Tecnologia de Destino
*  populate desconodidos H beginINSERT INTO DIM_AREA(DWH_AREA, CODARE, DESARE, FLG...

L ﬂ' update auditoria L] 1] update var_glob set dato = 1 where proceso ='1' Orade

lustracion 50 - Carga de Datos Genéricos con tabla Auditoria

5.4.2.3 Agente Standalone de ODI configurado para ejecucion de cargas

Para la ejecucion de un plan de carga es necesario el uso de agentes de ODI.
Un agente de ODI es un proceso de Java que es capaz de ejecutar, coordinar y orquestar
los escenarios o0 planes de carga desarrollados en Oracle Data Integrator. Mientras se
han desarrollado los mapeos, éstos se pueden ejecutar directamente sin hacer uso de
agentes. Pero una vez llegado al punto de automatizacion de las cargas, es necesaria la
instalacion de un agente para que ejecute de forma periddica el plan de carga del data

warehouse. Dentro de Oracle Data Integrator, existen varios tipos de agentes:

e Standalone: Ligero, facil de desplegar y es ejecutado en la maquina virtual de
Java.

o Collocated: Similar al standalone, ejecutado en un WebLogic Server [32] y
administrado por un AdminServer [33].

e J2EE: Similar al standalone también ejecutado en un WebLogic Server ademas
de tener un un servicio web que publique los contextos y escenarios

almacenados en el repositorio de ODI.

Para el TFG el equipo de desarrollo ha optado por la instalacion de un
agente standalone por su simplicidad y debido al contexto en el que se realiza este

proyecto.
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Una vez el agente ha sido instalado, se puede observar en la llustracion 51

como ejecuta los escenarios del plan de carga.

BEE C\Windows\system32\cmd.exe

info
lhost
~ info

lustracion 51 - Consola del Agente Standalone de ODI

Finalmente, ya es posible programar el agente de ODI para que ejecute los
planes de carga con la frecuencia acordada con el propietario de producto. La

llustracion 52 muestra la configuracién del plan de carga de la capa de staging.

73



ﬁ Programacién de Plan de Carga GLOBAL / OracleDIAgent1

Ef Planificacion [Plan de Carga: carga de tablas staging]

Contexto: | Global ~|  AgenteLégico: [oradD1Agentt -
Mivel de Log: ‘6 '|
[= Estado

() Active
() Inactivo

(%) Activo durante el periodo;

[] Tnicio: Fecha: [20-2br-2018 -] tHora: [15:18:116[Z] B
[v] Finalizando Fecha: |26-Jun-2018 v| Hora: ‘16120:43|ﬂ =]
[] Cada dia entre: de: 23:DD:DD|§—| a [0:00:00 |§

["] Excepto estos dias del mes | |

Lunes Martes Migrcoles Jueves
Excepto estos dias de la semana:
Viernes Sibado [ | Domingo

[= Ejecucién

Q AlTnidar [Jiunes  [IMartes [ |Miércoles [ Jueves
() Simpl
- e Viernes [ |Sébado [ ] Domingo
() Por Hora —
) Diariamente Hora: |23: ZU:DUHj

(&) Semanalmente
(") Mensual (Dia del Mes)
(") Mensual {Dia de la Semana)

() Anualmente

llustracion 52 - Programacion de Plan de Carga en ODI

5.4.2.4 Servicio de Notificacion por Email

Por altimo, una de las funcionalidades de la herramienta ETL utilizada en
el TFG es que permite sincronizar una cuenta de correo electronico para notificar
mediante email. Como parte de uno de los requisitos, se ha configurado el plan de
carga del data warehouse para que una vez finalizado comunique al administrador que
ha concluido las cargas periddicas. La Ilustracion 53 detalla como se ha configurado
en la herramienta ETL para que envie emails notificando el fin del plan de carga. Este
caso se ha utilizado un servidor de correo electrénico local para hacer las pruebas
pertinentes. En caso de querer utilizarlo con una cuenta corporativa, es necesario tener

los permisos de administrador para obtener los datos del servidor de correo.
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Mombre del Paso

OdisendMail 1

Parémetro Valor

Servidor de Correo localhost

Puerto 25

Frofocolo smtp

Lisar Autenticacion Nao

Mecanismos de Aufenficaadn LOGIN

Nombre de Lisuanio pars Aufenficacdn.  dbadmin@localhost.com
Coniraseda para Aufenficaaon EEEEE

De dbadmin@ocalhost.com
Para [info@localhost, com]

o a

oo 1

Asunfo Carga al DWH completada
Anexo 1

Cuenpe del Mensafe Carga completada <% =odiRef.getSysDate( )%=

lHustracion 53 - Configuracién ODI para enviar mail

5.4.3 Revision

SPRINT  LISTA DE TAREAS HORAS

REALES
T1: Modificacion de los mappings para

ser ejecutados periddicamente.

T2: Creacion de las tablas para generar 21 15
auditorias en las cargas del DWH.

T3: Instalacion y Configuracion de 13 8
Agente Standalone de ODI.

T4: Configuracion de servicio de 13 8
notificacion por Email.

TOTAL DE HORAS ESTIMADAS: W#; 63
Tabla 22 - Resumen Sprint 3
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Sprint 3
90
80
70
60
50
40
30
20
10

T1 T2 T3 T4

Estimadas Reales

Figura 6 - Burn Up Sprint 3

5.4.4 Retrospectiva

Primer Sprint dentro del desarrollo del TFG donde se ha sido pesimista en
la planificacion. Se ha notado la adquisicion de experiencia en el control de la
herramienta ETL por parte del equipo de desarrollo, ya que en la tarea 1 se ha
préacticamente cumplido con el tiempo estimado inicialmente. Sin embargo el resto de

tareas se han realizado en menor tiempo del estimado el comienzo del Sprint.

5.5 Sprint 4: Explotaciéon de Datos

En este Gltimo sprint se ha realizado todo lo correspondiente con la capa de
Business Intelligence. Primero se ha instalado la infraestructura necesaria y el software
que serd utilizado para la creacién de informes y cuadros de mando. Después se han
creado los andlisis y cuadros de mando siguiendo las necesidades de informacién

detalladas en el Sprint 1.

5.5.1 Planificacion del Sprint

Las dos ultimas historias de usuario que quedaban en la pila de producto
han sido afadidas a la pila del sprint 4.
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T4.1: Instalacion de Infraestructura de Oracle 13
para OBI.
T4.2: Importacion del modelo de datos del 21

DWH para creacion de repositorio de BI.

T5.1: Desarrollo de Informes con OBI. 21

T5.2: Desarrollo de Informes con ODV. 8

T5.3: Configuracion del Cuadro de Mando. 21
84

Tabla 23 - Planificacion Sprint 4

Con la consecucidn de las tareas mostradas en la Tabla 23 se ha conseguido
cumplir con todas las historias de usuario que se encontraban en la pila de producto.
Con la tarea 4.1 se ha completado la instalacién de la infraestructura necesaria para
poder hacer uso de la herramienta Bl (5.5.2.1). El acceso a los datos del DWH a través
de OBI se ha realizado con la tarea 4.2. Finalmente, todos los andlisis e informes que
fueron identificados tras el Sprint 1 han sido realizados en las tareas 5.1 y 5.2. Para
concluir con el proyecto, el cuadro de mando de Clientes, Empleados y Areas (5.5.2.5)

han sido generados con la tarea 5.3.

5.5.2 Desarrollo de Tareas

5.5.2.1 Instalacion de Infraestructura de Oracle para OBI

Antes de poder utilizar los datos almacenados en el data warehouse es
necesario instalar la infraestructura que requiere Oracle Business Intelligence. Para
poder desplegar los servicios de OBI, Oracle Web Logic Server 12c se ha instalado en
la misma méaquina donde luego se ha instalado OBI 12c. Antes de poder ejecutar los
servicios Bl, es necesario configurar OBI con la base de datos y con el servidor de
aplicaciones previamente instalado.

Al igual que con Oracle Data Integrator, es preciso crear un repositorio
donde todos los metadatos relacionados con el entorno Bl seran almacenados. Una vez
el repositorio ha sido instalado, se podra acceder al portal de Oracle Business

Intelligence tal y como muestra la llustracion 58.
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ORACLE’ Business Intelligence

Conectar

Introduzca su identificador de usuario y
contrasefia.

Ideniificador de Usuario

Contrasefia

‘Conectar

[] Modo de Accesibilidad

Espafiol v

llustracion 54 - Acceso a Oracle Business Intelligence

5.5.2.2 Importacién del modelo de datos del DWH para creacion de

repositorio de Bl

Antes de crear los informes, es necesario crear un repositorio de datos con
el que trabajar en OBI. En este repositorio se definen las fuentes de datos con las cuales
el servidor Bl de Oracle va a trabajar. En el caso del TFG, la fuente de datos seré el
data warehouse creado y desarrollado en los sprints 2 y 3. Para la configuracion de
este repositorio, OBI cuenta con una herramienta de administraciéon en el cual se
especifican las fuentes a nivel fisico, 16gico y de presentacion.

Para la capa fisica ha sido necesario especificar la conexion al almacén de
datos. Una vez se ha conectado, toda la informacion sobre el modelo del DWH esta
cargada en el repositorio. La llustracion 56 muestra como se ha afiadido la conexion
al esquema del DWH y se han importado las dimensiones y hechos. Como se puede
apreciar en la ilustracion, se han creado alias para las dimensiones y hechos siguiendo
una numeracion. Sin embargo, para la dimension area se han creado 3 alias. Esto se
ha hecho para remarcar la diferencia entre el area de una persona, un proyecto y un
subproyecto. Posteriormente en la capa ldgica, esto se modelara para cumplir con las

operaciones de drill-down en los cuadros de mando.
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Fizico
=-[A localhost:1521/pdborcl

% Pool de Conexiones

-y TFG_DWH
+ Ej D1 Empresa

3 D10 Tipo Actividad
235 D2 Cliente
29 D3 Proyecto
ﬁj D4 Subproyecto
ﬁﬂ D5 Persona
D6 Fecha
D7 Area Persona
8 Area proyecto
9 Area subproyecto
IM_AREA
IM_CLIENTE
IM_EMPRESA
IM_FECHA
IM_PERSOMA
IM_PROYECTO
IM_SUBPROYECTO
IM_TIPOACTIVIDAD
F1 Actividad
F2 Horas Dia
FACT_ACTIVIDAD
FACT_HORASDIA

D
D
D
D
D
D
D
D
D
D

e e O O O O o O R O o o O O O e B

[0 PP 0 0 T D D R PP

lustracion 55- Capa Fisica del Repositorio Bl

El principal cambio que se puede apreciar con la creacion de los alias es que
se han formateado los nombres de las dimensiones y hechos para que sean mas legibles
para los usuarios de la aplicacion Bl.

Presentacion Modelo de Negocio y Asignacién
- @ Egi - @@ Egi
+ B D1 Empresa + 18 D5 PersonaDim

+- 18 D6 FechaDim
+-8 D1 Empresa
+-E8 D10 Tipo Actividad
+-f# D2 Cliente

+- D3 Proyecto

+- [ D10 Tipo Actividad
¥ D2 Cliente

+- [ D3 Proyecto

+ D4 Subproyecto
+-fE D5 Persona

+ [ D6 Fecha
+
+
+
+
+

+- D4 Subproyecto
+-E5 D5 Persona
i D7 Area Persona +- 8 D6 Fecha
D8 Area Proyecto +- [ D7 Area Persona
8 D9 Area Subproyecto +- 8 D8 Area Proyecto
8 F1 Actividad + D9 Area Subproyecto
f8 F2 Horas Dia + % F1 Actividad
+ F2 Horas Dia

lustracion 56 - Capa Légica y de Presentacion del Repositorio Bl

En la capa de Negocio, resumida en la llustracion 56, se han creado dos
dimensiones logicas (D5 PersonaDim y D6 FechaDim) en la cual se detallan las

jerarquias por las que se podra hacer drill down posteriormente en los informes.
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lustracion 57 - Modelo I6gico del DWH en el Repositorio Bl

La llustracién 57 muestra como se ha modelado en la capa légica las
dimensiones y hechos para que sean utilizados por el servidor Bl de Oracle. Las
dimensiones remarcadas representan tres copias l6gicas de la dimension area, para
diferenciar entre el &rea de un proyecto, subproyecto y un empleado en los cuadros de
mando. Este cambio con respecto al modelo original no es aplicado en el data
warehouse, si no es orientado al repositorio Bl que utiliza la herramienta de

Inteligencia de Negocio.

Tras haber configurado el repositorio, éste ha sido subido al servidor Bl
poder crear los informes y cuadros de mando. La llustracién 58 muestra como desde
la herramienta Oracle Bussines Intelligence ya se tiene acceso al repositorio recién
subido, en este caso llamado Egi por ser el nombre que recibe el ERP de la compafiia.

ORALCL_E Business Intelligence

Pagina Inicial

Crear...

Exploracién y Deteccion de Datos
Proyectos de Visual Analyzer
) s
An Seleccionar Area Tematica
i

o o

Ilustracién 58 - Seleccion de Area Tematica en OBI
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5.5.2.3 Informes creados en OBI

Siguiendo los requisitos tomados en el Sprint 1, el equipo de desarrollo ha
decidido dividir el desarrollo de los informes por tres temas: clientes, empleados y
areas. Por un lado se van a desarrollar los analisis correspondientes a los clientes de la
empresa y los proyectos en proceso. Por otro lado se hard un panel donde el
responsable de produccion podra tener una vision general de cada empleado. Y un

ultimo panel donde ver el estado actual y pasado de las diferentes areas de la empresa.

Nmes Codigo Cliente Codigo Proyecto Horas
ABRIL [N ] 6
[ ] 31
[ ] 2
[ ] 194
| 2
I 67
[ ] 44
I 3
- 12
| 64
I 137
nRES 24
Nmes Codigo Cliente Codigo Proyecto Descripcion Subproycto  Mombre Persona Horas
AeriL I ] I . 7
Volver - Atras - Crear Enlace de Marcador

lHustracion 59 - Ejemplo de Informe con Drill Down

La llustracion 59 muestra el analisis correspondiente a la parte de clientes
en el cual se puede hacer drill down. Con este analisis, el propietario de producto puede
consultar en un afio y/o mes concreto las horas que han sido imputadas a cada cliente,

pudiendo acceder a detalle de proyecto, subproyecto y empleado.

Fecha Horas Realizadas Horas Calendario
0310412017 8,50 8,00
0410412017 8,50 8,00
0510412017 8,50 2,00
0610412017 8,50 8,00
oroaz07 | 2,00
1010472017 8,50 8,00
1110472017 8,50 8,00
121042017 _ 8,00
1710472017 8,50 8,00
1810472017 8,50 2,00
1910412017 8,50 8.00
2010472017 8,50 2,00
avoezor7 [ 8,00
2410472017 8,50 8,00
2510412017 8,50 8,00

lHustracion 60 - Analisis sobre horas de empleados
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Continuando con la parte de empleados, se ha desarrollado un analisis que
cubre la necesidad de conocer si un empleado esta realizando las mismas horas que le
han sido asignadas. Para ello, el informe (llustracion 60) remarca en color rojo si el
namero de horas registradas en el sistema ERP son menores a las planificadas por el

responsable de area.

Nmes ABRIL v
Semana Codigo Proyecto Codigo Subproyecto QNTACT
sem 1417 [ AUF2017 9
- PVT2014 5
PVT2017 6
I PHL 22
sem 1517 [ AUF2017 11
I FOR2017 2
B  sOrDEsoBI 12
sem 16/17 [N AUF2017 16
[ ] PVT2014 2
I  sCoPDESOBI 18
[ ] PHL 6
sem 17117 AUF2017 18
[ | PVT2014 19
PVT2017 5

lustracién 61 - Informe con detalle de semanas por empleado

El informe expuesto en la llustracion 61 detalla la dedicacion de un
empleado en concreto a los diferentes proyectos y subproyectos a nivel de semana,
pudiéndose hacer drill down hasta detalle de dia. Mientras que en la llustracion 62 se

muestra un analisis realizado que compara las diferentes areas de la empresa.
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Afio 2017 v

QNTACT

Afio 2017 w Descripcion Area  Business Analytics v

QNTACT

B QNTACT

0 400 800 1.200 1.600 2.000 2400
QNTACT

Ilustracion 62 - Informe Rendimiento Area

5.5.2.4 Mapa interactivo sobre Clientes

También se ha hecho uso de esta herramienta debido a la facilidad que
muestra, en comparacién con OBI, a la hora de crear informes. Oracle Data
Visualization esta dirigida a usuarios sin conocimientos avanzados de Bl que quieren
crear analisis sencillos y visuales de datos. Esta herramienta viene incluida dentro de
la instalacion de OBI y hace uso del mismo repositorio de datos del servidor Bl de
Oracle.

Se ha hecho uso de ODV para la creacion de un mapa en el cual se situaran
a los diferentes clientes de la compafiia. Para poder situarlos en el mapa, se ha tenido
que cargar dentro del servidor Bl un archivo .xls con las coordenadas de cada
municipio, haciendo una unién con la dimension cliente. La lustracion 63 muestra la

unién de las dos fuentes de datos que se ha realizado en Oracle Data Visualization.

+

Egi coordenadas pobco...

llustracién 63 - Unién de datos en ODV

La Hustracién 64 muestra el resultado final. Los puntos azules representan
los diferentes clientes situados por su direccion comercial y el tamafio del circulo son

las horas facturadas a cada uno de ellos.
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llustracion 64 - Mapa de Clientes en ODV

5.5.2.5 Cuadros de Mando Finales

Tras desarrollar los diferentes analisis en OBl y ODV, se han organizado en
un cuadro de mando que muestra, en 3 pestafias, la informacion requerida por el

responsable de produccion.

(ORACL_E Business Intelligence
Mi Panel de Control
Vision Clientes | Calendario Personal  Produccion Area
mapaClientes e} =] * Afio ejercicio 2016 v
Aifio Mes ENERO v
’ Aplicar Restablecer v
— - " )
ormes
m Nmes  Codigo Cliente Horas
ENERO 6
Avia 3
0
1
28
843
120
‘San Martih de Vaideigles 313
3 219
& : 24
nas 1
4040
2
yensaida 4 NCase et Cuenca it
g1
L aranctn 2015 Orace Corpraion ap i © 218 HERE o
QNTACT 1 x| 269K 30|
89
568
281
49
16
145
65
130
5
Ui Fias1-25

lustracién 65- Cuadro de Mando de Clientes

Para la parte de clientes se ha desarrollado un cuadro de mando donde

muestra el mapa desarrollado con ODV y un informe en el cual se puede especificar
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el afio y/o el mes para realizar drill down en funcion del detalle deseado por parte del

usuario. Este dashboard esta detallado en la llustracion 65.

ORACL_E Business Intelligence

Mi Panel de Control

Vision Clientes  Calendario Personal | Produccion Area

RESUMEN ANUAL HORAS REALES VS OBJETIVO AREA
= +

>
Afio 2017 ¥ w12 2013 15 B 2017 2018

60K
vanttic .
45K oras
B s B Realizadas
Horas
in as.Sistemas Calendario

QNTACT

Middleware 30K
SOA/BPM

) I I
,am e . e =
© = = 3 o z 3 @
H a s i H @
Codigo Area
Aiio 2017 w Descripcion Area  Forms&Reports -
QNTACT e
ADMY
CNENOE2
DAPIEM
1D
INTTUXNOE = Porcetanje Horas Facturables
P —
o025 W03 3367 W67
0050 |
0103 [—
s I \ ( /‘ ( l\
£ b marmcr (
g Josss e
S LasoPA ——
MIGAPP [ AT BA EA
MISIGE £
MODMAE E—
s ( 0 ( '\
RCA L.
SOPOFR
TSC —— R s N
oK K 6K 9K 12 15K 18K
anTacT
(N (5

Mw 5B

Ilustracion 66- Cuadro de Mando de Areas

Tras los clientes, se ha completado un dashboard que muestra las métricas
relacionadas con las areas de la empresa. En la parte derecha se puede observar la
proporcidn de horas que ha hecho cada area en cada afio. Justo debajo del pie chart se
puede ver en detalle las horas de cada proyecto en funcidn del area seleccionado en el
grafico anterior. En la parte derecha de este cuadro de mando, mostrado en la
llustracion 66, se puede ver una grafica donde muestra las horas realizadas por afio y
las horas gque estaban planificadas en cada departamento de la empresa. Por Gltimo,
justo debajo estan los indicadores desarrollados en el sprint anterior que muestran el

porcentaje de horas facturables de cada area.
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ORACLG Business Intelligence
Mi Panel de Control
Vision Clientes | Calendario Personal = Produccion Area

»

FILTRO PERSONA Y/O ANO

* Persona - v Afio 2016 w  Aplicar Restablecer v
REsowenanvAL__________________________________________|
Nombre Persona  Nmes Cﬂler:;?ir;: Rm“?:‘;::

- ABRIL 81850 81550

AGOSTO 1021,50 1019,00
DICIEMBRE 944,00 948,00
ENERO 843,50 852,00
FEBRERO 808,50 816,50
JuLio 1056,00 1033,50
JUNID 887,50 903,75
MARZO 850,00 860,00
MAYO 784,50 796,25
NOVIEMBRE 957,50 980,50
OCTUBRE 1043,50 1047,00
SEPTIEMBRE 102450 1031,00
Suma Total 11039,50 11103,00
Nmes ABRIL v Nmes ABRIL A4
Fecha Horas Realizadas Horas Calendario
CIZIELD 550 500 Semana  Codigo Proyecto Codigo Subproyecto QNTACT
0410412016 850 850 Sem 14/16 SOPOBI SOPOBI 43
05/04/2016 850 850 Sem 1516 SOPOQBI SOPOBI 43
0610412016 .50 850 Sem 16/16 SOPOBI SOPOBI 43
0710412016 850 .50 Sem 17/16 SOPOBI ‘S0POBI 43
0810412016 650 6,00 Sem 18/16 SOPOBI SOPOBI 7
11/04/2016 850 8,50
12/04/2016 8,50 8,50
13/04/2016 8,50 8,50
14/04/2016 8,50 8,50
15/04/2016 6,50 6,00
18/04/2016 8,50 8,50
19/04/2016 8,50 8,50
20/04/2016 8,50 8,50
21/04/2016 850 8,50

S VT Flasi.15

llustracion 67 - Cuadro de Mando de Empleados

Finalmente, la llustracion 67 muestra el cuadro de mando relacionado con
los empleados. Una vez seleccionada la persona y el afio, se puede ver un resumen
anual de las horas realizadas. En la parte inferior izquierda se detalla las horas por dia
en cada mes. Por ultimo, en la seccién inferior derecha se muestra en detalle las horas

dedicadas, en la misma franja de fechas, a cada proyecto.
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5.5.3 Revisién

SPRINT LISTA DE TAREAS HORAS HORAS

EST. REALES
T4.1: Instalacion de Infraestructura de 13 8
Oracle para OBI.
T4.2: Importacion del modelo de datos 21 20
del DWH para creacion de repositorio de
BI.
T5.1: Desarrollo de Informes con OBI. 21 18
T5.2: Desarrollo de Informes con ODV. 8 8
T5.3: Configuraciéon del Cuadro de 21 22

Mando.

TOTAL DE HORAS ESTIMADAS: RZ 76

Tabla 24 - Resumen Sprint 4

Sprint 4

90

80
70
60
50
40
30
20
T1 T2 T3 T4 T5

10

==@==[Fstimadas «==@= Reales

Figura 7 - Burn Up Sprint 4



5.5.4 Retrospectiva

En la Gltima reunion de retrospectiva, el Equipo de Desarrollo se reunio para
la verificacion de que todas las historias incluidas en la pila del Sprint habian sido
completadas. Al igual que en el Sprint anterior, este ha sido pesimista con la
planificacion inicial. Una de las razones fue el conocimiento de las herramientas

utilizadas para el desarrollo de las historias de usuario.
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6 CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

En este capitulo se expone si se ha cumplido con el objetivo principal del

TFG ademas de los objetivos parciales descritos en el capitulo 2. También se detallan

propuestas de mejora futuras y la opinion personal del autor.

6.1 Cumplimiento de Objetivos

En el capitulo 2 se detall6 cual era el objetivo principal establecido para el

Trabajo Fin de Grado: la creacion de un almacén de datos empresariales sobre la

produccion de los empleados, registrando las horas destinadas a los diferentes

proyectos que se realizan en la empresa para su posterior explotacién analitica.

Ademas del objetivo principal, en este mismo capitulo de la memoria se han descrito

objetivos académicos de la empresa y objetivos parciales.

La Tabla 25 lista los objetivos académicos ademas del Sprint donde se han

conseguido:

OAl

OA2

OA3

OA4

OA5

OAG6

OA7

Estudio de los diversos métodos a emplear.

Aprendizaje de las herramientas software que seran
utilizadas, especialmente Oracle Data Integrator 12¢
y Oracle Business Intelligence 12c.

Andlisis y captura de requisitos.

Disefio del esquema de datos.

Realizacion del proceso de extraccion inicial de
datos.

Realizacion del proceso de actualizacion periddica
de los datos.

Disefio e implementacion de informes y cuadros de

mando con una herramienta BI.

Tabla 25 - Consecucion de los Subobjetivos
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6.2 Propuestas de Mejora

Al inicio del TFG se barajaron diferentes ideas para el desarrollo del data
warehouse pero que finalmente no fueron incluidas en el alcance del proyecto debido
a la duracién del mismo.

A continuacion se exponen las propuestas de mejora:

e Utilizacion de otros sistemas ERP para el desarrollo del data warehouse.

e Usos de lenguajes de programacion estadisticos para la busqueda de patrones
en los datos.

e Desarrollo de nuevos esquemas en estrella utilizando el resto de informacion

almacenada en la misma fuente de datos usada en el TFG.

6.3 Opinién Personal

Personalmente, la realizacién del TFG me ha supuesto un aprendizaje
continuo. Principalmente por haberlo realizado dentro de una empresa con tecnologias
punteras en el sector como es Avanttic. Realizarlo bajo el convenio FORTE, me ha
servido para aplicar todos los conocimientos que he ido adquiriendo a lo largo de la
carrera, haciendo uso de ellos durante el desarrollo del TFG.

La Inteligencia de Negocio es un tema de la informatica que personalmente
me gusta al estar cerca de las empresas, conociendo sus necesidades de informacion y
dando una solucién util a todo ello. Desde Avanttic se me ha brindado la oportunidad
de adquirir experiencia profesional realizando un proyecto de esta indole a la par que

he podido participar junto con un equipo en un proyecto real.
Para concluir, resalto la satisfaccién que he obtenido tras realizar este

proyecto. Tras €l, me siento listo para dar comienzo a una nueva etapa profesional en

mi vida.
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ANEXOS
ANEXO A — ACRONIMOS
e DWH: Data Warehouse.
e TFG: Trabajo Fin de Grado
e BD: Base de Datos.
e BI: Bussines Intelligence.
e HU: Historia de Usuario.
e OBI: Oracle Bussines Intelligence.
e ODI: Oracle Data Integration.
e ODV: Oracle Data Visualization.
e INEG: Ingenieria de Negocio.
e PL/SQL: Procedural Language/ Structured Simple Query Language.
e ETL: Extract Transform Load.
e KM: Knowledge Module.
e |KM: Integration Knowledge Module.
e LKM: Load Knowledge Module.
e ERP: Enterprise Resource Planning.
e RDBMS: Relational Database Management System
e OLTP: Online Transaction Processing.
e OLAP: Online Analytical Processing.
e ROLAP: Relational Online Analytical Processing.
e MOLAP: Multidimensional Online Analytical Processing.
e HOLAP: Hybrid Online Analytical Processing.
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ANEXO B — NOTAS OBTENIDAS EN LAS REUNIONES DE CAPTURA DE
REQUISITOS

El sistema EGI esta pensado para ser multiempresa. Es por ello que hay una
tabla EMPRESA que almacena las diferentes entradas. Se podria dar el caso que un
mismo empleado esté asociado a dos diferentes empresas, teniendo por tanto dos
posibles logins internos. EGI no estd pensado como un sistema para gestionar las
tarifas, estd pensado para HORAS + VACACIONES.

Perfiles: Asociado a una persona tenemos perfiles, pueden ser de consultor,
jefe de proyecto o manager o responsable de area.

Actividad: la persona imputa actividades a un subproyecto que pertenece a
un proyecto que es asociado a un cliente. Por lo que tener claro el concepto de que un
trabajador computa horas a una ACTICVIDAD.

Calendario: Tenemos dos tipos, calendario laboral y calendario personal.
El calendario laboral estd asociado a la delegacion de una empresa (toma los festivos
locales y autondémicos del sitio). Aunque son dos tablas diferentes, la del
empleado/persona es creado a partir del calendario laboral. Es interesante este segundo
calendario ya que se almacenan sus vacaciones, las horas que han sido imputadas en
un dia a diferentes actividades (o una unica) y las horas que deberia haber realizado
segun contrato. Gracias a esta informacion se puede ver el uso de las horas al dia y el
balance total de horas realizadas en una semana o incluso ya en el mes final. Aunque
casi todas las personas tienen el propio, no es obligatorio que una persona tenga su
calendario personal (el calendario personal tiene que ser creado por el responsable de
Recursos Humanos).

Este sistema estd pensado como herramienta de apoyo en la gestion del
departamento de produccion. Por lo que es mas interesante obtener informacion clara.

El sistema consta de dos claves principales: Conocer las horas dedicadas a
los clientes y sus proyectos/subproyectos. En este cuadro de mando se podria llegar a
conocer el tiempo dedicado por consultor haciendo drill-down.

El segundo bloque principal se enfoca a los consultores. Esta pensado para
ver y analizar las horas que tenian planteadas (de su calendario personal) y las horas
que realmente han sido realizadas. Se puede ver a nivel de mes (Horas por hacer/Horas
hechas) aunque donde mas utilidad se puede encontrar es poniendo periodos de varios

meses o incluso de un afio (para ver el computo global). Tras ese primer cuadro de
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mando simple, debajo se muestra un desglose de las horas dedicadas (en funcion del
periodo seleccionado) a cada proyecto y por dia del mes. Este segundo cuadro de
mando es Util si se quiere buscar algo en concreto. Si se buscara una vision global es
mas util utilizar el mencionado antes ya que es menos sobrecargada la presentacion de
la informacion.

Por ultimo, se puede tener acceso a las horas que no son computadas. Es
decir horas no facturables. Este aspecto es interesante para la gestion de la
produccion ya que se hacen previsiones de las horas que tiene que dedicar un consultor
(horas facturables y no). Ahora se pueden conocer las horas que no facturadas a nivel
global. Pero no tienen indicativos de ningun tipo, tan solo se muestra la informacion.
Seria interesante introducir algin tipo de gréafico o indicador que representara la

informacién de manera mas visual.

98



