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o INTRODUCCION

Es una satisfaccién prologar este libro, en el que se recogen las comunicaciones
presentadas al VIl Encuentro de Intercambio de Experiencias en Innovacion Docente
con el lema “Trabajos de Fin de Grado y Master: la Evaluacién Global” que tuvo lugar
en Toledo el dia 20 de Octubre de 2011. Este encuentro tiene como objetivo el
intercambio de experiencias innovadoras llevadas a cabo por los profesores de
nuestra Universidad para modernizarla y promover el Espacio Europeo de Educacion
Superior. En esta séptima edicion, esas experiencias estan relacionadas con las
metodologias activas de docencia, formas de evaluacion coherentes con dichas
metodologias y medidas de coordinacion que desde los centros se han adoptado para
la direccién y evaluacion de los trabajos fin de grado y de master.

Los distintos encuentros que se han celebrado a lo largo de estos afios nos han
permitido reflexionar sobre las cuestiones mas importantes en la adaptacion del
sistema universitario espafiol a las propuestas del proceso de Bolonia. Esto ha sido
posible gracias a las aportaciones de un conjunto de profesores de nuestra
Universidad comprometidos con el desarrollo real y posible del Espacio Europeo de
Educacion Superior. Este supone uno de los procesos de reforma de la Universidad
Espafiola de mayor calado, que afecta a toda la estructura y las relaciones de la
Universidad, pero sobre todo, a las metodologias docentes.

El modelo de transmision de conocimiento orientado al desarrollo de
capacidades requiere que se potencie el trabajo autonomo del estudiante. Los trabajos
fin de grado y fin de méster que forman parte de todas las titulaciones tras el proceso
de Bolonia constituyen una herramienta esencial para conseguir este objetivo.
Permiten evaluar si los estudiantes han alcanzado una serie de resultados de
aprendizaje y competencias a lo largo de toda la titulacion. Su direccion y evaluacion
debe llevarse a cabo de manera coordinada y fiable. Con este objetivo, algunos
centros han disefiado guias que faciliten el trabajo de estudiantes y profesores. En
este libro, se recogen 38 comunicaciones de profesores de la Universidad de Castilla —
La Mancha, de todos los ambitos de conocimiento, en las que explican su experiencia
en la direccion y evaluacion de los trabajos fin de grado y fin de master.

En el momento que se celebra este VII Encuentro hemos comenzado el curso
con un catalogo de titulaciones plenamente adaptadas al Espacio Europeo de
Educacién Superior. Sin embargo, esta resultando un proceso complejo y tenemos por
delante un largo camino para lograr vencer las dificultades que requiere una plena
adaptacion. Por eso, el intercambio de experiencias en este encuentro y los trabajos
recogidos en este libro son de gran utilidad hoy y también lo seran en el futuro para la
mejora de nuestros métodos docentes.

Para la Universidad de Castilla — La Mancha este encuentro, y los que le han
precedido, han constituido una oportunidad excepcional de intercambiar experiencias
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desde distintos ambitos de conocimiento de la evolucion y adaptacion de nuestros
métodos al proceso de Bolonia. Por ello, esperamos que estos encuentros puedan
tener continuidad en los préximos afios, puesto que este proceso de reflexion conjunta
e intercambio de experiencias nos aportara un conocimiento excepcional y un gran
estimulo para afrontar los retos futuros.

Fatima Guadamillas Gémez

Vicerrectora de Ordenacién Académica y Formacion Permanente
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0 ORGANIZACION VII INTERCAMPUS

> Objetivos del encuentro

Los objetivos propuestos en este VII INTERCAMPUS son:
Sesién del 6 de junio

 Reflexionar sobre lo que supone la evaluacion global a partir de los trabajos Fin
de Grado y Méaster.

e Compartir experiencias sobre distintos aspectos relacionados con el tema.

e Aportar evidencias sobre el proceso de direccidn, desarrollo y evaluacién de los
trabajos fin de grado y Master.

eAnalizar la potencialidad de las experiencias en relacion a la mejora de la
calidad de la ensefianza.

Sesién del 20 de octubre

e Reflexionar conjuntamente a partir del intercambio de experiencias docentes
sobre la implantacion de los nuevos grados en general, los retos a los
docentes y, particularmente, las experiencias habidas hasta el momento en
la direccién y evaluacién de Trabajo Fin de Grado y Master.

> Asistentes

El nimero que se expone en la sesién del dia 6 de Junio corresponde a los
asistentes reales, pero las cifras que se indican en la sesion del 20 de Octubre son
el numero de inscritos a fecha 14 de Octubre

SESION 6 JUNIO SESION 20 OCTUBRE TOTAL
ALBACETE 21 40 61
CIUDAD REAL 31 46 77
CUENCA 21 38 59
TOLEDO 56 77 133
EXTERNOS UCLM 5 3 8
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TOTAL 134 204 338

» Programa

Programa dia 6 de junio
10:00 - 10:30 entrega de la documentacion

10:30 - 11:00 Inauguracioén: Vicerrectora Evangelina Aranda, Vicerrectora Fatima
Guadamillas y Excmo. Sr. Rector (pendiente de confirmacion)

11:00-12:30 12 ponencia: Implementacion de los Trabajos de Fin de Grado. Objetivos
y Retos. Dra. D & Mercedes Rullan, UAB.
Moderadora: D 2. Margarita Marin Rodriguez

12:30-13:00 Descanso

13:00-14:15 22 ponencia: De los proyecto fin de carrera a los trabajos Fin de Grado:
Experiencia de la Universidad Autbnoma de Madrid en Ciencias e Ingenierias. Dr. D.
Miguel Angel Gilarranz Redondo, UAM.

Moderador: D. Benito del Rincén Igea

COMIDA

16:00-17:15 32 ponencia: Trabajos Fin de Grado y Master en la rama de conocimiento
de Ciencias de la Salud. Repercusion de su evaluaciéon: Buenas y Malas Préacticas. Dr.
D. Juan Fco. Ledn Puy, UNIZAR.

Moderador: D2, Teresa Martin Vecino

17:15-17:30 Descanso

17:30-18:45 42 ponencia: La Evaluacion en el TFM y el Master en Ciencias Sociales:
Qué debemos hacer, qué podemos hacer y qué se hace. Dr. D. Javier Castejon Oliva,
UAM.

Moderador: D. Reyes Ruiz Gallardo

18:45-19:00 Clausura

Programa dia 20 de octubre

9:45-10:00h — Recepcién de los asistentes en el edifico 37 del campus de la Real
Fabrica de Armas

10:00-10:15h - Inauguracion Aula Magna del edificio 37

e Sra. Vicerrectora del Campus de Toledo: D2. Evangelina Aranda
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eSra. Vicerrectora de Ordenacion Académica y Formacion Permanente: D 2.
Fatima Guadamillas Gomez

eSra. Directora de la Unidad de Innovacidon Educativa: D 8 Margarita Marin
Rodriguez

« Sr. Coordinador del Equipo Multidisciplinar de la UIE: D. Benito del Rincén Igea
e Sra. Coordinadora de Innovacion del Campus de Toledo

10:15h-12:15h — 12 Sesion de Intercambio de Experiencias de Innovacion Docente,
Aula Magna, aulas 9 y 10 del edifico 37

12:15h-12:45h - Descanso

12:45h-14:45h — 22 Sesi6én de Intercambio de Experiencias de Innovaciéon Docente,
Aula Magna, aulas 9 y 10 del edifico 37 Seminario de trabajo de Coordinadores y
profesores tutores del Master Universitario en Profesor de Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas, biblioteca
Sabatini

14:45-15:00h — Clausura. Aula Magna edificio 37

» Comité Organizador

Presidente: D2 Féatima Guadamillas. Vicerrectora de Ordenacion Académica y
Formacion Permanente.

Coordinadora del Comité: D2 Margarita Marin Rodriguez. Directora de la Unidad de
Innovacion Educativa

Equipo Multidisciplinar:
«D. Benito del Rincon Igea, Coordinador del Equipo Multidisciplinar
« D2, Emilia Garcia Pérez
eD. Jesus Gonzalez Monroy
«D?, Teresa Martin Vecino
eD. José R. Ruiz Gallardo

«D2, Carmen Torres Valdivieso

Personal de la UIE:
oD. Luis Alberto Rodrigo Rodrigo

«D2, Ana Belén Morales Simancas
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D2 Diana Delgado Rivera

« D2, Sheila Ubeda Angulo

e D2 M2 Consuelo Moya Pastor
oD. Eugenio Ayuso Fernandez

Jefe del Gabinete del Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Formacion
Permanente: D. Ismael Mufioz Mena

Ejecutiva del Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Formacion Permanente: D2.
Pilar Vicario Alvarez

> Comité Cientifico
«Dr. D. Fco. Javier Castejon Oliva, Universidad Autbnoma de Madrid
eDr. D. José Luis Gonzalez Geraldo UCLM
eDra. D2. Emi Garcia Pérez, UCLM
eDra. D2, Margarita Marin Rodriguez, UCLM
eDra. D2 Teresa Martin Vecino, UCLM
eDr. D. Benito del Rincén Igea, UCLM
eDr. D. Reyes Ruiz Gallardo, UCLM

eDra. D2 Carmen Torres Valdivieso, UCLM
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12 Ponencia
Implementacién de los Trabajos Fin de Grado: objetivos y retos

Mercé Rullan Ayza

Gloria Estapé Dubreuil

Departamento de Microelectronica y Sistemas Electronicos / Grado de
Ingenieria Informética/Escuela de Ingenieria, Universidad Autonoma de
Barcelona
Email: mercedes.rullan@uab.cat

Departament d’Economia de 'Empresa / Grau d’Empresa i Tecnologia
Facultat d’'Economia i Empresa, Universidad Auténoma de Barcelona
Email: gloria.estape@uab.cat

Resumen

Este articulo es un breve resumen de la ponencia presentada en VIl
INTERCAMPUS: Trabajos Fin de Grado y Master: la evaluacion global celebrado en
Toledo. Esta ponencia intenta hacer una reflexion sobre las principales dificultades
gue conlleva la puesta en funcionamiento de los TFG, y aportar propuestas para la
organizacion, gestion y evaluacion de los mismos. Se ha tratado tanto desde el
punto de vista docente (qué es y qué no es un TFG, como dirigirlo, como evaluarlo)
como logistico y de organizacion y gestion de los TFG a nivel de la propia titulacién.
El articulo presentado esta basado en el trabajo desarrollado en la UAB por el grupo
de interdisciplinario GI-IDES: Treballs final de grau, que estudia la problematica
relacionada con la definicion y puesta en marcha de los TFG en los nuevos grados.

Abstract

This paper is a brief summary of the presentation given at the VII INTERCAMPUS:
undergraduate and master's dissertations: the global assessment, held in Toledo.
The paper tries to reflect upon the main difficulties of the set up of an undergraduate
dissertation module, as well as to provide some suggestions related to its
organization, management and evaluation methodology. First, the educational point
of view is considered: what should be an undergraduate dissertation, how to handle
it, how to evaluate it. A second consideration involves the logistics and management
of the undergraduate dissertation module itself. The paper is based on the work
developed at the UAB by the interdisciplinary group GI-IDES: Treballs final de grau
studying topics related to the definition and implementation of undergraduate
dissertations in the new degrees in Spain.
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1. INTRODUCCION

El RD 1393/2007 de ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales
establece la obligatoriedad de finalizar los estudios de Grado con un Trabajo Fin de
Grado orientado a la evaluacion de competencias asociadas al titulo. EI TFG
representa una situacion novedosa en muchas titulaciones y plantea importantes retos
pedagdgicos y organizativos. Esta materia es nueva para la mayor parte de
titulaciones, y en consecuencia, organizar la "materia" TFG es un reto nada trivial,
especialmente en grados con un numero considerable de estudiantes. Pero, ¢qué
distingue un TFG de otros trabajos realizados por el estudiante?

Las principales caracteristicas que podemos asociar al TFG son las siguientes:

e s un trabajo que debe estar orientado a la evaluacién de las competencias
asociadas al titulo

e el estudiante deberia poder demostrar que puede establecer relaciones efectivas
entre varias de las materias del grado

¢ el estudiante realiza principalmente actividad autbnoma y su rol debe ser activo (la
planificacidon del trabajo, las estrategias de resolucion etc. son responsabilidad de
cada estudiante

El TFG es una materia del plan de estudios pero se nos plantea la cuestién de si
debe ser una asignatura considerada como el resto de las demas y, en consecuencia,
¢debe organizarse como una asignatura “mas” del Grado? Nuestra opinion es
afirmativa ya que como el resto de asignaturas, el TFG tiene asignada una carga de
trabajo especifica (ECTS) que variard segln cada plan de estudios; ademas los
estudiantes deben “compartir” la dedicacion a esta asignatura con otras en el mismo
periodo docente; es necesario definir con precision qué se espera de los estudiantes
(competencias) y como cualquier otra asignatura, puede superarse... 0 no.

Aunque el TFG es una materia del plan de estudios (y debe ser considerada
como el resto de las materias), tiene unas caracteristicas y complejidades
organizativas diferentes a una materia normal. En la Tabla 1 resumimos
esquematicamente las coincidencias y diferencias con cualquier otra asignatura del
Grado.

COINCIDENCIAS DIFERENCIAS

v Guia docente publica y coman atodos | v' Asignatura con un gran numero de

. . . rofesores
v Calendarios académicos fijados a P

seguir v El estudiante es quien debe planificar el
desarrollo de la asignatura

v Horarios y tutorias establecidos a priori
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que deben cumplirse v'Con “contenido” distinto segun el

v" Evaluacion continuada estudiante

v"Validacion de contenidos y carga lectiva | v"Con muchas mas dificultades para
(alumnos y profesorado) evaluar con criterios homogéneos

Tabla 1: Coincidencias y diferencias del TFG y cualquier asignatura del Grado

El objetivo principal de esta comunicacion es hacer una reflexion sobre las
principales dificultades que conlleva desarrollar la asignatura de TFG de una titulacién
determinada, intentado aportar propuestas para la evaluacién por competencias de los
TFG, asi como aspectos mas concretos acerca de la direccion, organizacion y gestion
de los mismos, proporcionando también un resumen de los aspectos mas importantes
que se deben incluir en la guia docente para los estudiantes.

2. PROPUESTAS DE EVALUACION DE LOS TFG

En nuestras propuestas de evaluacidn nos basamos en la metodologia de
evaluacion por competencias que propone Valderrama et al. 2009. En ese trabajo, los
autores se plantean ofrecer a las Universidades una guia aplicada a la rama de las
Ingenierias que permita definir de formar sencilla y efectiva los procedimientos para
realizar la evaluaciéon por competencias en los trabajos previstos de fin de grado y de
fin de master. En la guia se proponen las siguientes etapas:

e Definir las competencias especificas y transversales que deberan evaluarse de
acuerdo con los objetivos educativos del TFG.

¢ |dentificar indicadores observables que permitan evaluar el grado de adquisicion de
cada competencia por el estudiante.

¢ Definir en qué momentos se evaluaran los TFG y cuales seran las evidencias que se
pedira al estudiante que presente y defienda.

e Asignar a cada momento y accion de evaluacion los indicadores a evaluar
(previamente seleccionados).

¢ Definir cobmo puntuar los indicadores (rubricas) y disefar los informes de evaluacion.

¢ Definir los criterios para obtener una calificacién del TFG a partir de los informes de
evaluacion.
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Respecto a la definicibn de competencias transversales que deben evaluarse en
el TFG, seria de interés tener en cuenta los resultados obtenidos en los trabajos
publicados anteriormente por el grupo GI-IDES (Rullan et al. 2010). Disponer de una
priorizacion de estas competencias de acuerdo con cada rama de conocimiento podra
ser de utilidad a la hora de decidir la ponderacion de las mismas en la evaluacion del
TFG, sin olvidar la importancia relativa de las competencias especificas seleccionadas
por la titulacion. Ademas, no sélo debemos decidir las competencias a evaluar sino
que para cada una de ellas debemos describir los resultados de aprendizaje o
indicadores observables (Villa, 2007).

Para definir en qué momentos se evaluara la materia TFG seguimos de nuevo la
propuesta de Valderrama et al., 2009, en la que se especifican tres momentos de
evaluacion: inicio, seguimiento y final. En un primer momento se realiza una
evaluacion inicial para comprobar, fundamentalmente, si se han establecido de forma
clara y correcta los objetivos del TFG. Se propone realizar también una evaluacién de
seguimiento, para poder comprobar el cumplimiento de dichos objetivos; por dltimo, y
al final del proceso, se lleva a cabo la evaluacion final del trabajo realizado.

No sélo es importante establecer los momentos, sino también las acciones de
evaluacion, siendo fundamental una seleccion de aquellas acciones y procedimientos
mas apropiados dentro del marco de un TFG. Las propuestas de Valderrama et al. las
hemos considerado muy adecuadas: presentar un informe inicial por parte del
estudiante; realizar una breve exposicion oral de los objetivos y estrategias a seguir (al
inicio del trabajo); elaborar un informe de seguimiento y realizar unas entrevistas con
el tutor (tutoria) tanto al inicio como en la fase de seguimiento. Entendemos que las
tutorias son el lugar natural donde interaccionar con el estudiante y donde propiciar la
discusion y retroalimentacion de su aprendizaje en relacién con las competencias
especificas, asi como constatar su progreso en la adquisicion de competencias
transversales. En la fase final, se realizaria la presentacion de una memoria final y su
defensa publica.

Una vez hemos definido los indicadores de cada competencia y en qué momento
creemos adecuada su evaluacién, asignamos a cada momento y a cada accién de
evaluacion los indicadores escogidos de forma que cada accion de evaluacion
contendra un nimero razonable de indicadores a evaluar (Figura 1).
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1 2

Concebir, disefiar e
implementar proyectos
utilizando las
herramientas propias de
lalngenieria X

(a), (c), (d) (a), (b), (c) (a), (d), (e)

3

4

Competencias Comunicacién oral

y escritaen lengua
nativa

Organizaciény

especificas de la
titulacion

o Andlisis y sintesis
planificacién

INICIO FINAL

2.d 3.a 4a l.f 2c 3.c 4.e

Informe inicial Memoria

I= : la 1.0 1d [

Exposicion ; ; Defensa

Figura 1: Asignacion de resultados de aprendizaje de las diferentes competencias a
las acciones de evaluacién de los diferentes momentos de evaluacion.

Por Gltimo se deben definir explicitamente las rabricas de cada indicador con las
gue podremos elaborar diferentes informes segun los distintos momentos de
evaluacion. Todos estos informes nos permitiran (al finalizar el proceso de evaluacién)
recuperar la informacién relativa al progreso del estudiante en cada competencia.
Estos informes de evaluaciéon son una herramienta objetiva para evaluar los TFG
siguiendo los mismos criterios y con la misma ponderacion, aunque la evaluacion de
diferentes trabajos la realicen agentes diferentes. Ademas, son una herramienta
transparente que permite al estudiante saber de qué sera evaluado y cudl ha sido la
puntuacion obtenida en cada uno de los indicadores evaluados en cada momento
(Figura 2).

A partir de estos informes de evaluacion de deberan definir los criterios (y
hacerse publicos) para obtener una calificacion final del TFG.
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Informe Exposicion Informe de Memoria Defensa
Inicial inicial progreso

RESUMEN FINAL POR COMPETENCIAS

Indicadores h\lllo h2|;)o 3r hito

(Competencias especificas ...)

Competencia 1: Comunicacién oral y escrita en lengua nativa

Competencia 2: Concebir, disefiar e implementar proyectos utilizando las herramientas

propias de la Ingenieria X

»
124

Figura 2: Informes de evaluaciéon que contribuyen al resumen final de la evaluacién por
competencias del TFG

Con una evaluacion realizada siguiendo dichas etapas es posible garantizar la
homogeneidad de las calificaciones (con independencia del agente/s evaluador/es), la
trazabilidad de los resultados (ya que se ofrece un conjunto de indicadores objetivos a
evaluar y un sistema de recopilacion de los resultados de la evaluacion) y la
transparencia del proceso evaluador, permitiendo al estudiante saber cémo sera
evaluado y cudl sera la puntuacion obtenida en cada uno de los indicadores evaluados
en cada hito.

3. ELEMENTOS SOBRE DIRECCION, ORGANIZACION Y GESTION DE TFG

Tal y como se ha dicho en la introduccién, la implementacion de la asignatura en
cuyo marco los estudiantes deben realizar su TFG exhibe caracteristicas similares a
las de cualquier otra asignatura de grado, y también otras en las que las exigencias —
en términos de organizacién y gestion — van a ser muy distintas. EIl objetivo basico de
esta seccion es repasar las segundas y sugerir algunas lineas de actuacion con
respecto a su gestion practica.

La primera caracteristica distintiva es el mayor nimero de agentes implicados en
la asignatura sobre TFG. En efecto, ademas de los estudiantes y de sus supervisores,
pueden intervenir agentes externos, y en particular empresas que sugieren TFG o que
son escenario de los mismos. Pero ademas la propia complejidad organizativa de la
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asignatura requiere de una figura docente adicional, el coordinador de asignatura, que
en este caso adquiere una dimension especial.

Creemos que para una correcta implementacion y gestiébn posterior de la
asignatura TFG el papel del coordinador de la misma — nombrado por la titulacion para
velar por los procesos académicos relativos a los TFG — es esencial, tanto para
constituir el referente de la titulacion en todo aquello que afecte al funcionamiento de la
asignatura, como garante de la misma, clave en la “objetivacion” de las calificaciones
de los estudiantes. Entre otros, podemos mencionar los siguientes roles para esta
figura académica:

¢ Responsable de la validacion de los temas de TFG, y de su publicacion a través de
los canales adecuados

e Responsable del proceso de asignacion de temas a los agentes adecuados
e Seguimiento de los convenios con empresas/ instituciones relacionadas con los TFG

e Gestor de conflictos durante el desarrollo de la asignatura: desacuerdos con el tema
asignado, cambios de asignacion, desacuerdos entre estudiante y profesor-tutor,
revision de las evaluaciones, etc.

¢ Responsable de la asignacién de agentes evaluadores, tanto en etapas intermedias
cémo nombramiento de tribunales para la evaluacién en la etapa final.

e Evaluacion del grado de satisfaccion de los agentes implicados en la asignatura,
esto es de (1) supervisores, (2) estudiantes, y (3) empresas y otros agentes
externos.

e Evaluacion del grado de satisfaccién de la titulacibn con el proceso y con las
empresas/instituciones externas en las que se han realizado TFG.

Por otra parte, la implementacién de la asignatura TFG debe partir de la
definicion del marco en el que debe desarrollarse la misma, y en el cual debe llevarse
a cabo la actuacién del coordinador docente de la asignatura y de los supervisores de
los distintos estudiantes que la cursan. Sea establecido por la propia titulacion o fijado
a través de una normativa de rango superior dentro de una Universidad, este marco
debe establecer, entre otros, los siguientes aspectos:

¢ Requisitos previos para cursar la asignatura.

e Momento de inicio del TFG y acciones requeridas (se inicia con la matricula del
estudiante, en el momento en que propone/elige tema, etc.).

e COmMo, y a propuesta de qué agentes, se define y se valida el tema de un TFG

¢ Quiénes pueden ser supervisores de TFG, y cudl es su papel (¢, debe disponerse de
una guia docente para supervisores?).
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e COmo se asignan estudiantes, temas y supervisores.

Seria deseable, tanto en el momento de la implementacion de la asignatura
como en su gestidn posterior, disponer de un pequefio Comité de Coordinacién de los
TFG (formado por ejemplo por 3 profesores) encargado de validar los temas objeto de
los TFG, y de resolver las incidencias y reclamaciones que se produzcan.

Naturalmente en la gestion de la asignatura tiene también un papel muy
importante el apartado relativo a los instrumentos de gestion no docente, en la forma
de una unidad administrativa (seguramente formando parte de la gestiébn académica
del centro que imparte la titulacidn) encargada de la gestion de los TFG y responsable
de la organizacidn logistica de la asignatura. En particular, seria deseable disponer de
software a medida para el soporte y difusion publica de:

e los procesos a seguir al inicio de la asignatura (publicacion de los temas validados
propuestos/elegibles; asignacion final de supervisores, etc.)

e la comunicacién estudiantes-supervisores-evaluadores durante la realizacion del
TFG

e el proceso de evaluacion, incluyendo:
v" Transmisién y almacenamiento de informes parciales y de la memoria final
v Generacion de informes de evaluacion

v" Proceso y publicacién de la evaluacion final.

4. LA GUIA DOCENTE EN LOS TFG

Aunque la guia docente figura entre los aspectos de la asignatura TFG que son
comunes al resto de asignaturas en cualquier grado (véase Tabla 1), el papel de
soporte al aprendizaje que tiene la guia docente en esta asignatura es seguramente
mucho méas amplio, por lo menos en estudios de caracter presencial. En efecto, la
ausencia de actividad docente en el aula de forma periddica y regular, a diferencia de
la practica habitual en el resto de asignaturas, tendra previsiblemente como
consecuencia un mayor protagonismo de la guia docente de TFG. Buena prueba de
ello es el gran niumero de guias docentes de TFG que pueden hallarse en grados de
muy diversas Universidades, tanto en Europa como en otros paises (véase las citadas
en Estapé et al., 2010 o Mateo, 2009).

Entre las ventajas de disponer de una guia docente para los TFG detallada y
bien estructurada detallaremos los dos siguientes. Por una parte, permite focalizar la
atencion de los docentes de la asignatura en los aspectos del desarrollo del TFG de un
estudiante que sean realmente especificos, reduciendo la carga de tutorias referida a
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aspectos meramente informacionales y aquellos méas generales de enfoque de la
asignatura. Por otra parte, permite establecer el “contrato docente” con mucha mas
precision, y de forma similar para todos los estudiantes de la asignatura,
independientemente de quién sea su tutor, limitando por lo tanto su nivel de
incertidumbre en las distintas etapas de realizacion del TFG.

Pero precisamente debido al mayor nivel de informacién necesario en la guia
docente de TFG, es también muy importante estructurar dicha guia de forma distinta a
cualquier otra del grado. Ademds, creemos que dicha estructura debe estar
relacionada con las distintas etapas por las que pasa un estudiante en el proceso de
elaboracion de su TFG. Asi, nuestra propuesta para una guia de TFG sugiere su
division en tres partes basicas:

e Una primera parte o apartado introductorio, en la que se presenten de forma
general los TFG de la titulacion, y que incluya los elementos que son significativos
para el estudiante en el momento en que se plantea iniciar su TFG. Entre otros,
sugerimos los siguientes: objetivos generales del TFG; cémo debe
seleccionarse/presentarse el tema del TFG; quien puede supervisar su TFG y
como se efectta la asignacion; funciones y contacto con el coordinador de los
TFG; metodologia general y agentes de evaluacion previstos.

¢ Una segunda parte, destinada a guiar al estudiante durante la realizacion del
TFG. Un calendario de fechas clave, un cronograma tipo, detalles sobre el estilo y
forma que debe tener la memoria escrita y/o la presentacién oral, son ejemplos de
los elementos que podrian constituir esta segunda parte.

e La tercera parte, 0 apartado de “puesta a punto”, estaria formada por elementos a
tener en cuenta especialmente en la fase final del proceso. Podemos destacar los
detalles relativos a los requisitos administrativos para presentar el trabajo
realizado, pero puede contener también otros elementos menos formales, como
por ejemplo FAQs sobre preparacion de su defensa.

Sugerimos igualmente que una guia de este estilo se mantenga de forma
dinamica, accesible a través de internet, quizas en el entorno de una pagina especifica
destinada a los TFG, en la que las distintas partes de la guia estén enlazadas a partir
de un texto principal, y que contenga también enlaces con elementos especificos que
tenga sentido consultar por separado una vez conocida la informacién general. En este
ultimo apartado podrian consignarse desde los criterios de idoneidad para aceptar un
tema de TFG (propuesto por un estudiante o agente externo), los criterios detallados
que se utilizardn en cada etapa de evaluacion del TFG, un cronograma detallado o un
manual de estilo para la presentacion del TFG, hasta los distintos tipos de formularios
(electrénicos) que deban rellenarse durante el proceso.
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5. CONCLUSIONES

En esta comunicacién se ha hecho un repaso de las principales caracteristicas
de la asignatura en la que los estudiantes de los nuevos grados EEES deben
desarrollar su TFG. Aunque la formulacidon precisa de objetivos para la misma
depende de cada grado, es evidente su mayor complejidad tanto desde el punto de
vista docente cédmo administrativo y de gestion.

El analisis de los puntos en que dicha complejidad se pone especialmente de
relieve constituye el ndcleo central de la comunicacién, junto con sugerencias de
actuacion en diversos casos. Esperamos que dicho analisis pueda servir de punto de
partida para la concrecién de la asignatura y de su proceso de implementacion y
gestion posterior en los distintos grados, y en particular en los que tengan un elevado
namero de estudiantes, variable que eleva en proporciones crecientes el grado de
complejidad final de la asignatura.

Referencias bibliograficas

ESTAPE, G., RULLAN, M., LOPEZ, C., MARQUEZ, M.D., MONFORTE, C.,
PONS, J., TENA, D., BROTO, C., (2010). “Les guies docents en els Treballs
Fi de Grau”, Ponencia presentada en el VI. Congreso Internacional Docencia
Universitaria e Innovacion. Barcelona, 30 junio-2 julio 2010.

MATEO ANDRES, J (coord.) (2009). Guia per a l'avaluaci6 de competéncies
en el treball de final de grau en I'ambit de les Ciencies Socials i Juridiques.
Barcelona: AQU Catalunya.
http://www.aqu.cat/publicacions/guies_competencies/guia_tfg_socials.html.

RULLAN AYZA, M.; FERNANDEZ RODRIGUEZ, M.; ESTAPE DUBREUIL,
G. Y MARQUEZ CEBRIAN, M.D. (2010) “La evaluacion de competencias
transversales en la materia Trabajos Fin de Grado. Un estudio preliminar
sobre la necesidad y oportunidad de establecer medios e instrumentos por
ramas de conocimiento”. Revista de Docencia Universitaria, Vol.8(1), pp. 74-
100.

VALDERRAMA, E. (coord.) (2009). Guias para la evaluacion de
competencias en los trabajos de fin de grado y de master en las ingenierias.
Barcelona: AQU Catalunya.
http://www.aqu.cat/publicacions/guies_competencies/guia_tfe_enginyeries_e
s.html y http://www.aqu.cat/doc/doc_19718727_1.pdf.

VILLA, A. Y POBLETE, M. (2007). Aprendizaje basado en competencias.
Una propuesta para la evaluacion de las competencias genéricas. Bilbao: U.
de Deusto.

Toledo, VII Intercampus 2011. Trabajos fin de Grado y Master: La evaluacion global
Pagina 26 de 338



Vicerrectorado de Ordenacion Académicay Formacion lE
% UCLM Permanente A, S8 s0vouRGN

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

22 Ponencia.

De los trabajos Fin de Carrera a los Proyectos Fin de Grado.
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Resumen

Enmarcados dentro del Espacio Europeo de Ensefianza Superior (EEES), los planes
de estudio de los nuevos titulos universitarios de Grado han sido desarrollados bajo
el paradigma del Aprendizaje Basado en Competencias (ABC).

El proceso de evaluacion bajo el modelo de ABC se construye a partir del
concepto “nivel de dominio” de una competencia alcanzado por el alumno. Sin
embargo, se han propuesto diferentes definiciones para este concepto que, aunque
correctas, son incompletas y/o ambiguas. En este trabajo proponemos una
definicion clara, completa y precisa de “nivel de dominio”, que generaliza las
distintas interpretaciones encontradas en la literatura, mediante una serie de
parametros. Estos pardmetros dotan a la definicion de la suficiente flexibilidad para
poder instanciarla a distintas interpretaciones particulares. Esta definicion ha
facilitado la aceptacion de este concepto y su aplicacién en la elaboracion de los
estudios de Grado por parte del profesorado del Departamento de Sistemas
Informéaticos en la Escuela Superior de Ing. Informatica de Albacete.

Abstract

Within the European Higher Education Area (EHEA), the curriculum of the new
university degrees has been developed under the Competency based Learning
(CBL) paradigm. The evaluation process under the CBL model is constructed from
the concept of “domain level” of competence achieved by the students. However,
different definitions have been proposed so far for this concept that, although correct,
is incomplete and/or ambiguous. In this paper we propose a clear, complete and
accurate definition of the concept of “domain level” of competence definition, which
generalizes the different interpretations found in the literature, through a series of
parameters. These parameters provide enough flexibility to implement this definition
to particular interpretations. This definition has facilitated its acceptance by the
faculty of our department, in order to be implemented in the definition of the
curriculum of Computer Science graduate studies at the “Escuela Superior de Ing.
Informatica de Albacete”.
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1. INTRODUCCION

Con la puesta en marcha de los nuevos titulos de Grado, enmarcados dentro del
Espacio Europeo de Ensefianza Superior (EEES), la gran mayoria de los planes de
estudio de las universidades espafiolas han sido desarrollados bajo el modelo de
Aprendizaje Basado en Competencias (ABC). Es decir, estableciendo como directriz
principal en su elaboracion la adquisicion de una serie de competencias, tanto
transversales como especificas, por parte del alumnado. En este contexto, un
concepto fundamental en el modelo ABC es el de “nivel de dominio”, ligado a la
elaboracion de rubricas [1, 6] y a la evaluacion.

Sin embargo, los diferentes autores presentan e interpretan este concepto de
forma notablemente distinta. A modo de ejemplo, algunos lo asocian con el nivel de
desempefio o logro por parte del alumnado [1]. En otras referencias el nivel de dominio
se presenta de forma mas abstracta proponiendo varios niveles de manera heuristica
[6]. Fruto de este escenario, consideramos que esta ambigiedad del término supone
un obstaculo importante de cara a fijar unos criterios de evaluacion.

En este trabajo proponemos una definicion alternativa, aunque basada en las
identificadas, para el concepto de nivel de dominio. Dicha definicibn se presenta en
base a una serie de parametros con los que, por un lado, se ha intentado cubrir todas
las interpretaciones encontradas en la literatura y, por otro, se ha querido garantizar la
flexibilidad en el uso del término por parte del equipo docente. Dicha definicion se ha
puesto en practica con éxito en los estudios de Grado en Informatica, en la Escuela
Superior de Ingenieria Informéatica de Albacete, durante el curso 2010-11.

2. DISENO BASADO EN COMPETENCIAS

En la actualidad, el disefio del plan de estudios de cualquier titulacién
universitaria estd enfocado a la adquisicibn de un conjunto de competencias
necesarias para el desarrollo de la profesion correspondiente. En el caso de la
Ingenieria Informéatica, existe una recomendacion sobre las competencias deseables
[4], que ha sido interpretada por cada centro a la hora de implementar sus titulaciones.

Pero, ¢qué se entiende por competencia? Daremos tan solo un par de
definiciones. Segun la propuesta de directrices para la elaboracion de titulos de grado
y master del Ministerio de Educacién y Ciencia [2], las competencias son una
combinacion de conocimientos, habilidades (intelectuales, manuales, sociales, etc.),
actitudes y valores que capacitaran a un titulado para afrontar con garantias la
resolucién de problemas o la intervencion en un asunto en un contexto académico,
profesional o social determinado.
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Por otro lado, y en la misma linea que la anterior, Villa y Poblete [7], definen
competencia como el buen desempefio en contextos diversos y auténticos basado en
la integracion y activacibn de conocimientos, normas, técnicas, procedimientos,
habilidades y destrezas, actitudes y valores.

El aprendizaje basado en competencias (ABC) consiste en desarrollar las
competencias genéricas y especificas con el propésito de capacitar a la persona sobre
los conocimientos cientificos y técnicos, asi como de aplicarlos en contextos diversos y
complejos, integrandolos con sus propias actitudes y valores en un modo propio de
actuar personal y profesionalmente [7]. Previamente a su aplicacion, y partiendo del
perfil académico-profesional correspondiente, se deben establecer las competencias a
desarrollar por los estudiantes que estén realizando un determinado tipo de estudios.

El mapa de competencias de un proyecto formativo para una titulaciéon dada
queda definido por las competencias elegidas para dicha titulacién y su distribucion en
los cursos en los que se ha organizado. El éxito de este modelo pasa por una
adecuada coordinacion y colaboracion entre todos los miembros del cuerpo formativo.
La dificultad principal radica en que todos ellos deben contribuir a la consecucion de
un objetivo comun, marcado por el perfil académico-profesional de que se trate en
cada caso, desde multiples médulos o asignaturas.

Dadas sus caracteristicas, el ABC requiere la aplicacion de nuevas
metodologias, que deben apoyarse en nuevas e innovadoras actividades docentes.
Metodologias que permitan combinar la adquisicion de conocimientos con el
aprendizaje de competencias. En la literatura se puede encontrar una amplia variedad
de estas metodologias de ensefianza y aprendizaje orientadas a facilitar la obtencion
de las competencias recogidas en un determinado plan de estudios [3]. Entre estas
estrategias se encuentran, por citar algunas, el método expositivo, el aprendizaje
basado en problemas, el estudio de casos y el aprendizaje cooperativo.

Un aspecto esencial en cualquier modelo de aprendizaje, y en particular en ABC,
es el de la evaluacion. En este caso, la evaluacion del estudiante debe centrarse en la
valoracién y validacion del nivel de consecucién de las competencias requeridas.

Como ya se ha comentado, a la hora de medir el grado de consecucion de una
competencia, se definen una serie de niveles de dominio (también desempefio, o
alcance) que se centran en aspectos concretos de la competencia y se corresponden
con distintos momentos en el transcurso de la formacién. Dichos niveles son
evaluados de forma independiente, por ejemplo, mediante el empleo de rubricas.

Al ser mas concretas, las competencias son mas faciles de evaluar y se puede
hacer uso de criterios especificos como indicadores del grado de logro de cada
competencia especifica. Es habitual manejar varios criterios de evaluacion para cada
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competencia especifica, disponiendo asi de un buen numero de indicadores que
permiten evaluar con garantias la competencia. En [5] y [7] pueden encontrase
detalles sobre el desarrollo y la evaluacion de numerosas competencias genéricas
muy comunes en educacion superior.

3. NIVEL DEL DOMINIO EN UNA COMPETENCIA

Como ya se ha comentado en el apartado 1, cuando se habla del nivel de
dominio no queda claro si se trata del nivel de profundizacién con el que se aborda
una determinada competencia, o por el contrario, del nivel al que dicha competencia
se evalla.

En nuestra opinién, estos dos conceptos no pueden ir aislados, de hecho en la
definicion que proponemos a continuacion estan intimamente relacionados.

En lo que respecta a las competencias transversales, parece razonable que sean
tratadas en varias asignaturas y en todos (o casi todos) los cursos de la titulacion y a
diferentes niveles de profundizacién. En este sentido, también habra que tener en
cuenta el grado o porcentaje de dedicacion que cada asignatura trabajard, y por tanto
evaluarda, una competencia dentro de cada de nivel de profundizacién considerado.
Por tanto, el nivel de dominio de una determinada competencia (en un momento en
concreto de la carrera) se define mediante dos pardmetros (NP;NE), donde:

e NP es el nivel de profundizacion al que se ha trabajado dicha
competencia, y

e NE es el resultado de la evaluacion al nivel de profundizacion NP.

3.1. Nivel de Profundizacion

En primer lugar debemos establecer los distintos niveles de profundizacion a los
que se tratard una competencia. Estos niveles se definiran de manera categorica v,
obviamente, en orden creciente de profundizacion.

A modo de ejemplo, se podrian definir tres niveles de profundizacion: Basico,
Intermedio y Avanzado (numéricamente 1, 2,y 3).

Evidentemente, estos niveles deberan tratarse y desarrollarse de manera
progresiva conforme el alumno vaya avanzando y madurando en sus estudios. Por
tanto, los niveles de profundizacion deberdn tener total coherencia con los
cursos/cuatrimestres de la titulacién. Es decir, para cada curso/cuatrimestre se debe
establecer el mismo nivel de profundizacion para todas las competencias
transversales. Esto no es de aplicacion estricta a las competencias especificas, dado
que la gran mayoria solamente se trabaja en una sola asignatura, y por tanto en un
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solo curso/cuatrimestre, en cuyo caso debera tratarse a todos los niveles definidos,
aunque también de manera progresiva dentro del curso/ cuatrimestre.

Siguiendo con el ejemplo anterior, en el que hemos considerado tres niveles de
profundizacion, seria deseable que en primer curso (cuatrimestres 1y 2) se establezca
un nivel de profundizacion NP = 1, en segundo curso (cuatrimestres 3 y 4) un nivel NP
= 2, y tercer y cuarto curso (cuatrimestres 5 al 8) un nivel NP = 3.

Por otra parte, parece razonable que una competencia transversal se trabaje (a
un nivel de profundidad en concreto) de manera simultdnea en varias asignaturas del
mismo curso/cuatrimestre. Esto conllevard un mayor esfuerzo en lo que respecta a
coordinacién, pero proporcionard mayor objetividad en su evaluacion (realizada por
distintos profesores) y pluralidad en la forma de ser tratada. En nuestra opinion, lo
ideal seria que una competencia se trate, a un determinado nivel, en dos o a lo sumo
en tres asignaturas de manera simultanea.

De acuerdo a esto Ultimo, también es necesario tener en cuenta el porcentaje o
grado de dedicacion que una asignatura trabaja una determinada competencia, a un
determinado nivel NP. Por ejemplo, supongamos que la competencia COMP se trabaja
a nivel NP = 1 en tres asignaturas (A, B, y C) del primer cuatrimestre. Lo razonable es
que esas tres asignaturas la trabajen por igual, es decir, se les asigne un grado de
dedicacion del 33% a cada una, aunque cabe la posibilidad de realizar cualquier otra
asignacion (digamos 40% a A, 20% a B, y 40% a C), siempre y cuando entre ellas
sumen el 100 %. En cualquier caso, esta asignacion debera tenerse en cuenta a la
hora de confeccionar la guia del alumno de cada una de esas asignaturas, y, en
consecuencia, para establecer la evaluacion que de ella se realice en cada asignatura.

3.2. Evaluacién al nivel Np

En primer lugar deberemos establecer los grados (también categoéricos) a los
que se evaluara una competencia para cada nivel NP. Esta escala para NE se
establecera en la rubrica definida para la competencia, la cual evidentemente deberéa
establecerse a su vez, a los distintos niveles de profundizacién establecidos. A modo
de ejemplo, podrian definirse cinco grados de evaluacion: Muy Bajo, Bajo, Normal, Alto
y Muy Alto (numéricamente 1, 2, 3, 4y 5).

La evaluacibn NE en cada nivel de profundizacion NP, debera realizarse
atendiendo a los mismos criterios (establecidos en la rabrica) y, siempre, debera
realizarse al 100% entre todas las asignaturas que trabajen esa competencia a dicho
nivel NP. Es decir, la evaluacion de la competencia deberia realizarse de forma global
y consensuada entre las asignaturas que la trabajen, indistintamente del porcentaje
que cada asignatura tenga asignado para tratarla.
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A priori, podria pensarse que dos asignaturas podrian otorgar un nivel de
dominio (NP; NE) distinto a una competencia dada, por el simple hecho de que un
alumno supere una asignatura y no otra (que trabajen la misma competencia). Esto no
seria razonable teniendo en cuenta que dicha competencia se debe evaluar al mismo
nivel y con los mismos criterios en todas y cada una de las asignaturas en que se
trabaje, y por tanto, el nivel de dominio adquirido por un alumno deberia ser el mismo,
indistintamente ademas del grado o porcentaje que cada asignatura dedique a dicha
competencia.

3.3. Un ejemplo del nivel de dominio

Consideremos la competencia transversal Correcta Comunicacion Oral y Escrita
(CCOE), para la que se establecen tres niveles de profundizacién y cinco grados de
evaluacion. Es decir, se ha definido una rubrica para CCOE que tendria un aspecto
similarl a la Tabla 1, en donde las filas establecen los niveles NP y las columnas los
grados NE.

CCOE MB(1) B (2) MeB Ay maAG)

Basico (1)

Interm. (2)

Avanz. (3)

Tabla 1. Esquema para elaboracion de rabricas

Supongamos que CCOE se trabaja en dos asignhaturas A y B, a un nivel de
profundidad NP = 2, tratandose al 50% entre ellas. El grado de evaluacién NE deberia
obtenerse a partir de los criterios de la fila “Intermedio” de la tabla anterior para ambas
asignaturas.

Supongamos ademas que, en la asignatura A se trabaja esa competencia
mediante 7 trabajos (4 escritos y 3 presentaciones orales), y en la asignatura B se
realizan 3 trabajos (1 escrito y 2 presentaciones orales) del mismo tipo y dificultad,
esto ultimo al nivel NP = 2. Parece que lo razonable seria que ambas asignaturas
dedicasen el mismo esfuerzo (de cara al alumno) para trabajar y evaluar la
competencia CCOE, es decir, que ambas asignaturas propusieran el mismo numero
de trabajos. Claramente, esto no es obligatorio, pues ello dependera del numero de

! Para el caso que estamos tratando no consideramos relevante rellenar el contenido de la rdbrica, no obstante puede encontrarse una
similar en [7]
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competencias (especificas y transversales) que se trabajen en A y B, del criterio del
profesorado, y de la planificacion realizada en la guia del alumno para esas
asignaturas, entre otros factores. Evidentemente, éste y otros muchos aspectos
relacionados con la evaluacién de una asignatura dependen de muchos factores, los
cuales se salen del &mbito de este trabajo, y por tanto no trataremos aqui.

En definitiva, todo alumno que supere con éxito ambas asignaturas habra
alcanzado un nivel de dominio minimo de (2,3) en CCOE, habiéndose trabajado al
100% entre ellas.

Por otra parte, es necesario destacar que ese nivel de dominio alcanzado no
tiene por qué estar directamente relacionado con la nota numérica que se obtenga en
dicha asignatura (la cual también dependera de otras competencias transversales v,
en mayor medida, de las competencias especificas que se trabajen en esa
asignatura). Por ejemplo, un alumno con una calificacion final de 8 (sobre 10) en las
asignaturas A y B podria haber alcanzado un nivel de dominio en CCOE de (2,3), y por
otra parte, otro alumno con una nota numérica de 5 en ambas podria alcanzar un nivel
de dominio en CCOE de (2,5). Evidentemente, un alumno con una nota numérica de
10 en Ay B, deberia haber alcanzado también un nivel de dominio en CCOE de (2,5).

5. CONCLUSIONES

A la hora de implantar muchas de las metodologias de ensefianza y aprendizaje
que contempla el EEES, en el contexto del modelo de Aprendizaje Basado en
Competencias, cualquier equipo docente se encuentra con la necesidad de coordinar y
distribuir de una manera organizada las distintas competencias a lo largo de las
asignaturas y cursos que conforman una titulacion.

Si hasta el momento, muchos de los esfuerzos de coordinaciéon se centraban en
velar por los contenidos, ahora también deben tenerse en cuenta las habilidades,
actitudes, capacidades o valores que el alumnado debe alcanzar en cada momento y
el nivel de exigencia al que dichos elementos seréan evaluados.

En este contexto, aparece el concepto nivel de dominio de una competencia.
Dicho nivel exige un tratamiento coordinado tanto en vertical como en horizontal por
parte del equipo docente. En este sentido, en este articulo proponemos una definicién
del concepto de nivel de dominio de una competencia que, a nuestro juicio, engloba
todo el alcance y la dimension de dicho concepto.

La caracterizacion del concepto de nivel de dominio propuesta en este articulo
ha sido implantada y aceptada con éxito en la Escuela Superior de Ingenieria
Informatica de Albacete durante el curso 2010-11.
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Si es importante la aceptacion de esta propuesta por parte de los estamentos
implicados (fundamentalmente profesorado y estudiantes), no lo es menos la
valoracion de la implantacion del sistema una vez finalizada. Por ello, en estos
momentos se estan estudiando los mecanismos necesarios para medir los niveles de
implantacién, asi como el éxito del sistema propuesto.
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Resumen

El titulo de este trabajo se debe a la decidida voluntad de profundizar en la
coordinacion de curso a partir de haber detectado, entre los alumnos, la necesidad
de mejorar este aspecto. Después de la experiencia adquirida en el primer afio de
implantacién de los estudios de Grado creemos que no sera suficiente, si gueremos
ofrecer una docencia de calidad, con mejorar la coordinacién de cada uno de los
cursos, sino que habra que ir mas alld para llegar a la consecucién de la
coordinacion global de la titulaciébn en aspectos como: reparto de competencias
generales, contenidos de materias y reparto del tiempo; todo ello nos llevara a una
programacion de curso amplia y consensuada. En definitiva, nuestro objetivo: una
propuesta docente coordinada de calidad.

Abstract

The title of this paper is due to the determined will to deepen in the coordination of
course after we detected, among the students, the need to improve this. After the
experience gained in the first year of implementation of the Graduate studies we
think won’t be enough, if we want to offer quality teaching, to improve the
coordination of each of the courses, but we should go further to reach the
achievement overall coordination of the qualification in areas such as: distribution of
general competencies, content subjects and sharing out time; all this we will lead to a
comprehensive course schedule and agreed. Ultimately, our goal: a coordinated
proposal to teaching quality.

1. INTRODUCCION

En el curso 2010/2011 se ha hecho realidad la implantacion de los estudios
conducentes a los titulos de Grado en todos los Centros de la UCLM. Aunque con
diferentes formatos, se han puesto en marcha las nuevas titulaciones asociadas al
llamado Plan Bolonia, donde se desarrollan nuevos modelos educativos en los que la
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coordinacioén, en sentido amplio, es esencial. No basta con decir que se hace. Es
fundamental hacerlo o, de lo contrario, se estara contradiciendo el espiritu y la filosofia
en que se basa el EEES. En la ETSIA, la implantacion de los nuevos titulos se ha
realizado por inmersidn, circunstancia que condiciona el proceso de forma particular.
Con el desarrollo de este primer aflo, ya hemos comprobado, que si pretendemos
tener éxito con nuestras programaciones y propuestas docentes, nho podemos andar
solos. La cooperacion y coordinacién en todas las etapas del proceso educativo
superior es imprescindible para disefiar eficazmente los nuevos modelos del proceso
aprendizaje-ensefianza-evaluacion de competencias (Perrenout, 1999). Segln
Hargreaves (2003), es necesario superar la era del individualismo permisivo, dando
paso a una cultura colaborativa donde se compartan los recursos y la planificacion
docente.

2. CONTEXTO

El trabajo que presentamos tiene como antecedente directo una experiencia de
varios afnos de andadura de un Grupo Docente denominado GD1-ETSIA que, desde
junio de 2005, ha llevado a cabo una paulatina tarea de aproximacion a lo que hoy es
la realidad de los titulos de Grado. Desde su creacion, el GD1 ha intentado mantener
la cohesién entre sus miembros para ofrecer a los estudiantes de primer curso de la
ETSIA un proyecto colegiado en el que, siguiendo a Rué (2005), se respeten las
iniciativas particulares de los participantes buscando la mejora de la calidad de los
procedimientos y de los resultados académicos. En la realidad, este grupo ha tenido
épocas mejores y peores en su funcionamiento, pero no ha dejado de buscar un
marco de trabajo donde se fomente la participacion y la toma de decisiones respecto a
cuestiones organizativas que son de interés para todos los agentes implicados.
Entendemos que el Grupo Docente es el espacio idoneo para actualizar el paradigma
ensefianza-aprendizaje en el proceso de adaptacién al EEES. Esa es la raz6n por la
que se mantiene el GD1-ETSIA, aunque desde la aprobacion y puesta en marcha de
las ensefianzas de Grado, se ha llevado a cabo una bifurcacién del mismo en dos
subgrupos: GD1FMN y GD1Aa/AMR. Para optimizar el tiempo de los profesores
implicados (que coinciden en los subgrupos) se sigue convocando al grupo completo a
las reuniones donde se tratan asuntos generales comunes, si bien, cada uno de los
mencionados subgrupos tiene su propia “coordinadora de curso”, para corresponder al
modelo real de organizacion docente y de las tareas de coordinacion de la ETSIA,
quien se ocupa de cuestiones especificas de la marcha de cada uno de los cursos.

Conviene recalcar que el GD1 ha sido pionero en la ETSIA de las tareas de
coordinacién, y su experiencia ha servido como punto de partida para otros niveles
docentes. En este sentido, cabe mencionar la labor del GD1 en la organizacion de
actividades de formacion, en el marco de un Proyecto de Innovacion Docente
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(2009/10), para profesores de la ETSIA, que sirvieron de base para extender el modelo
de Guia Docente a todos los cursos de los distintos Grados y para divulgar otros
aspectos de la innovacion educativa relacionados con las nuevas metodologias de
aprendizaje.

Esta experiencia en el primer curso de Grado se integra en el modelo general de
coordinacién de titulacion, segiin se muestra en la Figura 1.

| Coordinador 12 curso > 1° GIFMN 1° GIAMR / 1° GlAa
| Coordinador 29 curso > 2° GIFMN 2° GIAMR / 2° GlAa
| Coordinador 32 curso > 3° GIFMN 3° GIAMR 3° GlAa
| Coordinador 49 curso > 4° GIFMN 4° GIAMR / 4° GlAa
Coordinador Coordinador Coordinador
Titulacion Titulacion Titulacion

Figura 1. Esquema modelo de coordinaciéon de curso y de titulacién ETSIA

3. OBJETIVOS

Nuestro objetivo en la coordinacién de curso, es continuar con la tarea iniciada en
el GD1-ETSIA, centrdndonos a partir de la implantacién de los estudios de Grado en
2010/11 en cada uno de los primeros cursos de las titulaciones de la ETSIA. Este
objetivo general resultara del logro de los siguientes objetivos parciales:

e Comprobar la consecucién de las competencias generales identificadas para las
asignaturas de primer curso.

e Profundizar en la coordinacion horizontal en relaciéon a los contenidos de los
Programas.

¢ Iniciar, en el marco de cada Titulacion, la coordinacion vertical entre asignaturas.

e Comprobar que se abordan y se evallan todas las competencias transversales
distribuidas entre todos los cursos y asignaturas.
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e Mantener la coordinacién material de recursos, espacios y tiempos de aprendizaje
con especial interés en la programacion y dimensionamiento del trabajo individual y/o
colectivo.

e Aumentar la participacion de los alumnos en los modelos de aprendizaje basados
en metodologias activas.

e Mejorar los resultados académicos de los estudiantes.

4. DESARROLLO

4.1. Trabajo en el GD1 y planteamiento de la coordinacion de curso

Durante el curso 2010/11 se ha seguido con la dinamica de trabajo del grupo y se
han realizado las reuniones ordinarias que estaban previstas: una por trimestre.

En estas reuniones se han tratado los asuntos de interés para los participantes vy,
como la asistencia y participacion no alcanza al 100%, se ha transmitido al resto de
miembros del Grupo los resiimenes de lo tratado y de los compromisos adquiridos.

En la reunion del primer cuatrimestre, celebrada en el mes de diciembre, se puso
de manifiesto la existencia de coincidencias en algunas fechas de actividades de
diferentes asignaturas de algunos solapes entre asignaturas en relacion a las fechas
de entregas y/o ejercicios control. EI hecho de observar estas circunstancias sirvié
para buscar la solucion a la situacién concreta planteada y también para acordar
criterios a la hora de establecer y dar publicidad a las actividades.

Al final del segundo trimestre del curso se llevo a cabo la segunda reunién del
Grupo, en la que se procedié a la revision del nuevo Reglamento de Evaluacion del
Estudiante de la UCLM, recién aprobado (24 de febrero de 2011). Se hizo hincapié en
los puntos mas importantes de la nueva normativa y en la necesidad de que, en
aquellos aspectos donde es mas imprecisa o deja mas libertad de interpretacion, cada
profesor o grupo de profesores debe tomar su decision y manifestarla
convenientemente en su Guia Docente. En esta reunién los asistentes nos
comprometimos a elaborar la nueva Guia-e segin el modelo y plazos propuestos por
el Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Formacion Permanente.

En la reunion se plantea también la intencion para el proximo curso de que,
ademas de funcionar con el Moodle del grupo, desde la Direccion de la ETSIA se
establezca una programacion coordinada de actividades y exdmenes de la titulacion,
como exige la normativa nueva.

La tercera reunién que tendra lugar en la primera quincena del mes de julio,
posterior a la presentacion de este trabajo, servird para corroborar que se ha cumplido
con todo lo previsto y para confirmar que las propuestas que el Grupo tiene previsto
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llevar a la Junta de Centro donde se espera aprobar la programacion del proximo
curso, son consideradas y tenidas en cuenta.

4.2. Comprobacion del logro de las competencias generales

En el presente curso (2010/11) ya se habia acordado la distribucion de las
competencias generales entre las asignatura de primer curso (Tabla 1). Estas
competencias generales identificadas con la letra G y distintos subindices, referidas en
el llamado Proyecto Tuning (U. Deusto y U. Groningen, 2003) y relacionadas con cada
uno de los Grados (BOE, 2009), se abordan sin problemas aparentes en el conjunto
de asignaturas de primer curso, y con ellas se contribuye al conjunto de la titulacion,

desde su caracter basico.

ASIGNATURA GRADO COMPETENCIAS GENERALES
ALGEBRA IAMR / IA / IFMN G2, G3
BASES DE LA PRODUCCION ANIMAL IAMR / IA G3, G4
BIOLOGIA IAMR / IA/ IFMN G3, G21
BOTANICA FORESTAL IFMN G4, G6
CALCULO IAMR / IA / IFMN G2, G3
EMPRESA IAMR / IA / IFMN G23, G8
EXPRESION GRAFICA IAMR / IA / IFMN G7,G14
FISICA APLICADA IFMN G3, G4
FISICA/PHYSICS IAMR / IA / IFMN G3, G4
QUIMICA IAMR / IA/ IFMN G7,G10

Tabla 1. Distribucién de competencias generales en las asignaturas de primer curso de los
Grados: IAMR = Ingenieria Agricola y del Medio Rural; IA = Ingenieria Agroalimentaria; IFMN =
Ingenieria Forestal y del Medio Natural

4.3. Coordinacion horizontal y vertical de las asignaturas

La coordinacion de curso se debe reflejar sobre todo en los siguientes aspectos:
trabajar las competencias transversales; proponer metodologias activas de
aprendizaje y desarrollar conjuntamente nuevos modelos de evaluacion. La
coordinacion vertical, que no depende directamente de los implicados en este trabajo,
esta por resolver y deberia enfocarse, en el marco de la coordinacion de titulacion, a
detectar y solucionar posibles solapamientos y lagunas en los contenidos de las
asignaturas del titulo, asi como a la comprobacion de la permanente actualizacién de

programas y metodologias docentes.
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4.4. Guias Docentes

La experiencia previa de los componentes del GD1 que ya elaboraron sus Guias
docentes en cursos anteriores, estd dando lugar a que la adaptacion al nuevo formato
de la Guia-e no esté resultando dificil. EI asesoramiento cercano de los responsables
del Vicerrectorado facilita, igualmente, esta tarea.

4.5. Coordinacion de recursos

Una de las aportaciones mas novedosas de los profesores de primer curso, desde
su constitucion como Grupo Docente (GD1-ETSIA), fue el establecimiento de un
espacio virtual Moodle compartido por todos los profesores y alumnos de primer curso
de cada una de las titulaciones de la ETSIA. En la actualidad, en consonancia con el
modelo organizativo del Centro, estan activados dos subespacios: Moodle GD1FMN y
Moodle GD1AMR/Aa, que permiten manejar el calendario de actividades de forma
colegiada entre todos los profesores implicados. Este sistema, permite una gran
agilidad y transparencia sobre la programacion semanal y permite una correccion
rapida de las situaciones comprometidas detectadas, en el proceso de evaluacion
continua de los estudiantes.

La presencia de las responsables de coordinacion de curso en los 6rganos
colegiados del Centro (ETSIA) y en uno de los Departamentos mayoritarios
(Produccién Vegetal y Tecnologia Agraria) asegura la participacién de primer curso en
las tareas de coordinacion del resto de niveles de las titulaciones. Esta participacion es
muy activa como se puede comprobar en los documentos emanados de dichas
reuniones y las iniciativas, no siempre correspondidas, son continuas. Esperamos que
poco a poco, desde los responsables de la ETSIA, se vaya completando y poniendo
en funcionamiento todo el esquema organizativo de la necesaria coordinacion.

Igual que los ultimos afios, el grupo de profesores de primer curso, propondra a la
Direccion de la ETSIA su participacion en el Plan de Acogida para los alumnos de
nuevo ingreso.

5. CONCLUSIONES

La conclusién global de la experiencia descrita es, como ya se adelanté en el titulo,
que la coordinacion es absolutamente necesaria y se agradecerd que, con la
experiencia de los afios, vaya amplidndose y mejorando para conseguir que las
propuestas docentes resulten abordables, confortables y satisfactorias para todos los
colectivos implicados.

La experiencia de este primer afio en el llamado plan Bolonia nos indica que hay
mucho que mejorar. Los alumnos asi lo han manifestado con sus opiniones y también
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el grupo de profesores ha podido comprobar las ventajas de lo que se ha conseguido y
la necesidad de, al menos, mantenerlo en aras del buen clima de trabajo deseable.

Algunas conclusiones parciales del trabajo desarrollado son las siguientes:

1. La coordinacién de recursos y tiempos llevada a cabo con la utilizacién del
espacio virtual Moodle, activado para los distintos grupos de clase, esta funcionando,
aunque debe seguir mejorando bajo la supervision de las coordinadoras. Es necesario
implicar a todos y conseguir el compromiso de todos los profesores.

2. Se decidi6 dar prioridad a las actividades segun se iban exponiendo en el
espacio Moodle comun y convencer a los alumnos de que el sistema de evaluacion
continua que planteamos les obliga a un seguimiento cercano de la programacion vy,
por lo tanto, no deben sorprenderse de la coincidencia de propuestas relacionadas con
la evaluacién al final del cuatrimestre. Si bien, en el caso de alguna asignatura anual
se propuso que podria evitarse la realizacion de pruebas de progreso en las fechas
finales del periodo del primer cuatrimestre, cuando los alumnos dan ldgica prioridad a
aquellas materias en las que finaliza su periodo lectivo.

3. La mayoria de las asignaturas han adaptado sus Guias Docentes al modelo
Guia-e propuesto por el Vicerrectorado, en el plazo previsto y las coordinadoras de
curso han procedido a su validacion, a la espera de que resulten igualmente validadas
por el coordinador de la titulacién y estén disponibles para los alumnos que se
matriculan en el periodo oficial de la Universidad.

4. Desde la coordinacion de primer curso se propondra a la Direccion de la ETSIA
la participacion y colaboracion de los profesores en la organizacion de la Jornada de
Acogida del curso 2011/12. Para el proximo curso esta prevista la participacion de
personal del CIPE para ofrecer a los alumnos nuevos su consejo y su experiencia en
relacién a temas de indudable interés como: el trabajo en grupo, las presentaciones
orales y escritas, las salidas profesionales...

5. Se esta desarrollando con normalidad la coordinacion horizontal, gracias a las
reuniones programadas Yy al contacto permanente entre las coordinadoras y el grupo
de profesores.

6. Esta pendiente, aunque no es responsabilidad del primer curso, la coordinacién
vertical, imprescindible para conseguir una oferta educativa compacta y de calidad.

7. En todos los foros de la Escuela y del Departamento las coordinadoras de
primer curso, como representantes del grupo de profesores, nos manifestaremos a
favor de mejorar las tareas de coordinacion a nivel de titulacién y de mejorar la
informacién sobre la programacién docente que llega a los alumnos.
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6. PROSPECTIVA

Evidentemente, lo que se ha avanzado en la coordinacion de curso no es
suficiente. Los problemas y conflictos surgidos, asi como la opinién de los alumnos
segun se ha comentado anteriormente, seran tenidos en cuenta para aprender de la
experiencia y mejorar en el futuro.

El éxito en este empefio sera de todos y para todos y, entre los resultados
previstos, esperamos mejorar las relaciones interpersonales, mejorar la oferta
educativa y fomentar la participacion de los alumnos. Globalmente, todo ello deberia
conducir a mejores resultados académicos de los estudiantes en el marco de una
docencia de calidad.

Nuestra propuesta de futuro: mejorar la coordinacion a todos los niveles y activar
todos los detectores y sefales que indiquen por donde actuar para conseguir que sea
realmente efectiva. Es decir, implementar los mecanismos de retroalimentacion
necesarios en todo proceso.
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Resumen

El Master Universitario en Estrategia y Marketing de la Empresa (MUEME) se
ofertd por primera vez en el Campus de Albacete en el curso 2010-2011 y en los
préximos meses hemos de evaluar los Trabajos de Fin de Master realizados. El
proceso de aprendizaje del Méaster debe permitir que los estudiantes alcancen los
resultados de aprendizaje esperados, elemento central del ECTS, pues han de tener
una evaluacién favorable como requisito para conceder los créditos. Por ello, es
esencial que estén formulados de forma que pueda comprobarse si se han
alcanzado. Asi, elaboramos una guia de valoracién de una rubrica recogiendo los
distintos criterios de evaluacion con un doble objetivo: clarificar la formulacién de
aquellos y garantizar una buena evaluacion de competencias: fiable, valida,
transparente y equitativa.

Abstract

The Master in Business Strategy and Marketing (MUEME) has been offered for the
first time in Albacete Campus during the 2010-2011 course and in following months
we have to evaluate the Master's Thesis. The learning process in the Master must
enable the students to achieve the desired learning results, which are a central
element of ECTS, since they have to be favorably evaluated as a requisite for
granting the credits. Consequently, it is essential that they are formulated so as to
check if they have been achieved. Therefore, we have elaborated a valuation guide
for a rubric that include all the evaluation criteria aiming a two-fold objective: clarify
the wording of those and ensure a good assessment of competences: reliable, valid,
transparent and equitable.

Toledo, VII Intercampus 2011. Trabajos fin de Grado y Master: La evaluacion global
Pagina 49 de 338



Vicerrectorado de Ordenacion Académicay Formacion I K :

‘@’@@ﬂ_—.M Permanente

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

1. ANTECEDENTES

El Master Universitario en Estrategia y Marketing de la Empresa (MUEME) se
ofertd por primera vez en los Campus de Toledo y Ciudad Real en el curso 2008-2009
y ha sido en su tercera edicién, en el curso 2010-2011, cuando se imparte por primera
vez en el Campus de Albacete. Asi, en estos meses nos enfrentamos a evaluar los
trabajos realizados por el alumnado participante en el Master.

El Master tiene dos itinerarios: investigador y profesional, que tienen una
duracion de un afio, con un periodo de docencia comun de cuatro meses. Ademas de
cursar las asignaturas obligatorias y optativas, el estudiante ha de presentar un
Trabajo de Fin de Méster (TFM), suponiendo en total 60 créditos. Dicho Trabajo, tiene
un caracter integrador, ya que moviliza el conjunto de competencias docentes que el
estudiante ha desarrollado a lo largo de su proceso formativo durante todo el curso.

El alumnado se matricula del Trabajo de Fin de Master (TFM), como del resto de
asignaturas, antes del principio del curso. La convocatoria ordinaria es en junio y la
extraordinaria en octubre y si el alumno/a no defiende el TFM en estas convocatorias,
deberd matricularse de nuevo de los 12 créditos, para optar a la defensa en el
siguiente curso académico.

Todo TFM tiene asociado un tutor/a, que es profesor/a doctor/a de cualquiera de
las areas de conocimiento con docencia en el master. Es responsabilidad del tutor
orientar al estudiante sobre la calidad cientifico-técnica aceptable en un TFM. Para ello
habra de definir con el alumno/a los objetivos y la metodologia de trabajo, proporcionar
a éste los medios necesarios para su realizacion propios de la universidad y velar
porque pueda acometer el trabajo definido con dichos medios y en el tiempo fijado.

Habida cuenta de que la carga de trabajo asignada al TFM es de 12 créditos
ECTS, se debera tener en cuenta que el trabajo completo debera llevar al alumnado
orientativamente 300 horas, lo que suponiendo que trabajen a jornada completa
supondria siete semanas y media de trabajo.

En esta ponencia nos centraremos en el TFM de investigacion, cuyos objetivos,
de acuerdo a la web del Master, son los siguientes:

Objetivo Especifico del Médulo Comun (Primer semestre)

Profundizar en la adquisicion de competencias en estrategia de la empresa por
parte de los egresados de titulaciones de grado del ambito de la economia y la
empresa. De acuerdo con este objetivo especifico, estdn programadas materias de
direccion estratégica avanzada y marketing estratégico avanzado que permitiran al
estudiante familiarizarse con los conceptos, las teorias y las herramientas necesarias
para el analisis de la estrategia empresarial.

Objetivo Especifico del Médulo Investigador (Segundo semestre).
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Formar a los estudiantes para que sean capaces de emprender un proyecto de
investigacion en estrategia empresarial, permitiéndoles acceder a estudios de tercer
ciclo para la realizacion de una tesis doctoral en este campo de la direccion de
empresas. Para ello, estan programadas materias relacionadas con los fundamentos
metodoldgicos para la investigacion, asi como las técnicas de investigacion.

2. EVALUACION
2.1. ¢En qué consiste la evaluacion?

La evaluacion es la forma como definimos qué y cémo deben aprender los
estudiantes. Es el vehiculo que nos permite traducir los objetivos curriculares en
ejecuciones concretas y demostrables que el alumno debe ser capaz de realizar
(Frederiksen, 1994)

En la literatura sobre docencia, se ha denominado resultados de aprendizaje a
“lo que se espera que los estudiantes sepan, comprendan y sean capaces de hacer
tras culminar con éxito un proceso de aprendizaje” (Guia de Uso del ECTS, 2009: 5).
Asi, los resultados de aprendizaje podrian considerarse una definicion operativa de las
competencias, siendo su evaluacion favorable un requisito para conceder créditos a
los estudiantes. Por ello, es esencial que estén formulados de forma que pueda
comprobarse si se han alcanzado, es decir, han de estar expresados en términos de
estandares de consecucion. No solo hay que expresar lo que tiene que hacer el
estudiante, sino también determinar los niveles de ejecucién que permiten establecer
juicios con respecto al nivel de consecucién del aprendizaje.

Para mejorar significativamente la precisidn de los juicios valorativos y, por tanto,
Su consistencia con respecto a una misma ejecucion (cuando hay varios evaluadores),
se han de aclarar los aspectos a evaluar y las evidencias que identifican los niveles de
valoracion que proponemos. Para ello, es imprescindible la elaboracién de una rubrica
que recoja los distintos indicadores de calidad y el grado de logro obtenido por el
estudiante, especificando la guia de valoracion de cada uno de esos indicadores por
grado de logro. Consideramos que esta herramienta de evaluacion es clave en los
TFM, ya que dichos trabajos se evallan por un tribunal compuesto por profesorado
doctor de diferentes areas y en un breve espacio de tiempo. Ademas, la guia de
valoracion garantiza una buena evaluacion de competencias:

» Fiable (distintos jueces coinciden)
» Valida (medimos lo que decimos que vamos a medir)

» Transparente (proporciona criterios de ejecucién y los comunica con
claridad)

» Equitativa (igual para todos/as)
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2.2. Partes a evaluaren un TFM

En el seno del area de Organizacion de Empresas, se ha debatido el nivel de
exigencia en la calidad cientifico-técnica del TFM. Su nivel de master implica que debe
tener una especializacion superior a la esperable en un Trabajo de Fin de Grado con
orientacion investigadora, pero al mismo tiempo no necesariamente se debe esperar
una contribucién relevante al nivel de una tesis doctoral o del proyecto de ésta, la
tesina. Pues, como se ha sefialado anteriormente, la dedicacién prevista es sélo de
300 horas. Asi, el esfuerzo investigador ha de concentrarse en una profunda revision
del estado de la cuestion que conlleve el conocimiento del tema de investigacion
propuesto para plantear un modelo que, mediante la definicion de la metodologia
apropiada, se contraste con un experimento o disefio de investigacion preliminar.

Proponemos que la evaluacion del TFM debe constar de tres procedimientos o
tareas mediante las que aquella se llevarda a cabo: memoria, presentacion y defensa
del TFM.

El resultado final del TFM sera una memoria de investigacion, que
orientativamente tendra la siguiente estructura; la cuél se recoge, junto con las
condiciones de formato, en un documento elaborado por la comisién académica del
Méaster:

1. Introduccion

2. Marco teorico

3. Metodologia

4. Analisis de Resultados
5. Conclusiones e implicaciones

6. Limitaciones y lineas futuras de investigacion

En la sesion de defensa del TFM, el alumno/a debera exponer publicamente
ante el tribunal el trabajo realizado, sirviendose de los medios audiovisuales que
estime oportuno. Dispondra de un tiempo maximo de 20 minutos, tras los cuales la
comision evaluadora podré realizar al alumno/a cuantas preguntas crea conveniente.

Para nuestra propuesta de guia de valoracion partimos de los criterios
propuestos por la direccidbn del master, que se exponen a continuacién y seran
relacionados con los criterios de la rabrica (especificAndolos entre paréntesis y con
negrilla):

a) Capacidad de reflexion y planteamiento de la investigacion
b) Justificacion del tema elegido

c) Precision en la definicion de objetivos y la justificacion de las hipotesis
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d) Orden logico y secuencial en la proposicion del Trabajo

e) Capacidad para adaptar e integrar los contenidos al Trabajo

f) Adecuada utilizacion de fuentes y técnicas de andlisis de datos

g) Conclusiones que proporcionen aportaciones, que puedan transformarse
en implicaciones y recomendaciones empresariales u organizacionales

h) Formato de presentacién, redaccion, ortografia y gramatica.

2.3. Propuesta de una guia de valoracion de una rabrica anidada con
criterios ponderados

Exposicién escrita (memoria) (6 puntos maximo)

Grado de logro minimo

Grado de
deseable

logro

Grado de logro excelente

Aspectos de contenido

Planteamiento de problemas
y marco tedrico (1,8 maximo)

Suficiencia y profundidad del
marco tedrico con
actualizacion de la revision

Sélo presenta algunas
de las teorias en que
puede fundamentarse

Sintetiza la informacion
obtenida y
conocimientos propios

los

Presenta todas las teorias en
que puede fundamentarse el
problema con profundidad,

bibliogréafica (0,6) (a) el problema. en una vision global y | analizando si son soslayables y
estructurada del | con referencias bibliograficas
estado de la cuestion | actualizadas.
del tema del proyecto.

Precision en la definicion de | Plantea un objetivo | Plantea un objetivo | Los objetivos especificos estan

objetivos y la justificacion de | general con  poca | general desglosado en | claramente relacionados con

las hipétesis (0,6) (¢) interrelacion con las | objetivos especificos y | las hipotesis, las cuales estan
hipotesis, cuya | se observa una | sobradamente justificadas con

justificacion es escasa.

interrelacion clara con
las hipétesis

la revision bibliogréfica.

Originalidad en la
presentacién de la tematica
(0.,6) (b)

Plantea graficamente
un modelo que recoge
planteamientos
tedricos del trabajo.

los

Justifica la aportacion

tedrica del trabajo,
demostrando una
buena comprension

del problema.

Justifica la aportacion teérica
del trabajo, la cual se ve
confirmada en los resultados de
la investigacion preliminar que
ha llevado a cabo.

Disefio metodoldgico
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(1.2)

Fundamentos metodoldgicos
(0.6)

Plantea el trabajo de
campo de
investigacion
preliminar.

una

Plantea el trabajo de
campo de
investigacion
preliminar, justificando

una

Ademas del trabajo de campo,
justifica la posicion ontologica y
epistemoldgica de la
investigacion y, por tanto, bajo

cada una de sus | qué paradigma se llevara a
decisiones. cabo.
Técnicas de investigacion | No plantea qué técnica | Argumenta Argumenta la idoneidad de la
(0,6) (f) de investigacion podria | razonadamente la | técnica de investigacion
aplicarse al desarrollo | idoneidad de la técnica | propuesta y demuestra un
empirico del problema | de investigacion | dominio bueno en el uso de la
propuesto, o lo hace | propuesta frente a | técnica.
superficialmente. herramientas
alternativas.
Demuestra un dominio
medio en el uso de la
técnica.
Resultados y analisis de
datos (1,2)
Andlisis de los datos o | No realiza una | Realiza una | Realiza una investigacion
Aplicacion de las técnicas de | investigacion investigacion avanzada y analiza los datos
investigacion (0,6) preliminar. preliminar y analiza de | de forma exhaustiva y precisa.

forma clara y concisa
los resultados

obtenidos

Andlisis de los resultados

(0.6)

Analiza pobremente los
resultados obtenidos.

Analiza los resultados,
remarcando los
resultados en la linea
de las hipétesis.

Analiza los resultados en la
linea de las hipotesis y también
los resultados inesperados,

justificandolos.

Conclusiones e implicaciones

Conclusiones e implicaciones
(0,6) (9)

Incluye tanto
valoraciones
personales, como
reflexiones
académicas, pero
éstas son bastante
pobres.

Incluye tanto
valoraciones
personales como
reflexiones
académicas. Ambas
son adecuadas al tema
tratado. También
plantea algunas

autocriticas del trabajo

Las reflexiones sobre
conclusiones, implicaciones asi
como las limitaciones y futuras
lineas de investigacion
demuestran madurez en el
tema tratado.
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presentado
(limitaciones) y futuras
lineas de
investigacion.

Aspectos formales: Valoracién de la calidad de la redaccion

Formato de
redaccion, ortografia
gramatica (0,6) (h)

presentacion,

y

No comete faltas de
ortografia béasicas. Las

frases estan
correctamente
estructuradas y
I6gicamente

enlazadas.

Escribe correctamente
desde el punto de vista
gramatical,

transmitiendo ideas y
conceptos de una
manera comprensible.

Transmite a través del lenguaje
escrito ideas y conceptos clara
y concisamente, consiguiendo
ademas un texto agradable de
leer.

Estructura y organizacién del

documento (0,6) (d y e)

El documento presenta
una organizacion que
puede mejorarse,
porque, aunque se
atienden a las
secciones estandar, los
contenidos recogidos
en ellos se mezclan sin
necesidad.

Exposicidn oral (presentacion) (2 puntos maximo)

El documento presenta
una organizacion que
facilita su lectura y
revision.

El documento esté organizado
y sigue una estructura clara.
Esta estructura esta soportada
por distintos indices de
contenidos, figuras, tablas y
términos.

Valoracién de la calidad de | Los materiales | Los materiales | Los materiales utilizados en la
los recursos y soportes | utilizados son poco | utilizados en la | presentacion son de calidad y
utilizados (1) elaborados  (numero | presentacién son de | permiten un seguimiento
excesivo de | calidad. sencilo y ameno de Ila
transparencias, 0 un presentacion.
uso inadecuado de
efectos incluidos
dentro de la
presentacion).
Valoracion de la calidad | La exposicion es de | La exposicién es clara | La calidad de la exposicién es

expositiva (1)

baja calidad
(nerviosismo,...)

aunque muestra
interés por hacerse

entender y escuchar.

y adecuada a la
audiencia, remarcando
las principales
aportaciones.

excelente, no s6lo en relacion
con los contenidos (exposicion
de lo esencial y significativo del
TFM),
actitud del estudiante (postura,
gestos, tono de voz,...) y
control del tiempo establecido.

sino también en la
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Valoracién de la comprensién
de las preguntas de
miembros del Tribunal y de la
capacidad

de respuesta (1)

los

Transmite claramente
sus ideas.

Transmite clara vy
concisamente sus
ideas en las
respuestas.

Es capaz de explicar vy
transmitir ideas respondiendo
de forma exhaustiva y precisa.

Actitud (1)

Mantiene una actitud
un tanto defensiva, no
se centra en
aspectos positivos del
feedback sino en
cuestiones colaterales.

los

Mantiene una actitud
de escucha activa y es
respetuoso con
sugerencias y
preguntas que se le
realicen.

las

Mantiene escucha activa con
apertura de miras,
implicandose en una discusion
interactiva, eficaz y productiva.

En aquellos indicadores que como méximo pueden puntuarse 1, los diferentes grados de logro se valoraran en 0,3
respectivamente. En los que pueden puntuarse 0,6, los diferentes grados de logro se valoraran en 0,2

respectivamente.

3. CONCLUSIONES Y PROSPECTIVA

Consideramos que las funciones de la evaluacién son tanto guiar/facilitar el
aprendizaje como comprobar/certificar el mismo. Muchas veces la primera funcion se
pasa por alto, cuando la evaluacion esta totalmente ligada al proceso de aprendizaje,
pues al decirle al estudiante cémo le vamos a evaluar, le estamos indicando qué

queremos que aprenda. Asi, pensamos que con la elaboracion de esta guia de
valoracién de la rubrica que recoge los distintos criterios de evaluacion, conseguimos

un doble objetivo: clarificar la formulacion de los resultados de aprendizaje y garantizar
una buena evaluacion de competencias: fiable, valida, transparente y equitativa.
Asimismo, sugerimos que la rdbrica final que se adopte en el Master debe ser
conocida por los estudiantes para que les guie en la realizacion del trabajo.
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La Coordinacién entre Universidad-Ensefianzas Medias y la
tutela de alumnos del Master de Profesorado: problematicay
propuestas de actuacion en Ciencias Sociales

Francisco Garcia Gonzélez' y Carmen Hernandez Lépez?

Dpto Historia/Facultad de Humanidades/Historia/Campus de Albacete
'Profesor titular de Historia Moderna
’Profesora de Educacion Secundaria y Bachillerato. Colaboradora en el SEHISP;
Seminario de Historia Social de la Poblacién- SEHISP. Facultad de Humanidades.

Persona de contacto: Francisco Garcia Gonzalez
Email: Francisco.Ggonzalez@uclm.es

Resumen

Consideramos fundamental la coordinacion e intercomunicacion entre los
profesionales de la ensefanza, tanto ensefianzas Medias, universidad o los futuros
profesores que cursan el master de profesorado. En este sentido, y durante el actual
curso escolar, hemos llevado a cabo, en los cuatro campus de la UCLM, la
realizacion del Curso sobre didactica de la Geografia, la Historia y la Historia del
Arte. Propuestas de formacion e innovacion. Organizado en dos sesiones, una sobre
metodologia y didactica y la otra centrada en el intercambio de experiencias en el
aula. Con resultados muy positivos esta propuesta se amplia con la realizacion de
varios cuestionarios de evaluacion. Es una opcién que completa la formacion del
master y se convierte en punto de encuentro y coordinacion entre el profesorado.

Abstract

We believe coordination and communication between professionals in education is a
must, both for high school, college and for future teachers enrolled in a Masters of
Education program. In this regard, and during the current school year, we have
carried out in the four sites of UCLM the seminar "Geography, History and Arts
didactics, practice and innovation guidelines". Including two sessions, one focused
on methodology and didactics and the other one on sharing experiences in the
classroom. The experience has been very useful for all the students as they noted on
the final personal surveys. Overall, this option completes the Masters in a very useful
way and it also represents a meeting and coordination point for students.

1. INTRODUCCION

Durante el segundo trimestre del curso actual 2010/11 hemos planteado, desde
la Facultad de Humanidades de Albacete, la realizacion del Curso de Didactica de la
Geografia, la Historia y la Historia del Arte. Propuestas de formacién e innovacion. La
necesidad de realizar este curso ha sido doble, por un lado, como apuntaba Pedro
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Miralles, es necesario como espacio de reflexion cientifica® y por otro como espacio de
intercambio de experiencias y coordinacion entre los ambitos implicados.

A partir de esta propuesta, nuestros objetivos eran completar el master de
profesorado en Secundaria y Bachillerato y al mismo tiempo establecer puntos de
encuentro para el debate y la comunicacion entre el profesorado universitario y el de
ensefianzas medias, Secundaria y Bachillerato.

2. DISENO DEL CURSO: D/DACTICA DE LA GEOGRAFIA, LA HISTORIA Y LA
HISTORIA DEL ARTE. PROPUESTAS DE FORMACION E INNOVACION

El curso se disefié en dos sesiones, la primera esencialmente tedrica y la
segunda sobre practicas y experiencias didacticas innovadoras. Asi, tras la
presentacion por parte de las Autoridades Académicas de la UCLM y Consejeria de
Educacion, el primer dia se centr6 en la fundamentacion teorica de las Ciencias
Sociales, en la investigacion sobre formacién del profesorado en didactica de las
Ciencias Sociales, innovacioén, aprendizaje y disefios curriculares. Concretamente se
expusieron las siguientes ponencias:

o “Basesy fundamentos de la didactica de las Ciencias Sociales. Diferentes
enfoques y lineas de innovacion e investigacion” a cargo de D. Pedro
Miralles Martinez, Profesor Titular de Didactica de las Ciencias Sociales de la
Facultad de Educacioén, Universidad de Murcia.

e “Programacion didactica e innovacion en Ciencias Sociales” a cargo de D.
Ramén Lopez Facal, Catedratico de Geografia e Historia de Ensefianza
Secundaria y Profesor Titular de Didactica de las Ciencias Sociales.
Universidad de Santiago de Compostela.

o “Aprendizaje y disefio curricular en el aula de Secundaria: experiencia
actual, fundamentos de una alternativa y organizaciéon de unidades
didacticas”, por D. Xosé Manuel Souto Gonzalez, Catedratico de Geografia e
Historia de Ensefianza Secundaria y Profesor Titular de Didactica de las
Ciencias Sociales. Universidad de Valencia

En la fase practica se expusieron y comentaron los siguientes trabajos
innovadores:

e ‘“Interdisciplinariedad e interculturalidad en ciencias Sociales. Propuestas
didacticas”, por DAa. Carmen Hernandez Loépez, Profesora de Geografia e
Historia de Ensefianza Secundaria y Tutora de Préacticas del Master de
Educacion Secundaria (UCLM). Facultad de Humanidades de Albacete

2 MIRALLES MARTINEZ, P y MOLINA PUCHE, S y ORTUNO MOLINA, J. (2011). “La investigacién en didactica de las
Ciencias Sociales”, Educatio siglo XXI, vol, 29, n® 1, pp. 149-174
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e "Las nuevas tecnologias: una experiencia de innovacion e
investigacién educativa en Ciencias Sociales", por D. Agustin Ciudad
Gonzalez, Profesor de Geografia e Historia de Enseflanza Secundaria y
Profesor del Master de Educacion Secundaria UCLM. Facultad de Letras de
Ciudad Real

e ‘“Experiencias didacticas e innovaciéon en Ciencias Sociales para
Educacion Secundaria y Bachillerato”, por D. Felipe Molina Carrion, Profesor
de Geografia e Historia de Ensefianza Secundaria y Tutor de Practicas del
Méster de Educacion Secundaria (UCLM). Facultad de Humanidades de Toledo

Consideramos necesaria la coordinacion entre el profesorado de ensefianzas
Medias que demanda trabajos de innovacion y nuevos materiales para despertar el
interés en su alumnado y el profesorado de la Universidad, como centro de
investigacion e innovacion permanente. Al mismo tiempo la formacion de nuevos
profesionales es siempre un reto importante y en este sentido, vimos muy conveniente
conocer su interés por la docencia, su formacion docente y qué esperaban del
Practicum.

Por todo ello se plante6 el siguiente cuestionario que nos daria informacién
sobre estos puntos y cuantas sugerencias hiciesen.

2.1. Ideas previas, formacién docente y Practicum de los alumnos que realizan
el master de Secundaria y Bachillerato.

Los futuros profesores y profesoras de ensefianza secundaria poseen
actitudes, motivaciones e ideas previas sobre la docencia y sobre la formacion inicial
gue influyen en la formacién de la identidad profesional docente y que deben tenerse
en cuenta en los procesos de formacion del profesorado, para mejorar el disefio de
trabajo y las actividades de ensefianza-aprendizaje a realizar en tales procesos.

Para saber de donde partimos pasamos el Cuestionario 1 a los profesores de
practicas que realizan el master en Geografia, Historia y Arte en la UCLM. De acuerdo
con los siguientes items:

e Interés por la docencia- 12 items
e Formacion docente- 7 items

e El Practicum. 12 items

Toledo, VII Intercampus 2011. Trabajos fin de Grado y Master: La evaluacion global
Pagina 59 de 338



Vicerrectorado de Ordenacion Académicay Formacion lE
% UCLM Permanente

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

CUESTIONARIO 1

LA PROFESION DOCENTE Y EL MASTER DE EDUCACION SECUNDARIA®

Indicar (entre 1y 4) el grado de acuerdo con las siguientes proposiciones:

A. INTERES POR LA DOCENCIA 1 2 3 4
(nada) | (Poco) | (bastante) | (mucho)

Al.Tengo verdadero interés por ejercer la docencia
en Educacién Secundaria

A2. Me interesa la docencia solo porgue no tengo
otras salidas profesionales

A3. Mi interés por la docencia proviene desde que
inicié los estudios universitarios

A4. Aungue inicié otros estudios universitarios
ahora la docencia me interesa

A5. La docencia en Secundaria solo interesa por las
condiciones laborales: trabajo, vacaciones, horarios,
estabilidad..

A6.La profesion docente es motivadora porque
estamos educando a jévenes

A7. Mi imagen de la profesibn docente en
Secundaria es: ( indica los grados referidos al
calificativo de buena: nada, poco..)

A8. La profesion docente es problemética, pero se
pueden superar las dificultades y aprender a ser un
buen profesor/a

A9.Cuando yo era estudiante de Secundaria habia
menos problemas para los profesores que ahora.
Al10.Algunos de mis profesores han ejercido una
influencia positiva para interesarme por la docencia

A.11. En mi circulo social la opinibn sobre la
profesion docente en Secundaria es: ( indica los
grados referidos al calificativo de buena: nada,
poco..)

A.12. Mi interés por la docencia tiene antecedentes
familiares y personas conocidas que estan
satisfechas con esta profesion.

B. FORMACION DOCENTE

Cuestionario N° 1, indicado para trabajar con el alumnado que realiza el Practicum en el master de Secundaria y
Bachillerato
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B1. Para ser profesor/a solo importa tener un amplio
conocimiento de los contenidos y ensefiarlos con
claridad

B.2. Antes de ser profesor/a es necesario adquirir
conocimientos amplios de psicologia, pedagogia y
didactica especifica de la materia que se va a
ensefar.

B.3. La formacién docente del profesorado no se
adquiere mediante cursos de pedagogia o didactica.
B.4. Para motivar a los alumnos hacia el

aprendizaje es necesario adquirir ciertas destrezas
propias de la profesion docente.

B.5. Hay personas con cualidades innatas para la
comunicacion y la docencia, pero tales destrezas no
se adquieren en los cursos de formacién didactica.
B.6. El profesorado de Secundaria ademas de
conocer bien su materia, debe aprender a
programar su actividad docente y adquirir destrezas
adecuadas para dominar las técnicas e
instrumentos de comunicacion efectiva en el aula.
B.7. Solo se aprende a ser buen profesor a través
de la experiencia

C. PRACTICUM DE SECUNDARIA

C.1 El peso tedrico es tan importante o mas para el
practico en el master

C.2 Mi grado de satisfaccion con la parte tedrica
general del master ha sido:

C.3 Mi grado de satisfaccion con la parte de la
especialidad del master ha sido:

C.4 Las practicas en el aula son lo mas importante
del master

C5. Las précticas en el aula son suficientes

C6. El nimero de alumnos por profesor tutor es
suficiente

C7. Tu profesor tutor tiene disponibilidad y amplia
experiencia

C8. EIl profesor tutor te facilita el trabajo y la
formacion guiandote en tu aprendizaje

C9. El alumno de practicas se debe integrar en la
vida del centro educativo
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C10. ElI alumno de practicas llevard a cabo
funciones tutoriales y didacticas con su alumnado

C11. El alumno de préacticas trabajara en el aula
apoyando, valorando y mejorando el trabajo
didactico diario

OTRAS SUGERENCIAS O ACLARACIONES

2.2. ;Como plantea el Practicum los profesores tutores en el Centros de
Secundaria y Bachillerato?

Para conocer el grado de satisfaccion y la problematica en las aulas indagamos
a través de otro cuestionario en el trabajo que llevan a cabo los profesores tutores de
Secundaria y Bachillerato, sobre:

e El peso de la parte practica

e El niimero de alumnos por profesor

e El grado de patrticipacidn de los alumnos en las actividades planteadas

¢ Integracion en la vida del centro

e Participacién en otras funciones: tutoriales, guardias, bibliotecas, guardias de
recreo...

e Colaboracién de otros profesores del departamento, equipo directivo..

e Respuesta de los alumnos de ESO/Bachillerato

CUESTIONARIO 2

LA PROFESION DOCENTE Y EL MASTER DE EDUCACION SECUNDARIA*

Indicar (entre 1y 4) el grado de acuerdo con las siguientes proposiciones:

INDICADORES 1 2 3 4
(nada) | (Poco) | (bastante) | (mucho)

D. PRACTICUM DE SECUNDARIA

D1 El peso préactico es el mas importante para
el alumnado del master

D2. Las practicas en el aula son suficientes

D3. El nimero de alumnos por profesor tutor
es suficiente

D4 EIl grado de participacion de los alumnos
del master en las actividades planteadas es

4 . . - . Lo .
Cuestionario N° 2, indicado para conocer el trabajo y la experiencia del profesor tutor del Practicum
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suficiente

D5. Mi grado de satisfaccion sobre la
experiencia del alumnado del master es

D6. El paso por las aulas de los alumnos del
master ha supuesto inconvenientes en la tarea
diaria.

D7 El alumno de préacticas se ha integrado en
la vida del centro educativo.

D8. El alumno de practicas esta llevando a
cabo funciones tutoriales y didacticas con el
alumnado de Secundaria/Bachillerato

D9. El alumno de précticas trabaja en el aula

apoyando, valorando y mejorando la labor
didactica diaria.

D10. Los alumnos de Secundaria/Bachillerato
se sienten molestos con la presencia de los
alumnos de practicas.

D11. El alumnado de Secundaria/Bachillerato
se muestra satisfecho con la presencia de los
alumnos del master

D12. El Equipo directivo ha colaborado en el
buen desarrollo del trabajo con los alumnos del
master

D13. El resto de profesores del Departamento
han colaborado con los alumnos del master
DA TU OPINION SOBRE ESTA EXPERIENCIA

3. CONCLUSION Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

Esta propuesta se podria encuadrar en el apartado de Direccién y evaluacion
de los Trabajos Fin de Grado y Master. El balance que hacemos del curso es muy
positivo, tanto por la calidad de los materiales entregados, como por la experiencia que
supuso llevar adelante esta propuesta en los cuatro Campus, con intervenciones por
video conferencia y debates conjuntos de actuacion. No se trata Unicamente de un
curso mas de didactica, sino de fomentar, a través de cursos, encuentros, seminarios
0 grupos de trabajo, la cooperacion y coordinacion entre profesores de distintos
ambitos, conocer experiencias novedosas, innovadoras y formar en nuevas practicas a
los futuros profesores.
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Y en este sentido, como dice Angel Liceras Ruiz® a la didactica de las CC.SS
se le plantea un reto importante que no es otro que formar profesores que estén
preparados para hacer frente a las demandas sociales de formacion. Consideramos
importante la realizacion de estos espacios de reflexién o trabajo conjunto y centrar la
investigacion cientifica y el trabajo académico en un andlisis reflexivo sobre la
formacion del profesorado en Didactica de las Ciencias Sociales y sobre la practica
docente, de forma que este proceso de reflexion pueda producir el doble efecto de, por
un lado, mejorar la practica mediante la formulacién de nuevas formas de actuar, v,
por otro, colaborar a la actualizacion y optimizacion de las propias teorias que
inspiraron las actuaciones iniciales y generar nuevos planteamientos teéricos® .

Pensamos que esta propuesta es factible y valida en cualquier otra materia o
ambito del conocimiento. Ademas se podrian ampliar las perspectivas y realizar cursos
interdisciplinares donde tengan cabida otras disciplinas afines. El trabajo se completo
con un tercer cuestionario dirigido al alumnado de Secundaria y Bachillerato.

Finalmente de toda esta experiencia sacamos una idea esencial y es la que
nos transmitia Pedro Miralles, que sin investigacion de calidad no podemos conocer
como aprende el alumnado ni cual es la mejor forma de ensefianza’, para lo que
consideramos imprescindible el trabajo coordinado entre ensefianzas Medias y
Universidad.
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Resumen

Las normas técnicas han estado siempre presentes en los estudios de ingenieria. Su conocimiento y
aplicacion supone un fin en el propio proceso de ensefianza-aprendizaje. En este trabajo, sin
embargo, se han manejado contenidos normativos que se plantean no como un fin, sino como un
medio en dicho proceso. El objetivo que se plantea aqui es la inclusion de referentes terminolégicos
y simbdlico-literales, obtenidos a partir de contenidos normativos UNE, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de materias relacionadas con electronica en estudios de grado en ingenierias de la rama
industrial. Para tal fin, se recoge en este trabajo la experiencia de aplicacién practica de utilizacion de
estos referentes desarrollada en una asignatura de electrénica de los estudios de Grado en
Ingenieria Eléctrica.

Abstract

Technical standards have always been used in engineering studies. Usually, they have been handled
as an end in the learning process. However, in this paper, the use of standards is not proposed as an
end but as a medium in this process. The goal is to include reference letter symbols and terms,
obtained from UNE standards in the teaching-learning of subjects related to electronics in industrial
engineering degreees. With this aim, this paper explains the practical experience of using of these
references held in an electronics subject of the Degree in Electrical Engineering.

1. INTRODUCCION

La adaptacion al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) ha supuesto
no solo un cambio estructural en la organizacion de las ensefianzas universitarias
espafiolas [1] sino que también ha impulsado un cambio en las metodologias docentes
utilizadas. Asi, por ejemplo, se han introducido una variedad de modalidades y
métodos educativos innovadores [2], y se ha generalizado la utilizacion de nuevas
tecnologias en las aulas [3], pero también fuera de ellas, facilitando la comunicacion
entre profesor y estudiante sin requerir la presencia fisica de éste.

La mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje a través de la innovacion en la
docencia universitaria puede plantearse desde distintas perspectivas: mediante el uso
de nuevas metodologias, de nuevas herramientas docentes, de nuevos
planteamientos en la organizacion de las materias..., pero también desde la base de
asentar determinados aspectos formales, tales como terminologia y simbologia literal
especifica dentro de un determinado campo, comunes a todas las materias ubicadas
dentro de éste.
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Es ciertamente frustrante para un estudiante de cualquier titulacion, quizas con
mayor motivo en aquellas relacionadas con un ambito tecnoldgico, encontrar, tras
consultar diferentes fuentes (libros, hojas de caracteristicas de catalogos, software
especifico, internet...) terminologia distinta para los mismos conceptos, simbologia
diferente para representar una misma magnitud o un dispositivo o un bloque funcional,
distintas definiciones de un mismo concepto...El problema es ain mayor cuando estas
diferencias proceden del mismo profesorado que imparte las distintas materias de una
mima titulacién. Una solucion a este problema consiste en disponer y hacer uso de
unos adecuados referentes.

2. OBJETIVOS

El objetivo principal propuesto para el trabajo que aqui de desarrolla es la
inclusién de referentes terminologicos y simbdlico-literales, obtenidos a partir de
contenidos normativos UNE, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de materias
relacionadas con electrénica en estudios de grado en ingenierias de la rama industrial.

Para tal fin, sera necesario, en primer lugar, realizar un estudio de la situacion
actual de la normativa espafola en el area de aplicaciébn de la electrénica y
seleccionar, dentro de la normativa vigente, aquellas de interés por desarrollar
contenidos normativos relacionados con terminologia y simbologia literal. A
continuacion deberan determinarse cuales son los procedimientos mas adecuados
para su inclusiébn en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las materias
relacionadas con electronica, los cuales conformaran la base metodoldgica propuesta
en este trabajo.

Finalmente, para obtener las correspondientes conclusiones acerca de la
utilizacion de estos procedimientos, se describe en este trabajo una aplicacion practica
llevada a cabo en una asignatura de electrénica perteneciente a los estudios de Grado
en Ingenieria Eléctrica.

3. DESARROLLO
3.1. La normativa UNE

Son diversas las posibles definiciones del término norma. No obstante, quizas la
fuente mas apropiada para obtener su correcta definicion sea la propia normativa
vigente, que la define como “documento, establecido por consenso y aprobado por un
organismo reconocido, que proporciona, para un uso comun y repetido, reglas,
directrices o caracteristicas para actividades o sus resultados, con el fin de conseguir
un grado 6ptimo de orden en un contexto dado” [4].

El organismo encargado de la normalizacion en Espafia es la Asociacion
Espafiola de Normalizacién y Acreditacion (AENOR) [5] que, desde 1986, edita las
normas espafiolas UNE. Estas son transposiciones de normas internacionales (1ISO,
IEC), adopcién de normas europeas, 0 normas redactadas por el propio AENOR. Las
normas son elaboradas por comités técnicos en los que se encuentran representadas
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las partes implicadas (usuarios, fabricantes, profesionales y administraciones) en el
campo objeto de normalizacion [6], y son fruto del consenso entre ellas. Es
precisamente este consenso entre profesionales de un mismo campo el que puede
hacer especialmente interesante la aplicacion de las normas al proceso de ensefianza-
aprendizaje dentro de un determinado campo de la técnica.

Aun cuando son cientos las normas UNE vigentes relacionadas con la
electrénica, la mayoria de las cuales se encuentran agrupadas en el campo 31 de
actividad de la International Classification for Standards (ICS) [7], puede realizarse una
seleccién de entre todas ellas con el objetivo de obtener, por una parte, aquellas que
desarrollen contenidos normativos relacionados con terminologia y, por otra, aquellas
relacionadas con simbologia literal para la representacibn de magnitudes de uso
frecuente.

En este sentido, y en relacién a la terminologia, se ha manejado para este
trabajo, principalmente, la serie normativa UNE 21302, que desarrolla el Vocabulario
Electrotécnico Internacional (VEI). En relacion a la simbologia literal se han
seleccionado y manejado las series UNE-EN 60027, UNE 82100 y UNE-EN 80000.

Con los contenidos normativos de estas series se han realizado las siguientes
actuaciones:

o Elaboracion de una base de datos donde se ha incluido una tabla de datos relativa a
términos y otra relativa a simbolos literales, los cuales se han introducido a partir de
imagenes obtenidas desde expresiones implementadas en LaTeX. Sobre estas tablas de
datos pueden realizarse consultas por materias (Electronica de dispositivos, Electronica
Analdgica, Electronica Digital, Instrumentacion Electrénica y Electrénica de Potencia) v,
respecto de la tabla de datos de terminologia, consultas individualizadas por unidades
teméticas para cada una de estas materias.

0 Redaccion de un documento base donde se recogen las principales recomendaciones
para la representacion de simbologia literal normalizada.
3.2. Metodologia propuesta

La propuesta metodologica desarrollada en este trabajo introduce la utilizacién
de una terminologia y de una simbologia literal de referencia, ambas basadas en
normas. Toda metodologia debe estar basada en tres fases [2]:

e La organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.
e Sudesarrollo a través de determinados procedimientos.
e La evaluacién de los aprendizajes.

En la fase organizativa sera el momento de obtener, a partir del documento base
elaborado y de las tablas de datos de terminologia y simbologia, y en funcién de los
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contenidos planteados para la asignatura en cuestion, los referentes terminologico y
simbolico-literal para ésta. A partir de ellos, deberdn confeccionarse/revisarse todos
los recursos docentes que vayan a ser utilizados en el desarrollo de la asignatura.

La utilizacion de los términos y simbolos de referencia afectard a las diferentes
actividades formativas programadas para la asignatura que vayan a desarrollarse en la
segunda de las fases. Es en ella donde pueden plantearse acciones paralelas que
potencien el uso de estos referentes por parte de los estudiantes.

En la fase de evaluacion serd el momento de valorar en qué medida un
estudiante ha adquirido las competencias inicialmente planteadas para la asignatura.
Aun cuando la utilizacibn de una correcta terminologia y simbologia pueda no
constituir una competencia por si sola, si es necesario considerar aqui su relacion
directa con determinadas competencias transversales presentes en buena parte de las
materias de tipo tecnoldgico, tal y como puede suponer “poder transmitir informacion,
ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado” o, incluso, con competencias genéricas comunes a muchos titulos de
grado en ingenieria de la rama industrial, tal y como puede suponer la capacidad de
“comunicar y transmitir conocimientos, habilidades y destrezas en el campo de la
Ingenieria Industrial”’, competencia genérica a todos los estudios de grado que
habilitan para el ejercicio de la profesién de Ingeniero Técnico Industrial [8]. Para su
adquisicion, sera totalmente necesario que el estudiante sea capaz de manejar con
fluidez aquellos términos que le han sido transmitidos en una determinada materia y
que, igualmente, sea capaz de representar simbdlicamente magnitudes y conceptos.

3.3. Aplicacién practica de la metodologia propuesta

Como ejemplo de aplicacion practica de la metodologia propuesta en el apartado
anterior, se recoge la experiencia llevada a cabo durante el segundo cuatrimestre del
curso 2010-2011 en la Escuela de Ingenieros Industriales de Albacete (EIIAB). Esta
fue aplicada a la asignatura Electrénica, perteneciente a la titulacion de Grado en
Ingenieria Eléctrica.

La asignatura Electronica, ubicada en el segundo curso del plan de estudios del
titulo de Grado en Ingenieria Eléctrica, desarrolla la competencia especifica
“conocimiento de los fundamentos de la electrénica”, establecida en la orden
CIN/351/2009 [8] dentro del mddulo comdn a la rama industrial. Es, por tanto, una
asignatura basica cuya finalidad no es otra que introducir al alumno en conceptos
fundamentales de la electronica.

Sus contenidos se concentran en torno a tres unidades tematicas:

e Dispositivos. Se incluyen aqui temas relacionados con componentes pasivos, fisica de
semiconductores, diodos semiconductores y transistores.
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e Electrénica Analdgica. En ella se introducen conceptos basicos de amplificadores y se
estudian aplicaciones lineales y no lineales de amplificadores operacionales.

e Electronica Digital. Se incluyen en esta unidad temas de fundamentos de la Electronica
Digital y estudio de las principales familias légicas, de circuitos combinatorios, de
circuitos secuenciales y de redes ldgicas programables.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolla a través de las siguientes
actividades formativas: imparticion de clases tedricas en aula, desarrollo de problemas
y ejercicios practicos en aula, realizacion de practicas en laboratorio y desarrollo de
actividades de trabajo grupal e individual. Para las clases tedricas en aula se utiliza un
método expositivo con apoyo en la utilizacion de diapositivas. Las practicas en
laboratorio son guiadas a través de un documento que recoge las actividades que se
han de realizar y los resultados que se han de obtener y presentar y que, finalizada la
practica, el alumno ha de subir al curso virtual. Tanto las diapositivas utilizadas en la
exposicion de los temas como los guiones de practicas se ponen a disposicion del
estudiante con suficiente antelacion.

La introduccion en este proceso de términos y simbolos literales normalizados se
recoge en los siguientes parrafos.

Fase de organizacion previa. En esta fase se obtuvieron, a partir de las tablas
de datos, informes con la relacion de términos correspondientes a las materias
“Dispositivos electronicos” y “Electronica Digital”, asi como de la unidad tematica
correspondiente a “Amplificadores discretos e integrados” de la materia “Electrénica
Analdgica”. Asi mismo, se obtuvo la relacion de simbolos normalizados en relacion a

estos tres campos. A partir de esta informacion, se seleccionaron los términos y
simbolos literales normalizados directamente relacionados con contenidos de la
asignatura, que pasaron a conformar los referentes terminolégico y simbélico de la
asignatura.

Tomando como base estos referentes se confeccioné el material docente de la
asignatura. Para ello, se tuvieron éstos presentes en la redaccion tanto de las
diapositivas que serian posteriormente utilizadas en la exposicién de cada tema, como
de los guiones de las practicas a realizar en laboratorio y de los ejercicios que serian
desarrollados en aula o propuestos para su realizacion por grupos. En las diapositivas
se incluyeron definiciones normalizadas de los conceptos bésicos que se iban
introduciendo en cada tema.

Desarrollo de las actividades formativas. Al inicio de las actividades lectivas se
les indico a los alumnos la utilizacion que se haria a lo largo de todo el cuatrimestre, y
afectando a todas las actividades formativas, de referentes normalizados en
terminologia y simbologia literal, explicandoles los motivos por los que se utilizaban
éstos. Dado que muchos de ellos habian tenido un contacto practicamente nulo con
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temas relacionados con normalizacion, durante la segunda sesion tedrica en el aula se
les hizo una breve introduccién a este tema y se realizé una demostracién, a través de
una conexion a la base de datos de normas Norweb de AENOR, del procedimiento a
seguir para localizar y consultar el contenido de una norma.

Se utilizé, por parte del profesorado de la asignatura, terminologia y simbologia
literal especifica normalizada en la exposicion de las clases teodricas, en la realizaciéon
de ejercicios en el aula y en los guiones utilizados en las practicas de laboratorio.
Ademés, tal y como ya se indicO con anterioridad, se utilizaron definiciones
normalizadas, recogidas a través de las diapositivas, de los principales conceptos
bésicos.

Para manejar simbologia literal no especifica, se siguieron las recomendaciones
dadas en normativa relativas a la representacion genérica de magnitudes, para lo cual
se les proporcioné a los alumnos, a través de la plataforma virtual, un documento base
donde se recogian éstas, y del que se resaltaron en clase sus principales aspectos.

Como actividad paralela al resto, y con el fin de potenciar el uso de los términos
y simbolos normalizados, se desarrollaron glosarios secundarios a través de la
plataforma virtual Moodle para cada una de las tres unidades teméticas de la
asignatura:

e Glosario de la primera unidad tematica. Se dividi6 en dos categorias terminolégicas
diferentes: “fisica de semiconductores” y “dispositivos electrénicos (diodos vy
transistores)”.

e Glosario de la segunda unidad tematica. Incluyd Gnicamente una categoria de términos:
“amplificadores discretos e integrados”.

e Glosario de la tercera unidad temética. Incluyé también una sola categoria de términos:
“Electronica Digital”.

La confeccion de los glosarios corrié a cargo de los alumnos, para lo cual fue
necesario que el profesor preparara una “plantilla” de cada uno de ellos (se eligié un
formato para mostrar las entradas de tipo simple, estilo diccionario, sin estado de
aprobacién de cada entrada por defecto), proporcionara a los estudiantes el cédigo de
las normas donde era posible localizar términos relacionados con la unidad tematica
en cuestion, y recogiera en un documento, a través de la plataforma virtual, los
principales pasos a seguir para conectarse a la base de datos Norweb de AENOR a
través de la Red Privada Virtual (VPN) de la UCLM. En este mismo documento se
advertia de las condiciones recogidas en la licencia de uso de los documentos
normativos de AENOR.

Para cada unidad tematica, cuando se habia avanzado suficientemente en ella,
se abria el glosario correspondiente. A partir de ese momento, cada alumno se
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conectaba a la base de datos Norweb, localizaba las normas relacionadas con la
unidad tematica, las descargaba y, a partir de ellas, seleccionaba términos que
hubiesen sido ya utilizados en clase o que estuviesen relacionados con los temas
tratados en la unidad correspondiente. Finalmente subia dichos términos al glosario y
adjuntaba su definicién, asi como el cédigo del término y de la norma para su rapida
localizacion.

Una vez subidos, los términos quedaban a la espera de aprobacién por parte del
profesor. Este hacia una revision diaria de los que permanecian en espera y, Si
procedia, pasaban a formar parte definitivamente del glosario. Cada glosario quedaba
abierto hasta el momento de realizar el control parcial de cada unidad tematica. A
partir de ese momento éste podia consultarse, pero ya no afiadir a €l nuevas entradas.

Finalmente, los alumnos subieron un total de 141 entradas (entre las dos
categorias de gue constaba) para el glosario de la primera unidad tematica, 109 para
el relacionado con la segunda y 70 para el tercero.

Evaluacion. El alumno debia utilizar la terminologia y la simbologia normalizada
manejada en clase, asi como, cuando procediese, la recogida en los glosarios, en
todos los documentos que generase para su entrega al profesor, lo que incluia
problemas propuestos para su realizacion, resultados de la practicas de laboratorio,
trabajos realizados en grupo y las diapositivas utilizadas para su posterior exposicion
en clase, y las pruebas correspondientes a los controles realizados a lo largo del
cuatrimestre. Su utilizacion en estos documentos fue considerado un criterio de
evaluacion y fue tenido en cuenta en su valoracion final.

Asi mismo, se valoraron también las contribuciones de cada alumno a la
complecion de los distintos glosarios como una actividad individual mas dentro de
todas las que fueron propuestas en el cuatrimestre.

4. CONCLUSIONES

Derivadas, en general, del trabajo desarrollado aqui expuesto y, en particular, de
la aplicacion practica llevada a cabo en la asignatura Electrénica, es posible anotar
una serie de conclusiones.

Tanto la terminologia como la simbologia normalizada introducidas en las correspondientes
tablas de datos permiten la creacion de referentes terminologicos y simbdlicos por materias
gue pueden ser utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje con el objetivo
homogeneizar ambos aspectos en las distintas materias de electronica existentes en una
determinada titulaciébn, aunque no abarquen todo el espectro de términos y simbolos
manejados en el campo de aplicacion.

La utilizacion de referentes en terminologia y simbologia literal en un determinado campo
Unicamente tendra sentido si es aplicada a las distintas materias relacionadas con éste
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dentro de una titulacion. Especialmente importante lo sera en aquellas materias que inician al
estudiante en dicho campo, normalmente ubicadas en primer o segundo curso de la
titulacion; es entonces cuando éste se introduce en el manejo de un vocabulario y una
simbologia que asentara ya para el resto de cursos. En el caso concreto de la electronica, la
utilizacion de referentes resulta de trascendental importancia en materias relacionadas con
dispositivos electrénicos y electronica analégica, pues en ellas suelen sentarse gran parte de
las bases para abordar el resto de materias relacionadas con este campo.

e La incorporacién de esta propuesta metodolédgica al proceso de ensefianza-aprendizaje de
materias relacionadas con un determinado campo requiere un esfuerzo adicional por parte
del profesorado de una determinada area de conocimiento, pues precisa, por una parte, de
una coordinacion entre todo él y, por otra, de una revision de todo el material docente que
vaya a ser utilizado en las distintas actividades formativas previstas para las materias.

e Resulta imprescindible involucrar al estudiante en el desarrollo de esta propuesta, para lo
cual deben ser programadas por el profesorado actividades a través de las cuales se consiga
su participacién activa. En este sentido, se ha constatado que la utilizacion de glosarios
secundarios por unidades tematicas, elaborados por los propios estudiantes consultando
previamente una determinada relacion de normas, hace que el alumno adquiera soltura en el
uso de la terminologia propia de una materia, a la vez que le permite manejar directamente
normativa relacionada con un campo de estudio de su titulacion.

Referencias bibliograficas

[1] Espafa. Real Decreto 55/2005, de 21 de enero, por el que se establece la estructura de las
ensefianzas universitarias y se regulan los estudios de Grado. Boletin Oficial del Estado, 11
de septiembre de 2005, nim. 21, p.2842.

[2] DE MIGUEL DIiAZ, Mario (coord.). Metodologias de ensefianza y aprendizaje para el
desarrollo de competencias. Orientaciones para el profesorado universitario ante el espacio
europeo de educacién superior. Madrid: Alianza Editorial, S.A., 2006. ISBN 84-206-4818-3.

[3] CABERO, Julio; LOPEZ, Eloy; LLORENTE, M. Carmen. La docencia universitaria y las
tecnologias web 2.0. Renovacion e innovacion en el espacio europeo. Sevilla: Mergablum
Edicion y Comunicacion S.L., 2009. ISBN 978-84-966378-51-3.

[4] AENOR. Normalizacion y actividades relacionadas. Vocabulario general. UNE-EN 45020.
Madrid: AENOR, 2006.

[5] AENOR. [En linea] [Citado el 30 de abril de 2011]. http://aenor.es.

[6] ALVAREZ, Vicente. La normalizacion industrial. Valencia: Tirant lo Blanch, 1999. ISBN 84-
8002-807-6.

[7] ISO. International Classification for Standards. Geneva, 2005. ISBN 92-67-10405-5.

[8] Espafa. Orden CIN/351/2009, de 9 de febrero, por la que se establecen los requisitos para
la verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la
profesion de Ingeniero Técnico Industrial. Boletin Oficial del Estado. 20 de febrero de 2009,
nam. 44, p. 18145.

Toledo, VII Intercampus 2011. Trabajos fin de Grado y Master: La evaluacion global
Pagina 72 de 338



Vicerrectorado de Ordenacion Académicay Formacion LE
»UCLM Permanente

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

Reflexiones sobre el desarrollo y la evaluacion de Trabajos Fin
de Méster en el Master Universitario en Profesor de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato en la especialidad de
matematicas por la UCLM

José Antonio Gonzéalez-Calero Somozay Pilar Turégano Moratalla

Facultad de Educacion de Albacete
Persona de contacto: José A. Gonzalez-Calero Somoza
E-mail: jose.gonzalezcalero@uclm.es

Resumen

En esta comunicacion se presentan una serie de reflexiones fruto de la experiencia
en la tutorizacién de Trabajos Fin de Master (en adelante TFM) en la especialidad
de Matematicas del Master Universitario en Profesor de Educacion Secundaria
Obligatoria. El objetivo de esta comunicacion es constituir una base de partida a
partir del cual plantear puntos de mejora en relacién con el desarrollo y la evaluacion
del TFM.

Abstract

In this paper we present a serie of reflections coming from experience in the tutoring
of Master's Thesis (hereinafter TFM) in Master's Degree in Secondary Education
Mathematics Teacher. The aim of this communication is to establish a baseline from
which to raise points of improvement on the development and evaluation of TFM.

1. INTRODUCCION

El Master Universitario en Profesor de Educacién Secundaria Obligatoria en la
especialidad de matematicas (en adelante MUFPSM) por la UCLM se fundamenta en
las directrices recogidas en Ley Orgénica 2/2006 de Educacién de 3 de mayo y en la
Orden 3858/2007 de 27 de diciembre. La citada orden establece los mdédulos minimos
gue ha de incluir el plan de estudios del MUFPSM, asi como las competencias que ha
de desarrollar cada uno de ellos. En concreto, al médulo del Practicum se le asigna un
minimo de 16 créditos europeos, incluyéndose en este modulo tanto la realizacion del
Practicum en la especialidad que corresponda como la realizacién del Trabajo Fin de
Méaster (en adelante TFM). La UCLM opta por ampliar esta dedicacién y establece una
asignacion de 18 créditos europeos a las practicas externas y de 6 créditos europeos a
la realizacién del TFM. Segun recoge la Orden 3858/2007 de 27 de diciembre el

Toledo, VII Intercampus 2011. Trabajos fin de Grado y Master: La evaluacion global
Pagina 73 de 338



Vicerrectorado de Ordenacion Académicay Formacion I K :

U @ LMl Permanente

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

moédulo del Practicum debe desarrollar en el futuro docente las siguientes
competencias®:

e Adquirir experiencia en la planificacion, la docencia y la evaluacion de las materias
correspondientes a la especializacion.

e Acreditar un buen dominio de la expresion oral y escrita en la practica docente.

e Dominar las destrezas y habilidades necesarias para fomentar un clima que facilite
aprendizaje y la convivencia.

e Participar en las propuestas de mejora en los distintos ambitos de actuacién a
partir de la reflexion basada en la préctica.

Estas competencias, junto con las propias del resto de mddulos, quedaran
reflejadas en el TFM que compendia la formacién adquirida a lo largo de todas las
ensefianzas descritas. A nuestro juicio resulta sintomética la consideracion bajo el
mismo moddulo de las practicas externas y el TFM, lo que da buena cuenta de la
necesaria coordinacién entre ambas actividades formativas.

El objetivo de la este trabajo es comunicar algunos aspectos sobre la realizacion
y evaluacién del TFM basados en la experiencia de las dos primeras ediciones de este
master en la UCLM. Asimismo deseamos que este acto de comunicacién adquiera un
caracter seminal a partir del cual se ampare una reflexion conjunta sobre las lineas de
mejora existentes en el ambito de los TFM. Para ello hemos estructurado el
documento de la siguiente forma, tras la presente introduccion, se abordara una
segunda seccion en la que describiremos en qué ha consistido el TFM en las dos
primeras ediciones del méster en la UCLM y se realizara una comparacion con las
opciones planteadas por otras universidades. La tercera seccion se dedicara a
exponer los principales elementos del proceso de evaluacion del TFM en el MUFPSM.
Finalmente la cuarta y Ultima seccion tendra como objeto recoger las propuestas de
mejora para futuras ediciones derivadas del analisis y la reflexion de las secciones
anteriores.

2. ELTFM EN EL MUFPSM DE LA UCLM

Antes de reflexionar sobre la evaluacion del TFM consideramos necesario
exponer los principales elementos estructurales del trabajo que han de desarrollar los
alumnos en el &mbito del TFM. Baartman, Bastiaens, Kirschner y Van der Vleuten
(2007) sefialan que para cubrir las necesidades de los actuales estudiantes en una
sociedad compleja y global, los sistemas educativos estdn modificando su foco de
atencion de una transmisién aislada de conocimientos y habilidades a una adquisicion
de competencias complejas. Indudablemente el desarrollo de las competencias

8 . . . .. .

La Orden 3858/2007 establece una competencia adicional para las especialidades de formacion profesional y
orientacion, las cuales optamos por no recoger en la comunicacién al centrar la misma en la especialidad de
matematicas.
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profesionales necesarias para un profesor de mateméticas en Secundaria no es un
proceso trivial y, en consecuencia, exige una reflexion profunda sobre la adecuacion
de las tareas propuestas a los estudiantes. Esta consideracion adquiere una especial
relevancia en el caso de los TFM, al poseer éstos un caracter integrador de las
diferentes competencias desarrolladas a lo largo del méster.

En la UCLM el TFM en el MUFPSM consiste en la elaboracion y defensa publica
de una programacion anual de matematicas en cualquier curso de ESO o
Bachillerato®. Esta programacién ha de incluir un breve proyecto de innovacion
relacionado con los contenidos del master. EIl TFM ha de constar de los siguientes
apartados®®:

e Fundamentacioén tedrica del TFM.

Este apartado ha de recoger la fundamentacién de la propuesta docente a
desarrollar en la programacion anual. Para ello el estudiante debe justificar las
bases tedricas adoptadas desde las perspectivas psicoldgica, socioldgica,
pedagogica y epistemologica. La eleccion de los marcos tedricos ha de
relacionarse con el curriculum escolar.

Para la elaboracion de este punto del TFM el estudiante habra de integrar las
competencias adquiridas tanto en el mddulo de formacién comin como especifico
de la especialidad.

Desde el punto de vista de los autores la eleccién de los marcos tedricos deberia
constituir para el estudiante un punto critico dentro de la propuesta docente pues
sobre él se cimentara el resto de decisiones del TFM.

e Programacion anual referida a un curso de ESO o Bachillerato.

El objetivo de este apartado es dar continuidad a las practicas externas en las
cuales el alumno se familiariza tanto con el Proyecto Educativo de Centro y en las
gue disefia, desarrolla y evalla unidades didacticas en el contexto del aula de
Secundaria. La programacién debe recoger los siguientes puntos: introduccion;
objetivos; competencias; contenidos, identificando contenidos minimos; relacion de
las competencias, objetivos y contenidos; temporalizacion de los contenidos por
unidades didacticas; métodos pedagogicos; procedimientos de evaluacion del
alumnado y criterios de calificacion y de recuperacion; medidas de respuesta a
la diversidad; atencibn a alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo; educacion en valores; materiales y recursos didacticos; actividades
complementarias, disefiadas para responder a los objetivos y contenidos,
reflejando el espacio, el tiempo y los recursos que se utilicen; innovacién e

% La extension del TFM sera de 60 péaginas a Arial 11 a un espacio y medio sin considerar los posibles anexos.

1% 5hviamente el TFM contendra otros apartados tales como indice, referencias bibliogréaficas, etc. indispensables en la
elaboracion de cualquier TFM.
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investigacion docente; desarrollo de unidades didacticas expresando entre otros,
criterios de calificacion y consecucion de las competencias.

e Evolucion del TFM.

En este punto el alumno ha de recoger los acontecimientos mas significativos en
su aprendizaje no solo en la elaboraciéon del TFM sino a lo largo de la totalidad del
master.

e Valoracion personal y conclusiones.

Este apartado debe recoger reflexiones propias del estudiante en relacién con el
nivel de competencia profesional adquirido asi como una pequefa sintesis de los
conocimientos adquiridos.

Los dos ultimos puntos favorecen la aparicion de procesos metacognitivos por
parte del estudiante sobre las competencias adquiridas, los cuales han de
catalizar la mejora continua del proceso de ensefianza y aprendizaje.

No cabe duda que el planteamiento inicial es extremadamente ambicioso y su
espiritu recoge la intencidn de involucrar en el TFM la totalidad de competencias tanto
genéricas como especificas del master. No obstante, la experiencia de las dos
primeras ediciones muestra la dificultad de desarrollar con la suficiente profundidad
cada uno de los apartados por la restriccion ya remarcada del nimero maximo de
paginas. En consecuencia, la estructura se ha confirmado como excesivamente rigida
al asfixiar la creatividad y capacidad de desarrollar en plenitud los puntos del trabajo.
Este hecho se hace especialmente patente en dos aspectos recurrentes:

La programaciéon anual consta de un buen nimero de apartados cuya construccién se
fundamenta en gran medida en las disposiciones legales vigentes, de forma que su
inclusion reduce el espacio dedicado a la presentacion de aportaciones propias.

El punto dedicado al proyecto de innovacion y/o investigacion dificilmente puede recoger
las etapas necesarias en esta tipologia de trabajos. Por este motivo son frecuentes los
casos en los que el estudiante se limita a plantear sin mas un problema de investigacion
0 a esbozar las lineas maestras de una innovacion docente.

A continuacién recogemos resumidamente algunas alternativas planteadas en
otras universidades al TFM como muestra de la diversidad de modalidades viables:

Universidad de

Un iv. de Granada

El TFM sera una entre las siguientes modalidades:

e La elaboracién de una planificacion curricular debidamente fundamentada,

e La elaboracién de una unidad didactica debidamente fundamentada,

e El desarrollo de una innovacién docente adecuada a la especialidad,

e La planificacion de una adaptacion curricular para estudiantes con caracteristicas
especiales,

e La planificaciébn y evaluaciéon de una intervencién centrada en las tematicas transversales

del curriculum,
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La validacion de un material didactico,

El desarrollo de un proyecto integrado o accién extracurricular,

Una breve investigacion educativa,

El disefio de un plan de accion tutorial,

Cualquier otro trabajo similar que retna unos criterios de calidad previamente definidos,
consensuados y publicitados por el equipo docente de una determinada especialidad del
Master. (Extension entre 50 y 60 paginas).

Universidad

Complutense de

Madrid

Proyecto de investigacion, que suponga la profundizacién y/o especializacion en alguno de los
aspectos que tengan una clara proyeccion practica en algin campo o aspecto de la especialidad
cursada. (Extensién comprendida entre 30 y 50 paginas).

Universidad de Valencia

El TFM debe contener los siguientes aspectos:

Plantear de manera fundamentada un problema o un proyecto de innovacién y/o de investigacion
sobre la ensefianza-aprendizaje o sobre el contexto educativo de la especialidad en la cual ha
cursado el titulo del méster.

Desarrollar el mencionado problema o proyecto planteando las hip6tesis de trabajo pertinentes,
con objeto de poder extraer conclusiones empiricas o teéricas relevantes.

Aplicar el bagaje de conocimientos y de destrezas adquiridas a lo largo de los otros médulos del
master.

Sintetizar y presentar el trabajo realizado en una memoria de TFM.

(Extensién comprendida entre 30 y 50 paginas).

3. EVALUACION DEL TFM EN EL MUFPSM DE LA UCLM

La evaluacién del TFM dentro del marco del Espacio Europeo de Educacion de
Superior constituye un importante reto docente si tenemos en cuenta por un lado:

La dificultad intrinseca asociada al TFM ocasionada por el elevado numero de
competencias que usualmente es asociado al mismo dado el caracter globalizador y

definitorio del mismo.

La creencia generalizada entre una parte importante del profesorado al respecto de que
la realizacién y evaluacion del TFM no difiere de los antiguos Proyectos Fin de Carrera

(PFC) usuales durante décadas en las escuelas de ingenieria.

Afortunadamente este Ultimo aspecto puede verse minorado por la creciente
preocupacion entre los docentes de todos los niveles educativos sobre las
metodologias, técnicas e instrumentos mas efectivos en la evaluacion por
competencias. Como resultado de esta tendencia, Lépez-Pastor (2010) considera que
“una de las cosas mas positivas de todo este proceso de cambio puede ser la
superacion del examen final como uUnico instrumento de evaluacion y calificacion
en la docencia universitaria” (p.41). Esta realidad se refleja con profusion en los
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sistemas de evaluaciébn de gran numero de asignaturas de los nuevos planes de
estudio de master y grado mas, por ahora, los TFM estan mostrando cierta rigidez en
este proceso de adaptacion. Bajo nuestro punto de vista reconsiderar el paradigma
evaluador del TFM es crucial dado que, probablemente, la evaluacién es el elemento
mas determinante en el éxito del proceso de ensefianza y aprendizaje (Frederiksen,
1984). En esta linea se manifiestan Alderson y Wall (1993) al afirmar que aquello que
se evalia influye notablemente en lo que es aprendido. A tenor de estas
argumentaciones consideramos justificado pensar que, en gran medida, la adecuada
formacion de profesores de mateméticas en el MUFPSM pivota sobre un adecuado
analisis y disefio del proceso de evaluaciéon de todas las asignaturas del master
incluido, por supuesto, el TFM.

La Memoria para la verificacion de Plan de Estudio de MUFPS recoge que el
TFM debe fomentar la adquisicion de doce competencias genéricas y dos especificas,
aunque al detallar las actividades formativas en las que se distribuyen los seis créditos
ECTS el nimero de competencias especificas relacionadas aumenta a quince®. El
sistema de evaluacion se sustenta en la elaboracion y defensa del TFM, de tal forma la
calidad del trabajo elaborado representa el 40% de la nota final y la defensa el 60%".
Una vez realizada una breve contextualizacion de la evaluacion del TFM en el
MUFPSM, parece palpable como en la propia génesis del TFM surgen evidentes
dificultades para lograr una evaluacién formativa. En sintesis el tribunal se enfrenta a
la necesidad de evaluar, en un Unico acto de defensa, un total de veintisiete
competencias. Aun obviando el obstaculo innegable del elevado numero de
competencias, es necesario constatar dos aspectos contradictorios con los principios
subyacentes en la metodologia ECTS:

¢ Evaluacion enfocada en el producto final en vez de una evaluacion integral que incluya
el proceso de elaboracion. A esto se suma que el tutor del TFM no desempefia
ninguna funcién como agente evaluador'® y, por tanto, se acota la posibilidad de
realizar una evaluacion para el aprendizaje, es decir una evaluacion de caracter
formativo.

e Inexistencia de un alineamiento objetivo y trazable entre el sistema de evaluacion y las
competencias a evaluar.

4. CONCLUSIONES. LINEAS DE MEJORA

Antes de trazar en esta seccion algunas de las futuras lineas de trabajo que
consideramos derivarian en una mejora del desarrollo y evaluacion del TFM,

1 i L . . .
La relacion y descripcion concreta de las competencias vinculadas al TFM puede consultarse en la Memoria para la

verificacion de Plan de Estudio de Master Universitario en Profesor de Educaciéon Secundaria Obligatoria y Bachillerato,

Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas de la UCLM.

12 Por cuestiones de espacio omitimos una descripcion detallada de los criterios de en base a los cuales se distribuyen

los anteriores porcentajes. Igualmente pueden ser consultados en la Memoria del master.

13 El tutor del TFM emite un informe del estudiante dirigido al tribunal en el cual se recoge una propuesta de

calificacion por parte del tutor. Este informe tiene caracter no vinculante.
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estimamos necesario realizar una breve reflexion en relacion con los resultados de las
dos primeras ediciones del MUFPSM. En el desarrollo de la presente comunicacién se
ha focalizado la atencion en aquellos aspectos del MUFPSM que, a juicio de los
autores, admiten un margen de mejora. A partir de estas consideraciones pudiera
interpretarse que la implantacion del MUFPSM no estéa alcanzado los objetivos para
los que fue disefiado, cuando en realidad se ha constatado una notable mejora en
relacion con el antiguo Curso de Acreditacion Pedagdgica (CAP) y, de hecho, la
practica totalidad de egresados han subrayado su creencia de que el binomio
Practicum-TFM resulta el méas significativo en su formacion como futuros docentes.
Nuestra intencion es que este andlisis catalice el necesario proceso iterativo mediante
el cual el TFM evolucione hacia los ambiciosos objetivos que le corresponden.

Las lineas de trabajo se clasificaran en dos bloques; en primer lugar un bloque
referido al desarrollo del TFM y en segundo lugar referidos a la evaluacion del TFM.

En relaciéon con el desarrollo TFM se deberia:

e Replantear el contenido del TFM. A la hora de disefiar la tipologia de TFM que se solicita
al estudiante no se debiera perder de perspectiva adecuar la tarea a la carga estimada
en créditos ECTS. Desde nuestro punto de vista seria positivo conducir el TFM a una
modalidad mas acotada, de tal forma que se permita un desarrollo mas profundo de la
propuesta seleccionada y donde se fomente la confeccién de contenidos propios. En
este sentido estimamos muy positivamente el planteamiento de la Universidad de
Granada al caracterizase por una gran flexibilidad. Esta opcion plantea al estudiante un
interesante espectro de posibilidades en cuyo seno pueda plasmar la consecucion de las
competencias profesionales adquirida. Asimismo esta propuesta otorga al mddulo
especifico y al practicum un ambicioso horizonte de objetivos en pro de capacitar al
alumno para la realizacion del TFM.

e Favorecer sinergias entre las practicas externas y el TFM. En este curso 2010-2011 se ha
producido una profunda mejora en este aspecto con relacion al curso anterior, asi se ha
potenciado la coordinacion entre los tutores de la UCLM y los de los centros de
Secundaria. Como muestra sirva el hecho de que en la primera edicién del MUFPSM se
exigio el desarrollo detallado de una unidad didactica en el TFM, considerdndose en el
actual curso la idoneidad de desarrollar y evaluar esta actividad en el d&mbito de las
practicas externas. En esta misma linea se debiera analizar si determinadas tareas, por
ejemplo el disefio de una programacion anual, pudieran tener el mismo tratamiento.

En relacién con la evaluacion del TFM se deberia:

¢ Reducir el nimero de competencias a evaluar. El nUmero de competencias actuales a
evaluar se torna practicamente inasumible, por lo que seria conveniente realizar un
analisis de las competencias especificas y su distribucion en el mddulo especifico y
practicum, a partir del cual se realizase una reasignacion que minimice el numero de
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ellas a evaluar en cada asignatura pero garantice la adquisicion de todas las
competencias a lo largo del master.

e Establecer un calendario de evaluacion. La evaluacion formativa exige desechar una
Unica fecha de evaluacién final, lo cual necesariamente implica otorgar al tutor de TFM
ciertas atribuciones en el proceso de evaluacion.

e Disefar ribricas de evaluacion de competencias. Una vez cubiertos los puntos
anteriores, especialmente el primero, es necesario disefiar un instrumento que permita la
evaluacién objetiva de la competencia en cuestion.
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Resumen

El nuevo modelo de ensefianza superior se vertebra a partir del concepto de
competencia, cuya consecuciéon es el objetivo del proceso que el estudiante
experimenta en la Universidad. En la docencia de cada asignatura tendemos a
dedicar mas atencion a las competencias especificas de la materia, que al desarrollo
de las competencias genéricas -en especial las sistémicas-. Conscientes de esta
situacion, nos propusimos abordar el desempefio de las competencias genéricas de
la titulacion de Administracion y Direcciobn de Empresas mediante una actividad
multidisciplinar en Aprendizaje Basado en Problemas. En esta comunicacion
presentamos los elementos esenciales de esta experiencia, sus resultados y las
conclusiones obtenidas.

Abstract

The new model of higher education is structured around the concept of competence,
achievement of which is the goal of the process that the student experiences in the
university. In the teaching of each subject we tend to devote more attention to the
specific responsibilities of the matter that the development of generic skills,
especially systemic. Aware of this situation, we decided to address the performance
of generic skills to the degree in Business Administration through a multidisciplinary
in Problem-Based Learning. In this paper we present the essential elements of this
experience, results and conclusions.

1. INTRODUCCION

La Ley Organica de Universidades (2001) y su posterior reforma (2007) culminan
el proceso de integracién de la Universidad espafiola en el Espacio Europeo de
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Educacion Superior (EEES). Lo nuevos Grados y Masteres se fundamentan en las
competencias genéricas y especificas que conforman y dan estructura a cada
titulaciéon. Sin entrar en el controvertido concepto de competencia (Carabafa, 2011), lo
cierto es que la asuncién normativa del mismo por parte de la nueva legislacién en
materia de educacion superior nos aboca, con mayor 0 menor convencimiento y
celeridad, a adoptarlo como patron de calidad de la ensefianza universitaria.

Su aplicacion efectiva ha de implicar cambios estructurales importantes, en la
medida en que supone un planteamiento muy diferente de la actividad docente
universitaria y de la mision que la Universidad debe desempefiar en nuestra sociedad,
0, con mayor propiedad, en nuestra economia. Algunos de estos cambios exceden con
mucho la capacidad de disposicion de los profesores universitarios, quedando en el
ambito de actuacién de los legisladores y, sobre todo, de los gestores de la
Administracion Publica. Las expectativas sobre estas reformas, en especial sobre los
medios disponibles para llevarlas a cabo de manera eficiente, no son muy halaglefias
en un contexto de crisis econémica, lo que da mayor relevancia a los cambios en las
metodologias docentes empleadas que, en definitiva, se estan convirtiendo en la
auténtica “revolucion en las aulas” que percibe nuestro alumnado.

En este contexto, tres profesores de asignaturas de 5° de la Licenciatura en
Administracion y Direccion de Empresas (LADE) de la Facultad de Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) nos planteamos cémo
llevar a cabo la concrecién de las competencias genéricas de nuestra titulacion.
Constatamos, por un parte, la notable dificultad de nuestros estudiantes en la
resolucion de problemas en los que se requiera la integracion de conocimientos y la
puesta en practica de determinadas habilidades y competencias, genéricas y
especificas, asociadas a la resolucion de problemas y al trabajo en grupo, que les
aproxime a su futura actividad profesional. De otro lado, existe una interconexién entre
las materias que impartimos que, sin embargo, no es percibida por el alumnado. Con
estos antecedentes, estimamos que teniamos las condiciones id6neas para la
realizacion de una experiencia piloto de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP).
Nuestro objetivo principal era entrenar al alumnado en las citadas competencias
genéricas o transversales y, poner de relieve la relacion existente entre nuestras
asignaturas, en definitiva, desarrollar las competencias profesionales de la titulacion.

Consideramos que el instrumento docente idéneo para este objetivo era el
Aprendizaje Basado en Problemas —Problem-Based Learning (PBL)—. Este método se
basa en el planteamiento de un problema, preparado o seleccionado por el profesor y
cuya resolucién supondra el desarrollo y adquisicion de ciertas competencias
previamente definidas.

De acuerdo con la teoria constructivista del aprendizaje, el ABP sigue tres
principios basicos:
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1. Parte de que la comprensidn de una situacion de la realidad deriva de las
interacciones con el entorno.

2. El conflicto cognitivo al enfrentar una nuevo problema estimula el
aprendizaje y fomenta la motivacion del alumno.

3. El conocimiento se desarrolla mediante un proceso dialéctico y tras la
evaluacién de las diferentes interpretaciones individuales del mismo
fenébmeno.

Este método docente supone un enfoque integral del proceso ensefianza-
aprendizaje y exige la aplicacion de un pensamiento critico como parte del mismo
mecanismo de interaccion para aprender. El ABP busca que el alumnado comprenda y
profundice adecuadamente en la respuesta a los problemas que se le proponen y para
aprender tendra que abordar los diferentes aspectos que sean pertinentes en cada
caso. No obstante, el objetivo de este método docente no se centra en resolver el
problema, sino en que éste sea utilizado como base para identificar los temas de
aprendizaje para su estudio de manera independiente o grupal.

La primera caracteristica destacada de este método docente es que supone la
inversion del proceso tradicional, es decir, en el ABP primero se presenta un problema
—que el alumno debe identificar— y después se identifican los objetivos de aprendizaje
y se selecciona la informacion necesaria antes de abordar su resolucion. En definitiva,
la experiencia del ABP brinda a los alumnos la posibilidad de adquirir conocimientos a
partir de su propio proceso de aprendizaje, dado que no se presentan de manera
aislada o fragmentada sino en relacién con el problema y bajo la premisa de una
retroalimentacién constante. De esta manera, el estudiante ird tomando conciencia de
su avance en el desarrollo de conocimientos y habilidades en el proceso de resolucion.
Ademés de la adquisicion del conocimiento propio de la materia, los alumnos seran
capaces de realizar un diagnostico de sus propias necesidades de aprendizaje,
comprender la importancia de trabajar de modo colaborativo, desarrollar su
competencia en la blsqueda, andlisis y sintesis de informacion, y, sobre todo, ser
responsables de su propio proceso de aprendizaje.

2. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Las asignaturas implicadas fueron Direccién Estratégica de la Empresa (J.J.
Jiménez), Direccién Financiera de la Empresa (F. Jarefio) y Régimen Fiscal de la
Empresa (M.G. Lagos). Las tres se ofrecen en el mismo cuatrimestre de 5° Curso de
LADE, de forma que teniamos alumnos comunes con los que, inicialmente, decidimos
realizar el ABP.

La experiencia se configuré como una actividad voluntaria, de 2 créditos de libre
configuracién, consistente en la resolucion de un problema en el que se abordan
decisiones estratégicas de una empresa, y en el que el alumnado debe integrar
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conocimientos y destrezas adquiridas con anterioridad o que estan adquiriendo en el
marco de las asignaturas en curso. Se configura un grupo de 46 estudiantes, la mitad
de los cuales ha participado en experiencias previas en innovacion docente, en
algunos casos en ABP. Dada la amplia demanda que tuvimos, decidimos abrir la
actividad a alumnos con al menos una de las asignaturas implicadas. Es necesario
sefialar que en quinto curso de la Licenciatura tenemos un grupo significativo de
alumnos que sélo deben cursar algunas materias pendientes, por lo que su inclusion
no perturbaba la experiencia en la medida en que los conocimientos basicos de las
asignaturas estaban ya adquiridos o en proceso de ello. Por otro lado, pese a que la
actividad suponia la obtencién de 2 créditos de libre configuracion, la mayoria de los
inscritos no los necesitaban para su curriculum, pues ya tenian cubierto el cupo de
libre configuracion al estar en el Gltimo afio de su licenciatura.

La preparacion del problema interdisciplinar y la direccion académica de la
actividad exigié varias reuniones previas de los profesores. En ellas se precisan los
objetivos parciales de cada asignatura a partir de los temas que cada profesor
consider6 como esenciales. La construccion del problema se realiz6 de manera
correlativa de forma que, a partir de la propuesta del profesor de Direccion Estratégica
se analizan las implicaciones fiscales y financieras y se afiaden las que se consideran
oportunas. Tras una revision global del texto se eliminan cuestiones redundantes y
simplificamos su redaccién antes de dejarlo en Campus Virtual. Adicionalmente, les
facilitamos referencias teéricas sobre el ABP, un modelo para dejar registro de las
sesiones de trabajo cooperativo que realizasen y que también deberian enviarnos para
Su revision, y una plantilla de cuestiones formales para la redaccion final del trabajo
auténomo y grupal.

La experiencia se desarrolla de febrero a mayo y se utiliza como soporte
Campus Virtual para informar sobre la actividad, presentar el problema, habilitar la
entrega de los trabajos individuales y grupales, y atender dudas y tutorias. Se pone a
disposiciéon de los alumnos una serie de documentos relativos a ABP asi como
algunos formularios y los alumnos entregan virtualmente un trabajo individual (trabajo
auténomo y autoaprendizaje) y un trabajo en grupo (trabajo cooperativo), en el que
recogen propuestas de solucion al problema. Posteriormente, lo presentan y defienden
en una sesion presencial ante sus comparferos y profesores. Tras la entrega de la
resolucion individual y grupal, los profesores consideramos oportuno facilitarles nuevas
orientaciones que les permitiesen mejorar mas sus propuestas en el abordaje grupal
de manera que, de los nueve grupos constituidos, siete revisaron su trabajo final.

Se proyectan y realizan tres sesiones presenciales con fechas fijadas y pactadas
con los alumnos. La primera consistié en una de presentacién de la actividad, con el
objetivo de orientar a los alumnos en los elementos basicos del ABP; en la segunda
sesidn se presentaron los resultados por grupos y, por ultimo, en la sesion final, los
profesores propusimos soluciones a los problemas intermedios que se planteaban y
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una solucion 6ptima de las posibles que podrian adoptarse. Se pasan cuestionarios de
control en la segunda reunidon -evaluacion por pares de la calidad de las
presentaciones realizadas por los grupos y de cada uno de sus componentes—y en la
tercera —satisfaccion general de la actividad, autopercepcion de competencias
adquiridas y coevaluacion en el grupo—.

3. Resultados

La informacién recabada de los alumnos ha sido muy completa, por lo que
disponemos de bastante informacion pertinente para la evaluacién de la actividad.
Siendo muy concisos, el resultado mas relevante de la experiencia es la alta
satisfaccion que reporta a estudiantes y profesores. Centrandonos en los primeros, la
respuesta a la pregunta sobre el grado de satisfaccién general de la actividad es de un
3,05, en una escalada Likert de 1 a 4. De las 19 preguntas que se les plantearon en el
cuestionario, 13 obtuvieron una puntuacién superior a 3. La mayor valoracion se
obtuvo en la pregunta sobre si este tipo de actividades les aproximaba a la actividad
profesional -3,36-, seguida de si consideraban relevantes los objetivos de aprendizaje
y de si aceptaban que no existiese una unica solucion para el problema, en ambos
items, la valoracion fue de 3,23. La menor valoracion se obtuvo en la pregunta sobre si
la metodologia a seguir habia sido claramente explicada, con un 2,67, y, con el mismo
valor, para la pregunta de si trabajar en grupo'* incrementaba la motivacion por el
estudio. Asimismo, es significativo que la valoracion que se otorgan en las encuestas
de autoevaluacién estd en torno a una calificacion de 7 sobre 10 en la mayoria de
items. La mayoria de alumnos otorga las puntuaciones mas altas a la capacidad de
gestion y distribucion del tiempo, asi como a la calificacién general del trabajo, por el
contrario, el uso de lenguaje gestual en la presentacion, la capacidad de dirigirse y
mantener la atencion del publico, asi como el uso de contenidos esquematicos en las
transparencias utilizadas en las presentaciones, presentan las calificaciones mas
bajas. Es decir, muestran y reconocen sus carencias en la competencia de
comunicacion, sobre todo en lo que respecta a la capacidad para hacer
presentaciones orales de sus trabajos. Es preciso sefalar que, pese a tratarse de un
curso de licenciatura, estos alumnos estan habituados a la metodologia que implica los
ECTS dado que la Facultad de Econémicas y Empresariales implanté Cursos Piloto
para ello desde el afio 2005.

Si comparamos las puntuaciones otorgadas por alumnos y profesores, no se
encuentran diferencias significativas, no obstante, el mejor trabajo valorado por los
profesores no coincidia con el de los alumnos. En el resto de casos, las diferencias no
eran muy elevadas, estando en torno a un punto de diferencia de las calificaciones
otorgadas por los alumnos por encima de las que ddbamos los profesores.

14 . . . _

La reticencia de los alumnos al trabajo en grupo es una constante que hemos observado en esta experiencia y en
anteriores realizadas, siendo imputable, sobre todo, al rechazo a su ponderacion en la calificacion final individual. Esta
circunstancia se hizo patente en la asignatura de Régimen Fiscal de la Empresa en la que la actividad multidisciplinar
fue calificada como una actividad méas de la misma.
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En cuanto al andlisis de competencias, y como podemos ver en el grafico 1, se
produce una mejora significativa de la percepcion de los alumnos tras la realizacién del
ABP. El incremento mas significativo se produce en la competencia de resolucion de
problemas, pero son muy destacables las mejoras en el trabajo autbnomo y en la toma
de decisiones.

Gréfico 1. Comparacion de competencias genéricas

DESPUES
o ANTES

Elaboracién propia

En relacion a las competencias propias de la titulacién, la percepcion de los alumnos
recoge una mejora notable tras la realizacion de la experiencia, como podemos ver en
el grafico 2:

Gréfico 2. Percepcion de competencias genéricas de la titulacion
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4. CONCLUSIONES

La conclusiéon mas evidente de esta experiencia multidisciplinar en ABP es que
el objetivo propuesto ha sido cumplido de manera efectiva. Los datos corroboran que
los alumnos han puesto en ejercicio las destrezas y conocimientos adquiridos para
resolver un problema similar a los que deberan enfrentarse en su practica profesional.

Asimismo, el éxito de la experiencia se basa en la idoneidad del método docente
elegido. EI ABP se muestra como un instrumento muy efectivo para la docencia en
competencias y presenta como ventaja adicional la racionalidad de los esfuerzos del
profesor en la consecucion de las mismas. La complejidad de las competencias
genéricas excede los objetivos propios de las asignaturas consideradas de forma
aislada, y dado que suele haber coincidencia de competencias especificas en materias
de un mismo grado o licenciatura, una actividad pluridisciplinar permite aunar recursos
y objetivos que faciliten las evaluaciones con actividades docentes significativas. Asi
pues, en nuestra opinion la realizacion de actividades multidisciplinares permite que el
alumno sea consciente de la interrelacién existente entre las materias que debe cursar
y el objetivo comuan de capacitacion profesional que persiguen.

En necesario reconocer, sin embargo, la dificultad que supone una actividad
ABP en términos de coordinacion de los profesores y de los objetivos generales con
los parciales a lograr para cada asignatura. En nuestra experiencia, buena parte del
trabajo realizado por los profesores ha consistido en la integraciébn de nuestros
objetivos de aprendizaje en una actividad docente compleja, como es el ABP. Es
necesario poner en practica habilidades, competencias que demandamos a nuestros
alumnos como saber trabajar en equipo. Esta vision holistica permite una mejor
concepcion del trabajo a que deben enfrentarse nuestros estudiantes, nos acerca a su
realidad que, por otra parte compartimos.

Otra dificultad que presenta es el desconocimiento general de lo que es y
supone el ABP. Es importante que los elementos basicos y su objetivo sean conocidos
por todos y compartidos por los profesores. Su diferenciacion respecto al método del
caso 0 a las meras practicas o ejercicios, requiere formacion especifica tanto del
profesorado como de los alumnos. Sin embargo, las ventajas que implica en cuanto a
la obtencion de competencias profesionales y a la calidad del aprendizaje, justifica, a
nuestro entender, los esfuerzos necesarios para su aplicacion efectiva en los nuevos
grados.

Como conclusion final, insistimos en la idoneidad del ABP como instrumento
docente adecuado para la adquisicion de competencias genéricas de la titulacion de
Administracion de Empresas. En el Grado su utilidad sera aun mayor en la medida en
que refuerza el desarrollo de las competencias profesionales que lo justifican. Aunque
el planteamiento del ABP puede realizarse de manera aislada, en cada asignatura, la
I6gica de la metodologia y el objetivo perseguido lo configuran como el mas adecuado
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para la integracion multidisciplinar orientada al abordaje de los problemas
empresariales a los que se enfrentaran los futuros titulados.

5.PROSPECTIVA

Nuestro propésito principal es consolidar y mejorar la experiencia en afios
sucesivos, dado el éxito obtenido tanto en términos de objetivos cumplidos como de la
demanda y acogida que ha tenido por parte del alumnado. Hemos de depurar algunos
aspectos, como la formacién previa de los alumnos en ABP vy la dinamica del trabajo
en grupo, pese a que los alumnos ya suelen tener experiencia previa.

Consideramos la posibilidad de incorporar contenidos de otras materias conexas
y extender el tiempo de la actividad a todo el cuatrimestre, ademas de introducir una
dimensién dinamica en el problema, incorporando en el tiempo nueva informacion.
También valoramos la inclusion de esta actividad transversal como materia evaluable
en las guias docentes de las nuevas asignaturas de grado correspondientes. Todo ello
puede permitir la estructuracion de una oferta complementaria en la mencion al titulo
de grado.

Referencias bibliograficas

Carabafia, J. (2011). “Competencias y universidad, o un desajuste por mutua
ignorancia”, Bordon, Revista de Pedagogia, Vol. 63, N° 1, pp. 15-31.

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores, Monterrey (2008). El aprendizaje
basado en problemas como técnica didactica. http://www.itesm.mx/va/dide/documentos/inf-

doc/abp.html

Jiménez, J.J. y Lagos, MG. (2009). “El aprendizaje basado en problemas como
metodologia docente en ADE. Una experiencia transversal”, VI Encuentro de Centros de
Investigacion en Administracion, pp. 1-19. Tandil: Universidad del Centro de la Provincia
de Buenos Aires.

Jiménez, J.J., Lagos, MG. y Jarefio, F. (2011). “Una experiencia multidisciplinar de
ABP con estudiantes de ADE", Libro de Resumenes del VIII Foro sobre la Evaluacion de la
Calidad de la Investigacion y de la Educacién Superior, p. 71. Granada: AEPC.
http://www.ugr.es/~aepc/VIIIFORO/Documentos/Libros/libroresumenesviiiforo.PDF

MOUST, J., BOUHUIJS, P. y SCHMIDT, H. (2007). El aprendizaje basado en
problemas: guia del estudiante. Cuenca: Ediciones de la Universidad de Castilla-La
Mancha.

POBLETE RUIZ, M, Y GARCIA OLALLA, A. (2007). Desarrollo de competencias y
créditos transferibles. Experiencia multidisciplinar en el contexto universitario. Bilbao:
Editorial Mensajero.

VILLA, A. y POBLETE, M. (2007). Aprendizaje basado en competencias. Una
propuesta para la evaluacion de las competencias genéricas. Bilbao: Editorial Mensajero.

Toledo, VII Intercampus 2011. Trabajos fin de Grado y Master: La evaluacion global
Pagina 88 de 338



Vicerrectorado de Ordenacion Académicay Formacion I K :

‘@’@@H_—.M Permanente

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

La implantacidon y coordinacidon docente en el Grado en
Humanidades y Estudios Sociales: retos, perspectivas y
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Resumen

La coordinaciéon docente constituye un elemento esencial para la correcta aplicacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje basado en la metodologia ECTS orientada a que los estudiantes desarrollen
las competencias recogidas en la Memoria de Grado. Para eso, se requiere del compromiso y la
implicacion del profesorado para colaborar en la consecucién de los objetivos perseguidos en la
titulacién, impulsar una docencia de calidad que responda al tipo de ensefianza propugnada en la
Declaracion de Bolonia y adaptarse a una nueva cultura universitaria basada en la coordinacion de la
docencia. Esta ultima constituye todavia un reto sobre la que se pretende reflexionar en esta
comunicacion una vez implantado el Grado en Humanidades y Estudios Sociales en la Facultad de
Humanidades de Albacete.

Abstract

Teaching coordination is essential for the proper implementation of the teaching-learning process
based on the ECTS methodology, which is oriented to students developing the skills described in the
Curriculum of Grado (EHEA Degrees). In order to do that that, commitment and involvement are
required from teachers to collaborate in achieving the objectives of the degree, promoting quality
teaching that responds to the type of teaching advocated in the Bologna Declaration, and adapting to
a new university culture, based in the coordination of teaching. The latter is still a challenge on which
we seek to reflect in this communication, once the Degree in Humanities and Social Studies at the
Faculty of Humanities at Albacete has already been introduced.

1. INTRODUCCION

Dentro del &mbito universitario se ha reconocido la coordinacion docente como
un elemento clave en el proceso de ensefanza-aprendizaje por competencias, asi
como una estrategia necesaria para la correcta aplicacion de la metodologia basada
en el sistema ECTS (Marin et al., 2011). Por otra parte, esta iniciativa suscita cierta
incredulidad y escepticismo en este mismo entorno, pues los factores culturales,
institucionales y organizativos existentes en esta institucion dificultan su puesta en
funcionamiento, dado que todavia prevalece en la cultura universitaria el modelo
individualista sobre las ideas basadas en la coordinacion e integracion de las tareas
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(Paricio Royo, 2010). En encuentros anteriores ya se incidia en la importancia de la
coordinacién de la docencia como responsabilidad compartida y se ponian en comun
los avances alcanzados a través de la exposicion de varias experiencias (Marin et al.,
2009; Marin et al., 2010).

A partir de la planificacion de una estrategia de planificacion en la coordinacion
de la docencia (Jover, Rigal y Garcia, 2010) y una vez implantado el Grado en
Humanidades y Estudios Sociales, se ha puesto en marcha durante el curso
académico 2010-11 el Proyecto de Innovaciéon Docente La coordinacién docente.
Estrategias para la adquisicion y evaluacion de competencias generales en el Grado
en Humanidades y Estudios Sociales. Con su desarrollo se ha dado continuidad al
impulso de una docencia de calidad, critica y eficaz, que responda al tipo de
ensefianza propugnada en la Declaracion de Bolonia. Su objetivo dltimo era
profundizar en una labor en la que la comunidad universitaria de la Facultad de
Humanidades esta involucrada desde el afio 2005. Se ha centrado en la mejora de la
coordinacién docente y se ha trabajado en el disefio de estrategias para la adquisicion
y evaluacion de las competencias generales en el Grado en Humanidades y Estudios
Sociales.

2. EL RETO DE LA COORDINACION DOCENTE EN EL GRADO EN
HUMANIDADES Y ESTUDIOS SOCIALES

2.1. Contexto

En el curso académico 2010-11 se ha puesto en marcha el nuevo Grado en
Humanidades y Estudios Sociales mediante el sistema de inmersion, aunque todavia
se siguen impartiendo los cursos segundo, tercero, cuarto y quinto correspondientes a
la Licenciatura, por lo que los alumnos que no son de nuevo ingreso pueden elegir
entre continuar sus estudios hasta la obtencién de la Licenciatura u optar al nuevo
Grado. De ahi que nos encontremos ante un reto y una situacion notablemente
compleja en lo que a docencia se refiere. Tras haber disefiado para la Licenciatura los
Planes Docentes de las diversas asignaturas que se imparten, éstos estan siendo
aplicados en su totalidad. Asimismo, y en relacién al nuevo Grado, se disefiaron y
publicaron las guias docentes coordinadas por todos los profesores con el
asesoramiento de la UIE. De cualquier modo, desde el curso académico 2005-2006,
se estan aplicando en la Facultad los resultados obtenidos gracias a los diferentes
Proyectos de Innovacion Docente en los que se ha tenido la oportunidad de participar
con el apoyo y respaldo econdmico del Vicerrectorado de Convergencia Europea y
Ordenacion Académica en las tres primeras convocatorias de ayudas abiertas a tal fin
y del Vicerrectorado de Docencia y Ordenacion Académica de la UCLM en las dos
dltimas.

Por lo tanto, la intencién dltima del Proyecto que se ha desarrollo era continuar y
profundizar en una labor en la que el Centro esta involucrado desde el afio 2005,
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concentrando los esfuerzos en la mejora de la coordinacion docente. Para eso, se ha
seguido trabajando en el disefio de estrategias para la adquisicion y evaluacién de las
competencias generales del recién implantado Grado en Humanidades y Estudios
Sociales. Esta misién se ha ejecutado en torno a estos cinco ejes de desarrollo:

e Mejora de la aplicacion del nuevo modelo formativo en el Grado, revisando los
resultados obtenidos en la evaluacibn de la experiencia acumulada en la
Licenciatura de Humanidades;

e mejora y seguimiento de la implantacién ECTS en el nuevo Grado;
¢ integracion de los alumnos en el Espacio Europeo de Educacion Superior;

e puesta en comin de los esfuerzos realizados y coordinacién adecuada de los
procedimientos y actividades desarrollados durante el curso 2010-11; y

o fortalecimiento de los contactos con otros centros de la UCLM, o externos, en los
gue se estén desarrollando experiencias similares, y con la propia UIE.

2.2. Objetivos

Los objetivos perseguidos se vertebran segun el grupo de la comunidad
universitaria hacia los que se dirigen todo este tipo de acciones. En cuanto a los
objetivos relacionados con los estudiantes, las propuestas eran:

e capacidad para promover el compromiso del alumnado con el nuevo modelo
educativo de ensefanza superior;

e propiciar la participacion activa de los estudiantes en su proceso ensefianza-
aprendizaje; y

e mejorar las competencias instrumentales, personales y sistémicas de los
estudiantes de la titulacion, segun se especifica en la Guia Docente.

En cuanto a los objetivos en relacion con los profesores, se ha trabajado con el
fin de:

e mejorar la aplicacioén del sistema ECTS en el Grado en Humanidades y Estudios
Sociales;

e coordinar a los profesores constituidos en Grupos Docentes en cada uno de los
cursos del Grado supervisados por el Coordinador de titulacién;

e promover el compromiso del profesorado con el nuevo modelo educativo de
ensefianza superior;

o favorecer el intercambio horizontal/vertical, asi como la participacion en actividades
de innovacién pedagobgica y la cooperacién entre los diversos profesores y
asignaturas;

e promover el intercambio de experiencias con otros centros;
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e evaluar el proceso de adquisicion de las competencias generales propuestas en la
Memoria de Grado, y

e evaluar el proceso de “evaluacion” de las competencias generales.
3. APLICACION DE LOS SISTEMAS DE COORDINACION DOCENTE

Durante el desarrollo del Proyecto de Innovacion se ha estimado necesario el
establecimiento de estrategias basadas en la coordinacion docente para profundizar
en el proceso de mejora de ensefanza-aprendizaje propugnado en el marco del
Espacio Europeo de Educacion Superior. Es por esto que se ha considerado
fundamental las nuevas herramientas pedagdgicas para la correcta aplicacion de los
criterios de calidad docente que implica la metodologia basada en el sistema ECTS.
Para cumplir con eficacia estos objetivos propuestos, a efectos operativos, el conjunto
de los profesores de la Facultad se ha organizado en cuatro Equipos Docentes, y se
ha llevado el seguimiento del funcionamiento de cada uno de ellos. Ademas, la
Comision encargada de la coordinacion de la Titulacion de la Facultad de
Humanidades de Albacete estd integrada por los coordinadores de estos grupos, junto
con las personas responsables la coordinacion del Centro y de la Comisién de
Calidad.

El protocolo de actuacion establecido tiene su base en un calendario de
reuniones periddicas, fijadas con antelacion, tanto de la Comision, como de cada uno
de los Equipos Docentes. La Comision se ha reunido mensualmente, mientras que los
Equipos Docentes ha mantenido dos reuniones trimestrales en las que se ha verificado
el mejor cumplimiento de las reformas emprendidas y los acuerdos adoptados. De
esas reuniones surgieron, en su caso, las propuestas de mejora en coordinacion en lo
que a competencias generales y a la evaluacion de las mismas se refiere, que fueron
presentadas, estudiadas y resueltas en las reuniones de la Comisién. Las funciones
asignadas han sido las siguientes:

e Programaciones. Aplicacion de las metodologias y actividades de aprendizaje y
evaluacién propuestas en las programaciones docentes de cada asignatura
adecuadas a las necesidades formativas de los estudiantes. La elaboracién de
cronogramas individuales y colectivos para visualizar y planificar las actividades de
aprendizaje y evaluacion en cada uno de los cuatrimestres de cada curso ha servido
para elaborar un diagnéstico del volumen total de trabajo del estudiante.

e Transferencia. El funcionamiento del Proyecto La coordinacion docente. Estrategias
para la adquisicion y evaluaciébn de competencias generales en el Grado en
Humanidades y Estudios Sociales se debe a la participacion y al compromiso de
toda la comunidad educativa de la Facultad. La transferencia de resultados del
esfuerzo de los Equipos Docentes y de la Comision ha resultado fundamenta. Se ha
incidido en la coordinacion transversal de actividades para la adquisicion de las
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competencias generales y se ha dado a conocer los procedimientos de evaluacion.
Con el objetivo de conseguir la mejor y mas amplia difusién posible, se han llevado
a cabo las siguientes iniciativas:

o] Modelo de Programacion docente unificado y normalizado propuesto desde el
Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Formacion Permanente adaptado a
las necesidades formativas de los estudiantes de la Facultad.

o] Publicacion de la guia docente segun este modelo establecido.
o] Inclusidn en la pagina web de la Facultad.

o] Empleo de herramientas telematicas habilitadas para facilitar materiales de
trabajo a los estudiantes.

o] Actividades de aprendizaje y evaluacion conjuntas entre varias asignaturas:
trabajos interdisciplinares, mesa redonda...

e Evaluacion. Definiciobn de actividades de aprendizaje con criterios de evaluacion
comunes. Reuniones periddicas y cronogramas.

¢ Resultados. Definicion, evaluacion y andlisis de los procedimientos de control de los
resultados y analisis global de los mismos.

4. VALORACION DEL PROCESO Y DIFICULTADES ENCONTRADAS

Se considera imprescindible contar con una coordinacion eficaz de caracter
vertical y horizontal entre el Centro, los Departamentos, el profesorado, los estudiantes
y el PAS en el funcionamiento del Grado. El esquema de coordinacion establecido a
partir de las experiencias de afios anteriores se integra en el Sistema de Garantia de
Calidad del Grado e incluye a los 6rganos de representacion de los estudiantes de la
UCLM.

Las dificultades encontradas en el desarrollo del Proyecto se derivan de las
profundas transformaciones que requieren los nuevos métodos de ensefianza-
aprendizaje, asi como el cambio de la cultura universitaria, pues se ha producido un
cambio del planteamiento individualista hacia una responsabilidad compartida. Estas
modificaciones han obligado a los profesores a adaptar su metodologia docente a las
nuevas practicas. Ello implica, en muchos casos, la necesidad de formacion para
mejorar el conocimiento y la aplicacién de diversas técnicas de programacion y
evaluacion, asi como metodologias relacionadas con el Aprendizaje Basado en
Problemas, Aprendizaje cooperativo... (De Miguel, 2009) o la 6ptima utilizacién de las
plataformas digitales (moodle). Se han organizado cursos Evaluacion por
competencias y Creacién de entorno virtuales: nivel avanzado con el apoyo de la UIE
con el objetivo de suplir este tipo de carencias formativas entre el profesorado. La
reflexibn que ya se ha producido sobre la necesidad de renovacién de los métodos

Toledo, VII Intercampus 2011. Trabajos fin de Grado y Master: La evaluacion global
Pagina 93 de 338



Vicerrectorado de Ordenacion Académicay Formacion I K :

U @ LMl Permanente

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

docentes ha detectado diferencias sustanciales en la implicacion del profesorado en
esta formacion especifica que debera mejorarse en el futuro.

También los estudiantes se han encontrado con problemas de adaptacién a
estas nuevas metodologias docentes. Han sido los alumnos que estaban realizando
los cursos mas avanzados los que han puesto mas impedimentos en este tipo de
ensefianzas mostrando su preferencia a continuar con la metodologia tradicional. Esto
nos indica la mejora que debe hacerse en esta estrategia.

Se ha realizado un seguimiento de la implantacion de la metodologia ECTS a
partir de la realizacion de encuestas que se han ido llevando a cabo entre los
estudiantes de los diferentes cursos en cada uno de los cuatrimestres. Esto ha
permitido establecer un diagnostico para conocer la aceptacion de las nuevas
metodologias docentes y, por otra parte, saber el grado de implicacion de los
estudiantes en este proceso.

5. REFLEXIONES FINALES
5.1. Conclusiones

La coordinacion de la docencia del nuevo estudio de Grado se ha vertebrado en
torno a un procedimiento basado en la colaboraciéon de los equipos docentes y en la
programacion previa de las actividades y de su evaluacién. Ademas se ha creado un
esquema organizativo que se enlaza con el Sistema de Garantia de Calidad del
Centro. Esto ha dado lugar a:

¢ Fichas de cada asignatura elaboradas por los propios profesores que permitian a los
alumnos conocer la programacion, a lo largo del periodo lectivo, de las actividades
de aprendizaje y de su evaluacion.

e Fichas de coordinacion de las actividades programadas para cada curso. Estas se
elaboraron a partir de las fichas de las distintas asignaturas. Una vez realizadas y
recopiladas todas las ellas, la ficha de cada cuatrimestre permitia ver de una forma
sintetizada las tareas asignadas a los estudiantes en ese periodo asi como su
sistema de evaluacion.

e Disefio de un nuevo modelo de Cursos Cero. Se programaron cuatro cursos Cero,
en el mes de septiembre de 2010 con criterios multidisciplinares y que han requerido
la coordinacion de diversas materias. Estaban centrados en teméticas de interés
general para los alumnos del Centro (El espacio Europeo de Educacion Superior y
la Facultad de Humanidades de Albacete: aprendiendo a usar la Guia Docente), asi
como en la adquisicién de habilidades béasicas (Cémo hacer un hacer trabajos
escritos y presentaciones orales; y Recursos, andlisis y critica de una obra de arte),
y en el inicio en la metodologia para la indagacion cientifica (Introduccion a los
métodos y técnicas de investigacién en Ciencias Humanas y Sociales).

Toledo, VII Intercampus 2011. Trabajos fin de Grado y Master: La evaluacion global
Pagina 94 de 338



Vicerrectorado de Ordenacion Académicay Formacion I K :

U @ LMl Permanente

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

e Realizacion de proyectos multidisciplinares. Aunque se habian programado mas
actividades de este tipo, finalmente s6lo se han llevado a la practica dos en los
cursos de 2° (Seminario conjunto de Literatura y ciudad) y 3° de Grado (Mesa
redonda sobre la Vision de los intelectuales de la Guerra Civil espafiola). En la
valoracion de sus resultados, aunque en general es positiva, se aprecia todavia
muchas deficiencias que es preciso subsanar en sucesivas ocasiones (en especial
en el procedimiento de evaluacion conjunta).

¢ Disefio de encuestas contestadas por los estudiantes que han servido para valorar
la implantacion de la metodologia basada en el sistema de ECTS y que han
permitido discernir el nivel de satisfaccion y la percepcion de los alumnos del
desarrollo de las actividades lectivas. Gracias a las encuestas se ha podido
comprobar la buena acogida de los Cursos Cero (muy bien valorados en todos los
casos), a pesar de que todavia hay muchos alumnos que no los han realizado.
Ademas se ha incluido una pregunta sobre la coordinacion entre las distintas
asignaturas al programar las tareas encargadas a los estudiantes. Sus respuestas
denotan que existen carencias en este tema, ya que es elevado (en ocasiones
superior al 50%) el porcentaje de los que responden de forma negativa.

¢ Informe de seguimiento por parte de la Comisién de Calidad del Centro de las
actividades de coordinacion del Grado.

5.2. Prospectivas

Tras la conclusion del desarrollo del Proyecto de Innovacién Docente estaba
prevista la consecucion de los siguientes resultados:

e Plan de coordinacion vertical/horizontal entre las asignaturas de los distintos cursos.

¢ Programacion de actividades de aprendizaje transversales y criterios de evaluacién
comunes.

e Aumento de la formaciéon y la capacitacion didactica del profesorado de esta
Facultad.

e Aplicacion de lo ya aprendido para la implantacién progresiva del Grado.
e Mayor implicacién de los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

e Mayor implicacién y participacion de los estudiantes en actividades programadas en
el aula.

Entre los materiales que estaba previsto desarrollar se encuentran los siguientes:
¢ Mediante fichas de evaluacidn coordinadas entre las distintas asignaturas.

e Programas Docentes coordinados, segun estandares adecuados a las necesidades
formativas del Centro.
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¢ Calendario Académico coordinado.
¢ Materiales coordinados para la preparacién de las distintas asignaturas.
¢ Sistemas coordinados de evaluacion.

Estos objetivos han sido alcanzados sélo parcialmente aunque se han
sentado las bases para mejorar este tipo de acciones en cursos posteriores. Los
mayores logros a lo largo del afio ha sido la puesta en marcha del sistema de
coordinacién del Centro. De la experiencia adquirida se extraen una serie de
conclusiones relacionadas con la necesidad de integrar la coordinacion vertical con la
horizontal (que es la que se ha puesto en marcha durante este periodo), con mejorar
la coordinacion en el sistema de evaluacion, asi como con la implementacién de mas
proyectos multidisciplinares que requieren una programacion detallada y con suficiente
antelacion.
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Resumen

La Facultad de Medicina de Albacete cuenta con un método educativo centrado en
el estudiante y basado en el aprendizaje por médulos de objetivos. Esta metodologia
se aplica en las asignaturas de primer ciclo y persigue fundamentalmente estimular
la participacién activa del alumno. Sin embargo, no se conoce el grado de
consolidacién de los conocimientos teéricos adquiridos con este método. En este
estudio evaluamos el efecto del entrenamiento practico sobre la consolidacion de
conocimientos de Anatomia.

Abstract

The teaching method at the Medical School of Albacete is based on two main
conceptual foundations: integration of disciplines and active learning. This
methodology is applied to the students of the first cycle and aims primarily to
encourage self-learning. However, it is still unknown the degree of memory
consolidation of knowledge acquired by this method. In this study we evaluated the
effect of practical training level on the consolidation of knowledge of anatomy.

1. INTRODUCCION

La Facultad de Medicina de la Universidad de Castilla-La Mancha en Albacete
desde su creacion (1998) hasta la actualidad sigue un modelo docente orientado hacia
el aprendizaje como labor activa del alumno. Este modelo educativo concede una gran
relevancia a la formacién practica en la preparacion de los estudiantes de Medicina
para afrontar las necesidades de salud del siglo XXI (ver detalles en. http://www.med-
ab.uclm.es/; Arroyo-Jiménez y cols., 2005; Fermoso y cols., 1998; Marcos y cols.,
2004). La docencia se desarrolla siguiendo un modelo basado en la integracion
multidisciplinar y resolucion de problemas que exige una participacion activa del
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estudiante, y que tiene como objetivo el desarrollo de capacidades de razonamiento,
rigor critico y cientifico y estimulacién de la capacidad de autoaprendizaje a lo largo de
la vida. Basadas en este modelo, las asignaturas del primer ciclo de la Licenciatura de
Medicina, tales como la Anatomia y Embriologia Humana, siguen una metodologia
basada en el aprendizaje por médulos de objetivos. En estas asignaturas, los alumnos
tienen que alcanzar unos objetivos concretos de conocimientos anatoémicos, tanto
tedricos como practicos, mediante los recursos ofrecidos a través de la pagina web de
la Facultad de Medicina, clases presenciales, seminarios y clases practicas de
diseccién. Nuestro objetivo en este estudio fue valorar el efecto del nimero de horas
de préacticas de diseccidn en la consolidacién de los contenidos teéricos de Anatomia y
Embriologia Humana después de un afio. La hipotesis de partida fue que un mayor
namero de horas dedicadas a la practica de Anatomia (actividad docente en la Sala de
Diseccion) beneficia la consolidacion a largo plazo de los conocimientos teéricos.

Cuarenta seis estudiantes realizaron voluntariamente el mismo examen que
habian realizado el afio anterior. Para que los estudiantes no tuvieran ocasion de
repasar los contenidos previamente, no se les informé de que se trataba del mismo
examen. El examen consistio en 30 preguntas de eleccion mdultiple (PEM) con cinco
opciones de respuesta de las cuales s6lo una era correcta. Estos alumnos se
dividieron en dos grupos donde el grupo 1 lo formaban los alumnos que habian sido
jefes de mesa (JM=13). Los JM son estudiantes que asisten a las prosecciones
realizadas por el profesorado de Anatomia, en las que reciben una descripcion de las
disecciones en el momento de realizacion de las mismas y en las que el profesor
comprueba que el estudiante ha entendido y es capaz de transmitirselo al resto de sus
compafieros de clase (grupo 2). Esta transmisién de informacion del profesorado a los
JM incluye el material docente de la Sala de Diseccion (modelos anatomicos, huesos,
6rganos, laminas y prosecciones). Dado que los JM tienen una mayor exposicién al
contenido practico de la anatomia que los demas estudiantes del mismo curso, los
resultados esperados eran que éstos recordaran mejor los contenidos de Anatomia.

1. MATERIAL Y METODOS
1.1. Metodologia educativa

El modelo docente consiste en modulos de objetivos que ha sido previamente
descritos por Marcos y cols., 2004. Estos médulos se desarrollaran a lo largo de dos o
tres semanas (aproximadamente 10-15 dias lectivos) y estan formados por cinco fases
(ver Tab. 1). En la fase Il y IV el profesorado de Anatomia organiza practicas en la
Sala de Diseccién. La ultima fase consta de la evaluacion mediante un examen PEM.
En algunos médulos en la fase V tiene lugar ademas un examen PRAC.
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Tabla 1. Disefio de la metodologia docente

FASE Presencial Individual
Anélisis de los objetivos. La finalidad
de esta primera fase, es ayudar al
alumno en el andlisis y proceso a | X
seguir para alcanzar el grupo de
objetivos propuestos.

Autoapredizaje no tutorizado 'y
clases préacticas. En esta fase el
alumno trabaja de forma individual los
Il distintos objetivos propuestos en fase | X X
I. Ademas, se organizan actividades
complementarias (practicas en la Sala
de Diseccién).

Seminarios: sintesis. Puesta en
comun y debate de los conocimientos
[l adquiridos por el alumno para alcanzar | X
cada uno de los distintos objetivos
propuestos en cada maodulo.
Autoaprendizaje Tutorizado.
Tutorias presenciales o electrénicas y
actividades complementarias
(practicas en la Sala de Diseccién).

Y, Evaluacion. Evaluacion continuada | X
mediante examenes tipo PEM vy
PRAC.

Nota: 1. La docencia impartida en la Facultad de Medicina de Albacete se desarrolla en cinco grupos de
aproximadamente 25 alumnos cada uno. 2. Cada médulo se desarrolla a lo largo de 2-3 semanas
distribuido en cinco fases. Cada fase presenta una metodologia especifica.

2. 2 Metodologia experimental

Los alumnos (N=46), de los cuales 13 eran JM, participaron en el estudio consistente
en un examen sorpresa con preguntas tipo PEM (N=30) idénticas a las realizadas un
afo antes, y referidas al miembro inferior. Las condiciones en las que se realiz6 el
examen (duracion, salas y formato) fueron también idénticas a las del anterior
examen. Los resultados se analizaron en términos de porcentajes de respuestas
correctas en el segundo examen.

2. RESULTADOS

Los resultados obtenidos por los dos grupos de estudiantes fueron cualitativamente
diferentes. El 70% del grupo 1 (JM) contestaron correctamente a un tercio de las
preguntas del examen, mientras que el porcentaje de alumnos disminuy6 a un 63% en
el grupo 2 (alumnos no JM). Respecto al 47% de las preguntas correctas, solo el 38%
corresponde al grupo 1 vs un 15% del grupo 2 (Fig. 1).

Finalmente, el 23% del grupo 1 alcanzé a contestar correctamente el 50% del
examen, mientras que ningun estudiante del grupo 2 llegé a ese nivel.
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Por otro lado, la mejor puntuacion fue 18 respuestas correctas de 30, que
corresponde al 60% de todo el examen. Esta puntuacion fue obtenida por un Unico
alumno que fue JM. A continuacion, las mejores puntuaciones fueron entre 15 y 16
respuestas correctas (50-53% del examen) y también fueron obtenidas por dos
alumnos, que fueron JM. A éstas le siguieron puntuaciones de 13 o mayores (47% del
examen) y logradas por 10 alumnos. El 50% de este grupo de alumnos fueron JM.

En resumen, los mejores resultados en el examen fueron obtenidos por los JM.
Sélo el 7% del total de los estudiantes llegaron a responder correctamente a la mitad
de las preguntas del examen. Este grupo de alumnos estaba constituido
exclusivamente por JM. Treinta alumnos (65%) contestaron correctamente a un tercio
de las preguntas del examen. Dentro de este grupo de 30 alumnos estaba el 70% de
todos los JM.

T e - B e
90% -+ . 20%
80% - g 80% -

alumnos
1
=

Porcentaje de alumine

Parcentaje de

IM (N=13) Alumnos {N=33) IM (N=13) Alumnos (N=33)

Figura 1: A) Porcentaje de alumnos jefes de mesa (JM) y de alumnos no JM que han respondido correctamente a 13
preguntas o mas de un total de 30 preguntas en este examen (en negro), B) Alumnos JM y no JM que han superado 15
preguntas correctas o0 mas de un total de 30 preguntas en este examen (en negro).

3. CONCLUSION

Estos resultados muestran que un mayor nimero de horas dedicadas a las clases
practicas de Anatomia como JM garantiza un mejor recuerdo de los contenidos
tedricos adquiridos en Anatomia Humana después de un afio.
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Persona de contacto: Francisco Montero
Email: francisco.montero@uclm.es

Resumen

El Proyecto Fin de Grado en la ETSIA de Albacete es un ejercicio original,
consistente en un proyecto en el ambito de las tecnologias especificas de la
Ingenieria Agricola/Forestal de naturaleza profesional, en el que se sinteticen e
integren las competencias adquiridas en las ensefianzas. La realizacion de
Proyectos es una de las atribuciones especificas de los ingenieros que caracteriza
su actividad profesional y comprende, ademas, otras actividades denominadas
“trabajos facultativos o profesionales”. como estudios de viabilidad, anteproyectos,
elaboracion de informes, valoraciones y tasaciones, asistencia técnica en general,
trabajos de investigacion aplicada, etc. La variabilidad tematica de las propuestas y
los objetivos de homogeneidad en la evaluacion justifican la normativa especifica de
la ETSIA de Albacete.

Abstract

The Final Engineering Project at the ETSIA in Albacete is an original student
work consisting in a professional project of technology in Agricultural or Forest
Engineering, integrating and synthesizing competences achieved during the learning
process. Project Design is one of the key specific attributions of Engineers, featuring
their professional activities along with other facultative works like feasibility studies,
preliminary plans, reports, assessments, valuations, technical assistance or applied
research reports. A special regulation for the Final Engineering Project evaluation at
the ETSIA in Albacete is justified because of the wide range of variability in core
topics as well as homogeneity criteria needed.

1. ANTECEDENTES
El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, dedicado a las ensefianzas
oficiales de Grado, establece en el Capitulo Ill, que “concluirdn con la elaboracién y
defensa de un trabajo fin de Grado”, afladiendo en otro apartado que “El trabajo de fin
de Grado tendra entre 6 y 30 créditos, debera realizarse en la fase final del plan de
estudios y estara orientado a la evaluacién de competencias asociadas al titulo”, sin
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recoger otra disposicion sobre el proceso de elaboracion y evaluacién que, en
consecuencia y en el ejercicio de su autonomia, deberd ser regulado por cada
Universidad.

La Orden CIN/323/2009, de 9 de febrero, por la que se establecen los requisitos
para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio
de la profesién de Ingeniero Técnico Agricola, y la Orden CIN/324/2009, de 9 de
febrero, por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Ingeniero
Técnico Forestal, refieren en el apartado 5 “Planificacion de las ensefianzas” , que
deberan incluir un médulo con una carga de 12 créditos ECTS denominado: Trabajo
Fin de Grado, con el que deben adquirirse las siguientes competencias: Ejercicio
original a realizar individualmente y presentar y defender ante un tribunal universitario,
consistente en un proyecto en el A&mbito de las tecnologias especificas de la Ingenieria
Agricola/Forestal de naturaleza profesional en el que se sinteticen e integren las
competencias adquiridas en las ensefianzas.

En los Planes de Estudios de Grado, vigentes en la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Agronomos (ETSIA) de Albacete, correspondientes a las titulaciones de
INGENIERIA AGRICOLA Y DEL MEDIO RURAL, de INGENIERIA
AGROALIMENTARIA, y de INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL, se
recoge la obligatoriedad de realizar un Proyecto Fin de Grado (en adelante PFG), con
reconocimiento académico de 12 créditos ECTS. Los resultados del aprendizaje de
este mdAdulo afectan a la integracion y sintesis de los contenidos formativos recibidos,
y a la capacidad de desarrollar las competencias profesionales asociadas a la
profesibn de Ingeniero Técnico Agricola o Ingeniero Técnico Forestal.
Independientemente de las competencias y atribuciones profesionales, reguladas de
acuerdo a la Ley 12 de 1986, éstos son argumentos fundamentales que un plan de
estudios de ingenieria debe considerar para promocionar la intervencién de los futuros
ingenieros en su incorporacién a la actividad profesional.

El Proyecto Fin de Carrera (en adelante PFC), denominacion correspondiente a
las anteriores titulaciones de Ingenieria, ha sido tradicionalmente reconocido como
elemento emblemético y diferenciador de esas titulaciones. Los planteamientos de
mejora de la calidad de la docencia y de la formacion préactica de los futuros ingenieros
no pueden ignorar el disefilo de esquemas académicos que contemplen
adecuadamente, desde una perspectiva global de la ingenieria, la finalizacion de los
estudios con la realizacion del Proyecto Fin de Grado.

La realizacion de Proyectos es una de las atribuciones especificas de los
ingenieros que caracteriza su actividad profesional. La actuacion de los Ingenieros no
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se limita a la realizacion de Proyectos, sino que comprende también la realizacion de
estudios de viabilidad y cualesquiera otros, anteproyectos, reformas de proyectos,
elaboracion de informes, valoraciones y tasaciones, direcciones y certificaciones de
obra, gestion de ayudas, asistencia técnica en general, trabajos de investigacion
aplicada, etc. Todas estas actuaciones suelen denominarse genéricamente “trabajos
facultativos o profesionales”.

Por otra parte, las 6rdenes CIN/323/2009 y CIN/324/2009, de 9 de febrero,
refieren en el apartado 3 “Objetivos” las competencias y capacidades que los
estudiantes deben adquirir y que, en definitiva, enmarcan las posibles orientaciones de
actividad que, académicamente, pueden constituir el objeto del Proyecto Fin de Grado.
Puede observarse que la variabilidad temética es muy amplia y la metodologia de
evaluacion debe someterse a los criterios de homogeneidad, validez, confiabilidad,
practicidad y utilidad.

En los 33 afios de vida de la formacién universitaria de caracter agrario en
Albacete, la realizacion del PFC ha mantenido sus objetivos finalistas y de integracion
de conocimientos y aptitudes si bien ha sufrido notables cambios en la concepcién del
objeto de Proyecto, en la figura del Tutor-Director y/o en su evaluacion, entre otros
aspectos.

2. METODOLOGIA Y EVALUACION

Hasta el curso 2001-2002, la metodologia de evaluacion empleada ha consistido
en la defensa individual de cada propuesta de PFC por el alumno responsable, ante un
tribunal especifico y formado por tres profesores nombrados al efecto, que en sesiones
aisladas y en funcion de la demanda temporal de los estudiantes, procedia a la
exposicion publica del trabajo realizado. La definicién del tema objeto de trabajo, las
competencias y responsabilidades de la figura del Tutor, y el desarrollo de los
procedimientos de evaluacion aconsejaron el estudio e implantacién de otros sistemas
que mejoraran las garantias de la evaluacion. En julio de 2002 se aprobd la normativa
vigente hasta el curso 2010-2011.

2.1. Naturaleza del Proyecto Fin de Grado

El PFG supone la realizacion individual de un proyecto, memoria o estudio
original bajo la supervisién de uno o mas Tutores, en el que se integren y desarrollen
los contenidos formativos recibidos, capacidades, competencias y habilidades
adquiridas durante el periodo de docencia del Grado. Debera estar orientado a la
aplicacion de las competencias generales asociadas a la titulacion, a capacitar para la
busqueda, gestidn, organizacion e interpretacion de datos relevantes, normalmente de
su area de estudio, para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas
relevantes de indole social, cientifica, tecnolégica o ética, y que facilite el desarrollo de
un pensamiento y juicio critico, l6gico y creativo.

Toledo, VII Intercampus 2011. Trabajos fin de Grado y Master: La evaluacion global
Pagina 103 de 338



Vicerrectorado de Ordenacién Académicay Formacion
Permanente

® UCL M

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

2.2. Organos de evaluacion

La Junta de Centro nombra una Comision de Proyectos (en adelante CP) que
se constituye como Unica Comisién mixta Centro-Departamentos con competencias
para la tramitacion académica de Prememorias, autorizacion de tutorias y propuesta
del Comité de Evaluacién del PFG (en adelante CE). La CP esta constituida por 6
miembros entre profesores y estudiantes con representacion de los Departamentos.

En cada curso académico, el CE, formado por 12 miembros (entre profesores de
las tres titulaciones de Grado de la ETSIA) y para todas las titulaciones y
convocatorias, garantiza la uniformidad de criterios de evaluacion. Su actuacion se
realiza en sesion Unica y conjunta para todos los PFG presentados en cada
convocatoria. El Presidente del CE establece la clasificacion de los PFG presentados
de acuerdo a criterios de homogeneidad, similitud tematica y titulacién, y designa a los
Tribunales de Evaluacion en funcion de la clasificacion establecida.

En la sesion de trabajo del CE, cada miembro del mismo emite su valoracion
sobre los PFG presentados siguiendo el modelo que se presenta en la Figura 1, lo que
permite realizar un andlisis global, preciso y contextual de cada PFG en su tematica y
titulacion.

La presentacion y defensa del PFG se realiza por los estudiantes, de manera
publica y presencial, ante el Tribunal de Evaluacién asignado.

PLANTILLA PARA LA VALORACION DEL PFG

ATUMNO: Lottt ettt b et re e e s b et anbeere et s e s eerenee
Titulacion: ......
Titulo del PFG: ...
CONVOCAIOTIAL veveuiviieviie ettt te et e ettt e et e et et e s tet e et e seebeseesesbenseresrerans
Miembro del Tribunal / Asesor del Tribunal: .........c.cccovveviieiiiice e

ASPECTOS FORMALES

DOCUMENTOS INICIALES: INDICES MEMORIA PLANOS
Aceptacion de prememoria General Extension Numero total
Certificado tutor Memoria Redaccion Cajetin
Prememoria Anejos Concrecion Leyenda
Resumen Planos Tablas y figuras Escala
Agradecimientos y otros Pliego Otros Rotulacién

Presupuesto Claridad

Otros

CALIFICACION DE CRITERIOS BASICOS (1a5)
Originalidad e innovacién
Aplicacién practica (interés profesional)
Contenido
Estructura
Forma
Presentacion
Redaccion
Otros
Desarrollo metodolégico
Propuesta de CALIFICACION
Comentario general

Figura 1. Plantilla de evaluacién de PFG
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2.3. Tutoria

El PFG seré dirigido por un profesor/a con docencia en el plan de estudios del
titulo de Grado, y sera responsable de exponer al estudiante las caracteristicas del
trabajo, de orientarlo en su desarrollo y de velar por el cumplimiento de los objetivos
fijados, asi como de realizar el seguimiento y, en su caso, autorizar su presentacion y
defensa. También puede ser dirigido por mas de un Tutor y, en ese caso, al menos
uno de ellos debera ser un profesor que imparta docencia en el titulo de Grado en el
gque se encuentra matriculado el estudiante.

2.4. LaPrememoria

La Prememoria es el documento imprescindible para definir el PFG segun los
criterios indicados por la CP. Los estudiantes presentaran la Prememoria del PFG que
pretenden realizar a la CP, acompafiando la solicitud de propuesta de hombramiento
de tutor y de su consentimiento. Se trata de un compromiso entre el estudiante y la CP
para llevar a cabo un trabajo determinado. La Figura 2 muestra la normativa para
redaccion de Prememorias.

Normativa para la redaccion de prememorias

Estructura de la prememoria
TiTULO
INTRODUCCION Y/O ANTECEDENTES (Maximo 1 pagina)
OBJETIVOS GENERAL Y PARCIALES (Maximo ¥2 péagina)
METODOS Y ESTRUCTURA BREVEMENTE DESCRITA (Méaximo 2 paginas)
BIBLIOGRAFIA BASICA (hasta 5 referencias)
. FECHA, FIRMA DEL ALUMNO Y V° B° DEL TUTOR O TUTORES
Formato de la prememoria
1. Tamafio de letra: 12 puntos
2. Interlineado: 1,5 espacios
3. Tamarfio de papel: A4
Entrega de la prememoria
La presentacion de prememorias se realizara en la Secretaria del Centro, en el
Despacho de Apoyo a Docencia, dentro de los plazos establecidos al efecto.
Se entregaran dos ejemplares de la prememoria, firmados por el alumno y elllos
tutor/es, junto con el Impreso de Solicitud de Prememoria, el Anexo de Propuesta de Co-
tutor (en caso de que sea necesario), y una fotocopia del DNI.

Figura 2. Normativa para la redaccion de Prememorias del PFG en la ETSIA Albacete

ogakrwnE

3. RESULTADOS

Desde la implantacion de la Nueva Normativa en el curso 2002-03 se han
presentado 832 Proyectos. Correspondiendo 366 a IT Agricola, 277 a IT Forestal y 189
a | Agronomo. La comparativa de resultados de evaluacion globales, en funcion de las
normativas vigentes hasta 2002 y a partir de la misma, reflejan calificaciones
distribuidas segun la Figura 3.
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Sobresaliente Notable Aprobado

B Nueva HAntigua

Nota Antigua Nueva
9-10 39 36% 106 13%
7-9 57 53% 452 54%
5-7 11 10% 238 29%
Total 107 79
Media 8,07 7,22
Desv.Tip. 1,07 1,17

Figura 3. Comparativa de calificaciones de PFC segun la Nueva o la Antigua Normativa (hasta y desde el
curso 2002-03).

Se observa como con la implantaciéon de la Nueva Normativa, la calificacion
media se redujo en 0,85 puntos y que ha disminuido el numero de sobresalientes y
aumentado el niumero de aprobados, y se ha mantenido el porcentaje de notables.

En la Figura 4 se muestra un analisis mas preciso de la distribucion de
frecuencias de calificaciones desde el curso 2002/03 al 2009/10. Se observa la
similitud de tendencias medias en las calificaciones de las Ingenierias Técnicas
Agricolas y Forestales, y un ligero desplazamiento hacia valores mas altos de la curva

de calificaciones en la titulacion de Ingeniero Agrénomo. La distribucion global refleja
un comportamiento gaussiano. El valor medio de las calificaciones de IT Agricola
(7,12) e IT Forestal (7,20) es muy parecido, mientras que el de I. Agrbnomo es
ligeramente superior (7,45).
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Figura 4. Distribucion de frecuencias de calificaciones y tendencias medias en los PFC desde el curso
2002-03 hasta el 2009-10, segun las tres titulaciones de Ingenieria de la ETSIA.

Se ha analizado también la distribucion de PFC en las seis convocatorias
anuales disponibles para su presentacion. En la Figura 5 puede observarse cédmo los
estudiantes de IT Agricola concentran sus preferencias en la convocatoria de enero
debido en parte a la posibilidad de matricularse en los estudios de segundo ciclo de
Ingeniero Agronomo, mientras que la convocatoria de octubre es menos utilizada,
probablemente por su cercania en el tiempo con la de septiembre. Resalta el hecho de
gue esta convocatoria de septiembre sea la mas utilizada en los estudios de Ingeniero
Agrénomo.

Octubre -~ . Febrero
m Agricola
W Forestal
Septiembre ™ Abril W Agronomo

lulio
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Figura 5. Distribucion de frecuencias de presentacidon de PFC en las seis convocatorias posibles desde el
curso 2002-03 hasta el 2009-10, segun las tres titulaciones de Ingenieria de la ETSIA.

En cuanto a la implicacién del profesorado en los PFG, se ha podido constatar
gue un 5% de los directores han dirigido mas de 40 PFG cada uno. En el otro extremo,
un 30% de los directores han tenido una participacion eventual con un solo PFG
dirigido. También se pone de manifiesto que aproximadamente un tercio de los
directores han dirigido menos de 10 PFG en el periodo 2002-2010.

Entre 40-50 PFG
5%

Entre 30-40 PFG

9%

Entre 20-

30PFG
7%

Figura 6. Distribucion de Directores de PFG en funcion del nimero de PFG dirigidos desde el curso 2002-
03 hasta el 2009-10 en la ETSIA.

También cabe destacar que los perfiles profesionales de los directores de PFG
con mayor numero de propuestas presentadas corresponden con titulaciones de
Ingenieria en el &mbito de los estudios de la ETSIA.

4. CONCLUSIONES

La participacion ciclica del profesorado procedente de distintas areas de
conocimiento y Departamentos dota a los Organos de Evaluacion de una vision amplia
y multidisciplinar de las titulaciones de Ingenieria en que se enmarca este estudio.

La actuacion del Comité de Evaluaciébn de 12 profesores constituye un
instrumento de garantia de la homogeneidad y rigor en los niveles de calificacion de
propuestas con contenido tematico afin, que a su vez orienta al colectivo de
estudiantes en la toma de decisiones sobre los temas de PFG a abordar. Un aspecto a
estudiar con mas detalle es el nivel de participacién de profesores con perfiles
profesionales diferentes a los impartidos en la ETSIA de Albacete, lo cual redundaria
en la diversificacion y amplitud tematica de las propuestas.
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Educacion de Albacete. (Plaza de la Universidad, n°® 3.- 02071
ALBACETE)/Departamento de Pedagogia/Ascension.Palomares@uclm.es.
“Doctor en Ciencias de la Educacion/Profesor de la Facultad de Educacion de
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®Profesor de la Facultad de Educacién de Albacete/Departamento de
Pedagogia/Santiago.AGarcia@uclm.es

Persona de contacto: Ascension Palomares Ruiz
Email: Ascension.Palomares@uclm.es

Resumen

Se parte de la base que, Europa precisa mas amplia y mejor educacién, para fortalecer la
ciudadania europea y conseguir un espacio comun, con un sistema educativo diverso y
conexionado con la realidad, bajo un denominador comun: la calidad de la educacién, sin
ningun tipo de discriminaciéon. Ademas, la sociedad actual y, por tanto, la Escuela se ven
inmersas en una creciente y dindmica complejidad, que exige un replanteamiento de las
practicas docentes e, incluso, de la organizacion de las instituciones educativas y de los
objetivos de la familia y la sociedad, que posibiliten la formacién de una ciudadania que
domine el saber y el conocimiento de manera apropiada y significativa. Nuestra investigacion
se centra en la necesidad de un nuevo paradigma educativo, que posibilite el marco
universitario adecuado para ensefiar y aprender a ser competente, analizando las
dificultades y retos que nos encontramos en la practica docente, especialmente en las
relaciones interpersonales.

Abstract

It assumes that Europe needs broader and better education to strengthen European
citizenship and get a common area with a diverse educational system and connection with
reality, under a common denominator: the quality of education, no discrimination. In addition,
today's society and therefore the School are embedded in a growing and dynamic complexity,
which requires a rethinking of teaching practices and even the organization of educational and
family goals and society, which provide training for citizens who mastered the knowledge and
awareness of appropriate and meaningful way. Our research focuses on the need for a new
educational paradigm that enables the university environment suitable for teaching and
learning to be competent to analyze the difficulties and challenges we encounter in teaching
practice, especially in interpersonal relationships.
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1. INTRODUCCION

El modelo de competencias que establece la LOE (2006) tiene su base en otras
estructuras europeas mas centradas en lo econdmico y profesional, que en lo
educativo. Sin el preceptivo debate social y la aceptacion por parte de la comunidad
educativa, se impone en nuestro pais un modelo que, independientemente de su
viabilidad, tendra muchas dificultades en su aplicacion a la realidad concreta.

Una persona es competente cuando es capaz de resolver los problemas propios de
su ambito de actuacién. Una de las principales conclusiones es la necesidad de formar
en competencias, de desarrollar capacidades de conocimiento mas alla de lo
puramente técnico. Es decir, reconocer la existencia de dos dimensiones indisociables
en el aprendizaje relevante: la técnica que garantiza una actuacion eficaz, y la ética o
teleoldgica, que garantiza la orientacion y el sentido consciente, reflexivo, creativo y
critico. En resumen, una competencia “supone una combinacién multifuncional y
transferible de habilidades practicas, conocimientos, motivacion para aprender, valores
éticos, actitudes, aptitudes, emociones y otros componentes sociales y de
comportamiento que se organizan y movilizan conjuntamente para lograr una accion
eficaz, que todas las personas necesitan para su realizacion y desarrollo personal,
inclusion y empleo. Es la capacidad de responder a demandas complejas y llevar a
cabo tareas diversas de forma adecuada para comprender e intervenir en todos los
campos 0 ambitos vitales en los que se desenvuelve a lo largo de la vida, de forma
equilibrada, activa, creativa y critica” Palomares Ruiz (2010).

El primer ambito de competencia docente es, sin duda, la capacidad de planificar.
Consecuentemente, planificar la ensefianza supone, tomar en consideracion las
determinaciones legales (descriptores), los contenidos basicos de la disciplina (plan de
estudios, perfil profesional, nivel, créditos, etc.), la vision del docente de su materia y
de su didactica (experiencia docente y estilo personal), las caracteristicas del
alumnado (conocimientos previos, nimero, intereses, expectativas, etc.) y considerar
los recursos disponibles y los que se pretenden utilizar.

Resulta obvio que, para elaborar unos buenos programas (Guias docentes), se
debe disponer de conocimientos sobre la disciplina y sobre la propia planificacion,
identificar claramente el propdsito que deseamos alcanzar y disponer de alternativas
de accién que podamos introducir en el proyecto.

En diversos estudios realizados sobre la forma en que se realiza la planificacion
docente, resulta evidente que poseen una gran influencia los conocimientos sobre la
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disciplina y acerca de las propias técnicas de planificacion, asi como la experiencia
previa. Por tanto, estas dimensiones deberian ser consideradas adecuadamente en la
formacion del profesorado.

Si importante es saber seleccionar unos contenidos adecuados, no es menor la
relevancia de su presentacion. En este sentido, no se debe olvidar nunca el papel del
profesor como comunicador, guia, facilitador de la comprensién, animador, etc.

Diversos autores han considerado que la competencia docente por antonomasia es
la comunicativa, la competencia profesional que tiene que ver con la capacidad para
gestionar didacticamente el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La ensefianza no es nunca un desarrollo lineal en que se va transitando siempre
en sentido de avance progresivo. El proceso didactico se construye en espiral,
avanzando Yy retrocediendo constantemente, ofreciendo nueva informacién vy
reiterando informaciones y conocimientos ya adquiridos, para afianzar los nuevos.
Aprender significativamente supone integrar las nuevas informaciones en las antiguas,
ampliando los conocimientos previos mediante la integracion sucesiva de nuevos
conocimientos y destrezas. La posibilidad de que esto suceda esta condicionada por la
propia estructura que posea la intervencion del docente.

Las relaciones interpersonales constituyen un componente basico en las
diversas competencias docentes, por lo que nos encontramos con una competencia
transversal. Razonablemente, numerosos modelos de ensefianza universitaria insisten
en la importancia de resaltar la cualidad interactiva de la docencia. En este sentido,
Feldman (1976), en sus estudios sobre la calidad de la ensefianza, indica que uno de
sus componentes basicos que los alumnos valoran mas es la capacidad de
relacionarse con ellos.

2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
2.1. Contexto

La experiencia se encuentra en el marco de otras investigaciones, en las que
como indica la Asociacién Europea para la Garantia de la Calidad en la Educacion
Superior (ENQA), el profesorado debe utilizar modernas metodologias activas desde la
perspectiva de un nuevo paradigma formativo socio-constructivista centrado en los
estudiantes. Algunas investigaciones han sido publicadas y presentadas en diversos
Congresos y Encuentros de Intercambio de Experiencias de Innovacion Docente.

El disefio integra la delimitacion de la muestra, la definicion de los objetivos
planteados, la descripcion de los principales instrumentos a utilizar, el analisis de los
datos y las conclusiones mas relevantes.
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El contexto de la investigacion es la UCLM, en el campus de Albacete, en el Grado
de Maestro en Educacion Infantil. En la experiencia ha participado el alumnado de los
dos grupos de la Asignatura Atencion Educativa a las Dificultades de Aprendizaje. La
investigacion que a continuacién se detalla, corresponde al curso 2009-10.

2.2. Objetivos
Nos planteamos como objetivos:

a) Evidenciar que para transformar las tradicionales metodologias didacticas
basadas en la leccion magistral exige un cambio en la organizacion de los
espacios, del tiempo y de los recursos, que posibiliten la construccion de
auténticos ambientes de aprendizajes, en los que el alumnado pueda
desarrollar un estilo de aprendizaje autbnomo y que posibiliten la respuesta
a la diversidad.

b) Conseguir que la practica profesional del docente sea un proceso de accion
y de reflexion cooperativa, de indagacion y experimentacion, donde el
profesor aprende a ensefar y ensefia porque aprende, interviene para
facilitar y no imponer ni sustituir la comprension de los alumnos vy, al
reflexionar sobre su intervencion, ejerce y desarrolla su propia
comprension.

c) Potenciar la autonomia del alumnado, el pensamiento creativo, reflexivo y
critico, las actitudes colaborativas, las destrezas profesionales y la
capacidad de auto y coevaluacién, asi como el aprendizaje relevante.

d) Introducir modernos modelos didacticos, que partan de fundamentos
ecologicos y mas centrados en los procesos de aprendizaje.

e) Replantear la importancia de las condiciones ambientales en las que se
desarrolla la interaccion didactica.

2.3. Desarrollo

En la investigacidon, se han analizado los trabajos realizados por el alumnado y
se elaboraron -y aplicaron- diversos Cuestionarios, en los que se planteaban una serie
de cuestiones a responder, siendo la escala de valoracion utilizada la siguiente: 1=
nada; 2= poco; 3 = regular; 4= bastante; 5= mucho.

El modelo de investigacién mas adecuado para la consecucién de los objetivos
planteados es de caracter no experimental propiamente dicho, basado -
principalmente- en la aplicacion de cuestionarios y analisis de los trabajos. Se ha
procurado obtener informacion sobre las variables que intervienen en la investigacion
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de la realidad en que nos encontramos y -al tiempo- provocar la reflexion sobre la
propia actitud personal y profesional.

Se puede decir que la dimensidn cualitativa de la investigacion reune los cuatro
criterios de rigor: valor de verdad (credibilidad), aplicabilidad (transferibilidad),
consistencia (dependencia) y neutralidad (confirmabilidad). Ademas, el rigor de la
investigacion est4 también garantizado, en la dimension cuantitativa de la
investigacion, la construccion de instrumentos, el control de todo el proceso y la
recogida de la informacion. La novedad del estudio radica en los objetivos que
pretende, dado que no hay estudios suficientemente ilustrativos, que formulen de
forma autéonoma y cientifica propuestas concretas de mejora de la situacion actual.

El analisis de los datos cuantitativos se ha realizado mediante el programa
SPSS 18 que ha facilitado -en algunos casos- informacién muy concreta sobre los
indicadores establecidos y el grado de cumplimiento de cada uno de ellos.

3. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

Se ha podido comprobar que los docentes deben gestionar un proceso de trabajo
en el que participan muchos alumnos, lo que les convierte en lideres, y la forma en
que se realice, va a constituir una importante condicién de su actuacion en la practica.
Sin embargo, no resulta f4cil identificar al docente con un estilo de liderazgo puro; mas
bien existe una tendencia dominante, que nos facilita indicar un determinado perfil
docente que permita construir un contexto adecuado de trabajo y una relacion de
confianza, por lo que resulta fundamental encontrar un clima de trabajo que combine -
en la oportuna proporcion- directividad y participacion del alumnado.

Se debe intentar coordinar la implicacion de los alumnos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y el estilo de relacion de los docentes, considerando -al
menos- las dimensiones de sensibilidad docente, la autonomia que otorgan a los
alumnos y la estimulacion de los docentes en proceso para conseguir los objetivos
propuestos. Por tanto, las relaciones interpersonales -y la forma en que se realicen-
definen el clima en que se va a desarrollar la docencia.

En el analisis del clima, se han analizado las siguientes variables:

1. La variedad y riqueza de las actividades realizadas y el nivel de
participacién del alumnado en su seleccién y planificacion, etc.

2. Laorganizacion de las actividades y el ambiente en que se desarrollan.
3. El grado de interés y participacién del alumnado en las actividades.

4. El nivel de afecto y la cohesion grupal existente; el grado de satisfaccion y
disponibilidad a la cooperacion.
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5. El grado de atencion que el profesor presta a los alumnos, asi como su
interés y confianza en ellos.

6. La atencién que el docente dedica al adecuado desarrollo de las tareas y el
nivel de dificultad que los alumnos les atribuyen.

7. El nivel de competitividad existente en la clase.

8. La claridad de las normas y las posibles consecuencias que se podrian
derivar de su incumplimiento; la severidad/permisividad del profesor ante
las conductas del alumnado.

En la experiencia se ha comprobado que, resulta evidente la relacion entre
clima y satisfaccién en el trabajo, como han demostrado numerosas investigaciones,
como la realizada por Mufioz Repiso y otros (1995). También se coincide con las
conclusiones de Brunet (1992), destacando la influencia de algunas dimensiones del
clima sobre el grado satisfaccién, como el tipo de relaciones interpersonales
existentes, la cohesién del grupo, el grado de implicacion en la tarea y el apoyo
recibido en el trabajo.

La préactica profesional del docente debe convertirse en un proceso de accién y de
reflexion cooperativa, de indagacion y experimentacion, donde el profesor aprende a
ensefiar y ensefia porque aprende, interviene para facilitar y no imponer ni sustituir la
comprension de los alumnos y, al reflexionar sobre su intervencion, ejerce y desarrolla
su propia comprensién. Como manifiesta Pérez Gomez (1998), los Centros educativos
deberian transformase en Centros de desarrollo profesional del docente, para que la
practica sea el eje de contraste de principios, hipétesis y teorias, en el escenario
adecuado para la elaboracion y experimentacion del curriculo, para el progreso de la
teoria relevante y para la transformacion asumida de la practica.

Obviamente, no puede hablarse de calidad, si los docentes no asumen este
compromiso como propio e intentan superar los posibles problemas que pueda ir
encontrandose: infraestructuras insuficientes y no adaptadas a las caracteristicas de la
docencia; falta de recursos humanos y organizativos; insatisfactorio clima de trabajo,
etc.
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Resumen

El trabajo muestra el resultado de una experiencia de coordinacion (vertical y
horizontal) en la implementacién de una competencia general (TIC) a nivel de
dominio Il. La percepcidn de la experiencia entre los alumnos se puede calificar de
atil, tanto a nivel académico como emocional. Como se trata de una competencia
comun en todos los grados, la experiencia podria servir como ejemplo para otros
profesores.

Abstract

This paper shows the result of a coordinated (vertically and horizontally) experience
in the implementation of a general competence (TIC) at a domain level Il. The
experience has been perceived as useful by students, both academically and
emotionally. TIC's competence is a common subject in all of the graduate courses,
so the experience can be useful as example for other teachers.

1. - INTRODUCCION

Los planes de estudio y las guias docentes de las asignaturas, de acuerdo con
las lineas marcadas por el proceso de convergencia europea, se han programado
sobre la base de las competencias generales y especificas de cada titulacion. En
general, las actividades que se proponen para desarrollar las competencias aparecen
detalladas en las guias docentes de las asignaturas aunque los criterios para su
evaluacion pueden no estar presentes.

En este sentido, los docentes conocen como implementar y valorar las
competencias propias de su asignatura (0 competencias especificas). Sin embargo,
cuando en las guias docentes de las diferentes asignaturas coinciden competencias
generales, su implementacién y evaluacién no resulta sencilla. El éxito a la hora de
que el alumno adquiera esas competencias y sea evaluado correctamente subyace en
lograr un alto nivel de coordinacién de acciones a escala horizontal (con asignaturas
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del mismo curso), y vertical (con asignaturas de cursos distintos) entre los profesores
que compartan las mismas competencias generales. No obstante, este hecho no
significa que todos los profesores empleen y compartan los mismos métodos y las
mismas herramientas para desarrollarlas. En este contexto los roles de coordinador de
curso y de Titulacion cobran una especial relevancia.

El objetivo de este trabajo es mostrar la percepciéon del alumno ante una
experiencia de disefio y puesta en marcha de una competencia Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) a nivel de domino Il. Para ello, varios profesores
procedentes de diferentes departamentos se han coordinado para desarrollar y evaluar
la creacion de diapositivas de PowerPoint por parte de los alumnos segun los
indicadores que proponen Villa y Poblete (2007). Esta experiencia es continuacion de
la que se describié en Ruiz-Gallardo et al. (2010) para nivel de dominio I.

3. -METODO

De entre las multiples competencias generales que aparecen en los Grados de
Educaciéon Primaria y Educacion Infantil de la Facultad de Educacion de Albacete, se
selecciond la competencia en TIC en el segundo nivel de dominio (ver Villa 'y Poblete,
2007). Esta competencia se relaciona con la gestion de la informacién y de la
comunicacion que se apoya en las tecnologias a las que da acceso el ordenador
personal. Concretamente, la competencia pretende que el alumno edite documentos
de texto de cierta complejidad, cree diapositivas de Power Point y paginas web
sencillas. En esta experiencia se considero unicamente el indicador “crea diapositivas
de PowerPoint”.

Los profesores implicados en el proyecto -un total de siete- elaboraron
actividades basadas en la filosofia del Aprendizaje Cooperativo (Johnson et al., 1981,
Rué, 1991), con el fin de provocar un aprendizaje significativo en el estudiante (de
Miguel, 2006). Se desarrollaron talleres coordinados para que el alumno conozca los
requerimientos de la competencia y pueda demostrar el nivel de adquisicion de la
competencia. Las actividades que sirvieron como modelo para la implantacion del
grado (ver Reyes-Ruiz et al., 2010), se han considerado como un primer escalon para
aumentar al nivel de dificultad Il en el siguiente curso.

En el formulario del trabajo quedaban explicitados los descriptores de la
competencia segun se detalla en Villa y Poblete (2007). Asimismo, para evaluar la
percepcion de la experiencia por parte de los alumnos, se llevo a cabo una encuesta al
final de curso que se completd por 24 estudiantes.
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4. -RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En esta nueva experiencia se constata que: a) es posible trabajar
coordinadamente la competencia a nivel de dominio Il, b) los alumnos perciben que
existe coordinacion entre docentes, y c¢) los alumnos valoran positivamente la
experiencia. De hecho, el promedio de valoraciones es de 4,6 (n= 24) en un rango que
oscila entre 0 (valoro no util la experiencia) y 5 (valoro util la experiencia). Los alumnos
han elaborado presentaciones sencillas pero completas, con un formato y uso de los
elementos dindmicos adecuado. Una de las cuestiones que se planteaban en esta
experiencia era saber si los alumnos recordaban realmente los contenidos impartidos
en el taller. El 79,2% de los encuestados responden que fue sobre TIC, el 8,3% mas o
menos la recuerdan y el 12,5% no lo recuerda. Se ha comprobado que la coordinacion
docente hace mejorar el grado de adquisicibn de competencias generales,
disminuyendo el esfuerzo general del profesor y del alumno por la organizacion en el
reparto de roles y tareas. Aunque la metodologia se ha implementado sobre una
titulacion a extinguir, los materiales y el modo de coordinacion de los profesores
implicados se pueden emplear en el grado.
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Resumen

El presente trabajo recoge los objetivos, metodologia y principales resultados del proyecto de
innovacion educativa desarrollado e implantado en el Grado en Administracion de Empresas de
la Facultad de Econ6micas y Empresariales de Albacete durante el curso 2009/2010. Utilizando
como base la creacién de una matriz de contextualizacion, el proyecto ha permitido identificar
bloques formativos, disfunciones entre las asignaturas, asignaturas aisladas y potenciales
solapamientos de contenidos, asi como posibles problemas en el desarrollo de las
competencias. Finalmente, se han creado tres comisiones de trabajo para plantear soluciones
a las anomalias identificadas en el analisis de competencias, prelaciones de las asignaturas y
solapamientos de contenidos.

Abstract

This paper presents the objectives, methodology and main results of the project developed and
implemented on the Degree of Business Administration at the Faculty of Economics and
Business Administration in Albacete during the academic year 2009/2010. Using the context
matrix as a tool, we have obtained formative blocks, dysfunctions among subjects, isolated
subjects and potential content overlaps. We have also found possible problems in the
development of competences. Finally, three working commissions have been created to suggest
solutions to the identified anomalies regarding competences, subject precedence and content
overlaps.

1. INTRODUCCION

La implantacion de los planes de estudio adaptados al Espacio Europeo de
Educacion Superior -EEES- ha supuesto a las universidades un esfuerzo de
innovacion docente para ajustar las ensefianzas a la nueva sociedad y asegurar la
calidad de la formacién universitaria. Ello supone la introduccién de numerosos
cambios en la manera de abordar el proceso de ensefianza-aprendizaje, con la
aplicacion de novedosas metodologias docentes (De Miguel, 2006), en las que la
mayor responsabilidad del profesor no es la transmisién del contenido de la materia,
sino la seleccion y disefio de tareas de aprendizaje adecuadas (Knapper, 2009),
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centrdndose en la adquisicion de competencias (Palmer, Montafio y Palou, 2009) y
acentuandose el trabajo auténomo del alumno (Diez, Garcia e IPDDA, 2010). En este
sentido, uno de los problemas que plantean las nuevas metodologias es el calculo de
la carga de trabajo en créditos ECTS, lo que acrecienta la necesidad de coordinacion
docente entre asignaturas (Ortiz et al, 2011). Conscientes de esta necesidad, desde la
Unidad de Educaciéon Educativa de la UCLM se puso en marcha una convocatoria
para la financiacion de proyectos de innovacion educativa, liderados por los
coordinadores de titulacion, con el objetivo de mejorar la coordinacién docente en los
nuevos grados. El presente trabajo recoge los objetivos, metodologia y principales
resultados del proyecto de innovacion educativa desarrollado e implantado en la
Facultad de Econdémicas y Empresariales de Albacete con motivo de la mencionada
convocatoria.

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO DE INNOVACION EDUCATIVA

La coordinacién es un aspecto fundamental para el correcto desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje en los nuevos titulos de grado. Facilita la labor del
docente y es una demanda del alumnado como consecuencia del aumento sustancial
en la carga de trabajo que los nuevos planes de estudio generan (Ortiz et al, 2011). En
este sentido, aparecen experiencias de coordinacion a nivel de curso (Caballero et al,
2011) que utilizan herramientas que facilitan la visualizacion y supervision del volumen
de trabajo del alumnado (Martinez-Verdu et al, 2010), asi como trabajos que plantean
instrumentos y metodologias que faciliten esta coordinacion a nivel de grado (Cepero y
Uson, 2010).

Partiendo de la idea desarrollada por Cepero, Uséon y Gonzalez (2008) el
presente proyecto se planteé con el objetivo general de establecer un mecanismo para
la coordinacioén de la actividad docente en el marco de la nueva titulacién de Graduado
en Administracion y Direccién de Empresas en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de Albacete. Por otro lado, con el desarrollo del proyecto se pretendia
sensibilizar a los docentes de la facultad de la necesidad de un mecanismo de
coordinacion que permita a los egresados alcanzar el nivel de competencias fijado por
el nuevo titulo de grado. Concretamente, el proyecto naci6é con el objetivo de detectar
la correcta prelacidon de las asignaturas en el plan de estudios, la posible existencia de
vacios en la formacién del alumnado, tanto en contenidos como en el desarrollo de
competencias, asi como la eliminacidén de potenciales duplicidades y reiteraciones. De
manera operativa, los objetivos del proyecto se concretaban en:

* Elaboracion de una matriz de contextualizacion de las asignaturas del grado.

» Desarrollo de unas jornadas de trabajo en las que se discutan y analicen los
resultados obtenidos con la elaboracion de la matriz.
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* Creacion de varias comisiones de trabajo, bajo el marco del sistema interno de
garantia de calidad (AUDIT), para abordar una propuesta de modificaciones en el plan
de estudios de acuerdo con los resultados obtenidos.

Tras la primera reunién de seguimiento del proyecto con los técnicos de la UIE
se decidi6 incorporar al mismo el andlisis de la metodologia y sistemas de evaluacion
utilizados para la medicién de la obtencién de las diferentes competencias en el grado
en Administracion de Empresas.

3. METODOLOGIA Y DESARROLLO DEL PROYECTO
La metodologia empleada en el desarrollo de proyecto es la siguiente:

e 14/10/2009 Reunion con los coordinadores de curso. Los coordinadores de curso
de la titulacion fueron convocados a una reunion informativa en la que el
coordinador de titulacion presentd el proyecto de innovacion educativa, los
objetivos y metodologia de actuacion. A la reunion asistieron todos los
coordinadores.

e 26/1/2010 Solicitud de informacidén a los profesores. Contextualizar una materia
supone ubicarla en el perfil profesional y académico de la titulacién y coordinarla
con el resto de materias del plan de estudios. Para ello se le solicité a cada uno de
los profesores que imparten o impartirdn asignaturas en el grado que
proporcionaran informacion relativa al programa analitico de la asignatura, asi
como la guia docente de la misma en la que aparecen las competencias al
alcanzar, la metodologia docente, etc. A finales de Enero se realiz6 una primera
solicitud de informacién al profesorado, de la que sdélo se obtuvieron cuatro
respuestas. Finalmente y tras varias solicitudes, se obtuvieron 38 programas de las
47 asignaturas que conforman el grado. Asimismo, 29 asignhaturas remitieron
informacién acerca de las competencias.

e Febrero. Elaboracion de tabla de contextualizacion. El coordinador de titulacion
elabordé un documento-ficha de contextualizacion de las asignaturas en el plan de
estudios, que se remitiria posteriormente al conjunto de profesores que imparten
docencia en el grado. Para cada una de las asignaturas del plan de estudios, los
profesores debian completar una ficha de contextualizacibn en la que
especificaban las asignaturas de las que se “nutria” 0 se servia la suya y aquellas
otras a las que “nutria”. Es decir, cuales debian ser los requisitos previos en
términos de conocimientos y habilidades que debe cumplir un alumno que curse su
asignatura y, a su vez, a qué asignaturas servia de base el haber cursado una
determinada materia. En este documento se incluyeron referencias, no sélo a la
asignatura, sino a los contenidos concretos del programa de la/s asignatura/s de la
que se sirve y a la/s que sirve.
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e 26/3/2010 Solicitud de tabla de prelaciones al profesorado. Para cada una de las
asignaturas del plan de estudios se solicité a los profesores que completaran la
ficha de contextualizacién. Tras varios envios, se obtuvo informacién de 38 de las
47 asignaturas del plan de estudios.

e Abril-Mayo. Revision de la informacion suministrada por el profesorado y
comprobacion de su adecuaciéon con los objetivos planteados.

e Mayo-Junio. Elaboracion y andlisis de la Matriz de Contextualizacion. Con la
informacién suministrada por los profesores, se elabor6 la matriz de
contextualizacion de la titulacion en la que se muestran las relaciones entre las
distintas asignaturas. El analisis de la matriz de contextualizacion permitié
identificar asignaturas y contenidos aislados y/o deslocalizados temporalmente,
prerrequisitos exigibles, desfases en los niveles de competencias exigidos,
duplicidades, etc.

e 1/7/2010 Jornadas de trabajo. Realizacion de unas jornadas de trabajo con el
conjunto de profesores en las que se expuso la matriz de contextualizacion y se
discutieron y analizaron los resultados obtenidos. Las jornadas de trabajo, que
contaron con la asistencia de 24 profesores, se desarrollaron en dos fases. En la
primera de ellas se trabajaron las competencias del grado, estableciéndose una
gradacién de las mismas por curso académico, y se pidid a los asistentes que
rellenaran una ficha indicando las metodologias y sistemas de evaluaciéon
desarrollados por los profesores en las distintas asignaturas para alcanzar y
valorar las distintas competencias del grado. En la segunda fase de la jornada, se
analizé y discutié la matriz de contextualizacién.

e 1/7/2010 Creacién de comisiones. Como conclusion de las jornadas de trabajo, se
propusieron diversos de grupos de mejora para la eliminacion de duplicidades y
para la propuesta de actuaciones sobre el plan de estudios.

e Julio. Documento de prelacion de competencias y metodologia y sistemas de
evaluacion. Con la informacion suministrada por los asistentes a la jornada de
trabajo se elabor6 un documento en el que se recogen las distintas técnicas
utilizadas por los profesores para la obtencion y evaluacion de las distintas
competencias del grado en ADE. El documento se encuentra a disposicion de los
profesores en el espacio Asuntos de Facultad, del Campus Virtual.

4. RESULTADOS

El principal resultado del proyecto de investigacién aqui presentado ha sido, de
acuerdo con los objetivos planteados, que los profesores que imparten docencia en el
grado son mucho mas conscientes de la importancia de la coordinacion para que los
estudiantes desarrollen las competencias y adquieran los conocimientos necesarios
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para su desempefio profesional. Otro de los resultados visibles del proyecto ha sido la
realizacion de unas jornadas de trabajo en las que los docentes implicados han
discutido y analizado la matriz de contextualizacion y las competencias del titulo. A
continuacion presentamos los principales resultados obtenidos del analisis de
competencias y de la matriz de contextualizacion realizado en el proyecto.

4.1. Resultados del analisis de competencias

Como resultados del andlisis de la informacién suministrada por el profesorado
podemos indicar que tan solo 29 de las asignhaturas indicaron las competencias que se
trabajaban. La media de competencias por asignatura es elevada (7.51). Siendo en
primer curso una media de 6.42 competencias por asignatura, 7.17 en segundo, 7.33
en tercero y 8.6 en cuarto. El nimero de competencias abordadas en cada materia
varia de 16 a 4 (valores maximo y minimo), siendo 6 el valor modal. Las competencias
genéricas (en cursiva en la tabla 1) son las que mas ampliamente se tratan. De las
cinco competencias genéricas que tiene la titulacion, tres de ellas se abordan en mas
de un 72% de las asignaturas, llegando las competencias relacionadas con el uso del
las TIC y la comunicacion oral y escrita a trabajarse en el 83% de las asignaturas. Por
el contrario, las competencias especificas estan méas dispersadas a lo largo del plan de
estudios, no superando ninguna de ellas el 45% de las asignaturas. En este sentido,
llama la atencién que una de las competencias especificas, la que se refiere al analisis
del comportamiento humano en la organizacion sélo se trabaja en una de las
asignaturas, curiosamente de segundo curso.

Tabla 1. Gradacion de competencias por curso académico
Competencia Curso 1° | Curso 2° | Curso 3° | Curso 4° TOTAL
Aprendizaje continuado 42,1% 66,9% 83,4% 95,7% 100%
Responsabilidad 16,2% 36,6% 69,2% 87,3% 100%
Comunicacién oral y escrita 31,2% 55% 74,6% 89,6% 100%
Uso TIC 46,7% 70,8% 87,3% 95% 100%
Trabajo en equipo y liderazgo 17,1% 39,2% 70% 90,3% 100%
Gestionar 10% 31,6% 60,7% 81,1% 100%
Espiritu emprendedor y creatividad 17,9% 35% 67,3% 91,1% 100%
Planificar 17,9% 36,6% 68,1% 85% 100%
Integrarse y liderar 25,4% 48,5% 69,2% 85% 100%
Analisis de oportunidades y transformacién 10% 32,7% 68,9% 86,5% 100%
Direccién 104% | 29,6% 60% 80,8% 100%
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Comprensién entorno 20,4% 47,7% 77,7% 93,1% 100%
Elaborar informacion 18,3% 45% 77,7% 94,2% 100%
Valoracién patrimonial 22,1% 50,4% 80% 92,7% 100%
Comportamiento humano 8,3% 49,2% 67,7% 85,4% 100%
Sistemas econémicos 27,1% 56,1% 82% 96,9% 100%
Rol de instituciones 20% 51,1% 76,9% 95,8% 100%
Modelos légicos 15,8% 36,9% 80,4% 92,7% 100%
Marco juridico 37,9% 57,7% 83,2% 96,3% 100%

Como resultado de la informacién suministrada en la jornada de trabajo, se
elaboré un documento en el que se recoge, para cada una de las competencias, las
metodologias utilizadas por el profesorado y los sistemas de evaluacion utilizados'.
Adicionalmente, se analizaron las distintas competencias plantedndose una primera
gradacion por cursos de cada una de ellas, tal y como se muestra en la tabla 1'°.

4.2. Resultados del analisis de la matriz de contextualizacion

La matriz de contextualizacion permite, segun la informacion suministrada por los
profesores, determinar la correcta prelacibn de las asignaturas, la existencia de
bloques formativos, la aparicién de disfunciones entre asignaturas, la presencia de
asignaturas aisladas y la apreciacion de potenciales solapamientos entre asignaturas.
Se trata de una matriz de doble entrada, en la que las filas y las columnas representan
las asignaturas del grado, agrupadas por cursos y semestres, tal y como se muestra
en la figura 1. La matriz se construye por filas, de manera que, para cada fila, una
flecha hacia la derecha indica que la asignatura de la fila “influye” o “nutre” a la de la
columna. La flecha hacia la izquierda indica que, segun el profesor, la asignatura de la
fila es influida o se sirve de la asignatura de la columna. Los recuadros amarillos
indican un potencial solapamiento de contenidos entre las asignaturas. No obstante, la
lectura que cada profesor deberia hacer de la matriz, debe hacerse por columnas. De
este modo se apreciara en qué medida el resto de profesores del grado consideran

* Para la elaboracion de dicho documento se utilizo el material suministrado por la UIE en las jornadas de trabajo con
coordinadores de titulacién celebradas en el mes de Junio en Ciudad Real. Este documento, que no se expone en el
presente trabajo por razones de espacio, esta a disposicion de los profesores de la facultad en el espacio “Asuntos de
Facultad” en la plataforma Campus Virtual, junto con el resto del material utilizado y obtenido del proyecto de
innovacién educativa.

' De acuerdo con los profesores, la capacidad de aprendizaje continuado debe alcanzarse en un 42.1% al final del
primer curso y en un 95.7% a la conclusién de las asignaturas optativas de cuarto curso, siendo el Trabajo Final de
Grado y las préacticas las que confieren al alumno un dominio de dicha competencia. Por su parte, la competencia
relativa al analisis del comportamiento humano en la organizacion debe adquirirse en un 49,2% en segundo curso y el
alumno debe poseer esta competencia en un 85.4% en cuarto curso. Paraddjicamente, esta competencia sélo se
trabaja, como se ha mencionado, en una asignatura de segundo curso, lo que nos hace plantear un andlisis mas
profundo del desarrollo de las competencias a lo largo de la titulacién y su tratamiento en las distintas asignaturas.
Dicho analisis es una de las tareas que tiene encomendadas uno de los grupos de mejora que se han creado a
consecuencia del proyecto de innovacion educativa.

Toledo, VII Intercampus 2011. Trabajos fin de Grado y Master: La evaluacion global
Pagina 126 de 338



Vicerrectorado de Ordenacion Académicay Formacion I K :

‘@’@@H_—.M Permanente

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

gue su asignatura nutre o debe de nutrirse de otras. De un primer analisis global de la
matriz podemos observar que aparecen 46 recuadros amarillos que indican
potenciales solapamientos’’ de contenidos entre las asignaturas. También se aprecia
a simple vista que la matriz no es simétrica, lo que indica la aparicion de disfunciones
entre las asignaturas. Del andlisis de prelaciones efectuado en la matriz se observo
que existen 4 problemas de prelacion'® entre las asignaturas de primer curso y 11 en
el resto de curso, destacando la mala ubicacién temporal de la asignatura de Direccion
Estratégica en 4° curso. El analisis de la matriz nos permitié detectar que en el Grado
en Administracion de Empresas existen tres bloques formativos alrededor de las
asignaturas de Fundamentos de Administracion de Empresas e Introduccién a la
Economia de ler curso y de Direccién Estratégica en 4° curso. Estas asignaturas
presentan mas de 15 relaciones con otras asignaturas del plan de estudios.
Adicionalmente, se observaron algunas disfunciones entre las asignaturas, como
ausencias de reciprocidad’®, que en el caso de las asignaturas de Politica Econdmica,
Economia Espafiola y Métodos y Modelos Econométricos, era superior a diez. Por otro
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lado, tan solo 3 asignaturas, de caracter optativo, aparecen aisladas al presentar
menos de 3 relaciones con el resto de asignaturas del grado.

a.

Figura 1: Matriz de Contextualizacién

Finalmente sefialar, tal y como se ha indicado en el apartado de la
metodologia, que como resultado del proyecto de innovaciéon educativa se han creado
tres grupos de mejora para la coordinacion dentro del Sistema de Garantia de Calidad
del centro (AUDIT). Los grupos son los siguientes: Grupo de mejora para el analisis de

7 se examinaron los programas analiticos de las asignaturas, indicandose en la matriz de contextualizacién con un
recuadro amarillo cuando existia una coincidencia en la denominacion de epigrafes o sub-epigrafes entre dos
asignaturas.

!® Existen problemas de prelaciéon cuando una asignatura A influye a otra B y B reconoce estar influida por A, pero la
ubicacién temporal de las mismas impide o dificulta dicha influencia, bien porque B se imparte antes que A o porque
ambas se imparten simultaneamente.

¥ Las ausencias de reciprocidad aparecen cuando, a juicio del profesor de una asignatura, ésta influye o es influida por
una segunda, pero el profesor de esta segunda asignatura no aprecia dicha relacion entre las asignaturas.
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las prelaciones de las materias; Grupo de mejora para el analisis de los solapamiento
entre materias y Grupo de mejora para la coordinacién de competencias

4. CONCLUSIONES

Uno de los principales resultados que tienen los trabajos de coordinacion
docente como el aqui presentado es que mejoran sustancialmente las relaciones entre
el profesorado de la titulacion, como ha ocurrido en este caso, lo que a su vez redunda
en una mejor coordinacion y se traduce en una mejor calidad docente y, por tanto, una
mejor preparacion del alumnado para afrontar su futuro profesional. El proyecto de
innovacion educativa presentado en este trabajo, gracias a la colaboracion de la
mayoria de los profesores implicados en la docencia en el grado en Administracion de
Empresas, ha alcanzado los objetivos que se habia planteado estableciendo un
mecanismo para la coordinacién de la actividad docente en el grado.

A partir de este trabajo inicial, los grupos de mejora planteados deben trabajar
para plantear soluciones a los problemas identificados y proponer, en su caso, las
modificaciones pertinentes en la distribucion temporal de las asignaturas, temarios y
desarrollo de competencias. El trabajo no ha hecho nada més que comenzar y
requerird posteriores revisiones de la matriz de contextualizacién para ir viendo cédmo
se van corrigiendo los errores advertidos conforme se vayan aplicando las propuestas
de las comisiones. El apoyo institucional y, sobre todo, la voluntad del profesorado
implicado, seran claves para solventar las dificultades que la implantacion del nuevo
plan de estudio supone.
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Resumen

En el curso 09/10 la UCLM impartié6 por vez primera el Master de formacion para
profesores de ESO, Bachillerato, FP y ensefianza de idiomas. Han pasado dos
afos. Este trabajo es una reflexion critica sobre las luces y sombras (aciertos y
deficiencias) que observamos en la actual evaluacion del TFM, teniendo en cuenta
gué se evalla, como, cuando y quiénes. Comenzamos comparando el TFM con
otras universidades del entorno y concluimos con propuestas de mejora.

Abstract

In the course 09/10 the UCLM gave by first time the Master of training for Teachers
of ESO (Secondary Education), Bachillerato (Higher Secondary Education), FP
(Vocacional Training) and Language Teaching. After two years, this work is a critical
reflection on the positive and negative aspects that we observe in the current
evaluation of the TFM (Master Thesis), considering: what to evaluate, how, when
and who. We begin with a comparison with near universities and conclude with
proposals of improvement.

1. INTRODUCCION

El Méster para la formacion de Profesores de ESO es de reciente aparicién, de
ahi la dificultad de desarrollar ciertas novedades que pretenden mejorar las funciones
del antiguo CAP, asi como la conveniencia de reflexionar y evaluar de forma continua
y sisteméatica cada uno de los elementos que lo integran y que, de manera progresiva,
van tomando consistencia, por lo que deberian conferirle rigor y calidad.

El TFM es, de hecho, uno de los constituyentes que habria que contemplar con
mayor exigencia desde una doble perspectiva: la de su identidad (qué debe ser) y la
de su utilidad (para qué debe servir). Todo ello ha de materializarse en la evaluacion y
definirse de forma clara y explicita, en un nivel general de concrecién (a cargo de la
Universidad) y en otro especifico (llevado a cabo por la coordinacion del Méaster y los
coordinadores de especialidad). El presente trabajo es una reflexién, tras dos afios de
actividad dirigiendo y evaluando el TFM en el area de Lengua castellana y literatura,
de la forma en que responde a las exigencias mencionadas y también unas
propuestas personales de como deberia evolucionar para ser un instrumento eficaz en
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la evaluacion de las competencias especificas que sefiala el Titulo. Los aspectos que,
en su corta andadura, lo acercan al logro de dichas competencias son las luces, pero
hay otra vertiente que queda al descubierto tras la autoevaluacion sincera de todos los
elementos implicados; son las dificultades, obstaculos y ambigledades — las sombras-
gue alumnos y tutores hemos constatado y necesitado solventar afio tras afio.

2. CONTEXTO

Durante el curso 2009/10 la UCLM puso en funcionamiento el Master para
profesores de Ensefianza Secundaria, Bachillerato, FP y Ensefianza de Idiomas de
acuerdo al proceso de convergencia del EEES. Dejando a un lado el Méaster en su
conjunto, nos centraremos en el TFM con que finalizan los estudios. La Normativa
estatal, Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, cap. IV, es, como sabemos,
bastante parca al referirse a él y se limita a sefialar la carga en créditos (entre 6 y 30) y
la obligada defensa publica. A partir de aqui, las universidades han concretado los
aspectos relativos al TFM que, por su caracter final, supone el elemento medular del
Master, al incluir todos los contenidos que permiten comprobar si se han alcanzado las
competencias propias del Titulo. Entendido asi, es sintesis de un proceso, pero por
cuanto recibe una calificacion, adquiere también la categoria de producto, lo que en
parte explica la complejidad de su evaluacion.

Ahora bien, aunque todas las universidades que han implantado este Master
reconocen en el TFM su valor de final de proceso, la identidad otorgada en cuanto
producto difiere notablemente de unas a otras y no esta de mas que, en este
momento, volvamos a recordar que lo que se evalla y califica en el TFM es
precisamente su valor como producto, como resultado, porque el proceso ya ha sido
evaluado previamente. De hecho, existe unanimidad en las universidades sobre los
requisitos previos al TFM y, en un porcentaje muy elevado, los modulos formativos que
forman parte de dicho proceso, no asi con el producto en si. Entre las universidades
publicas del entorno encontramos que:

e enla UCM, el TFM se define como “la profundizacién/especializacién en alguin
aspecto que tenga una clara proyeccién practica en campos de la especialidad
cursada’. De forma taxativa se indica lo que no es un TFM: “El TFM no es la
memoria del Practicum. El TFM no es una Programacion. No es un tema “para
las oposiciones”. No es un trabajo de investigacion en Ciencia pura,
desvinculado de la docencia™;

e en la UAM el TFM también es un trabajo original que, a partir de los
conocimientos adquiridos en el Master, realiza propuestas creativas para la
ensefianza. En el curso 09-10 se proponian como temas “Nuevas orientaciones

20 http://portal.ucm.es/web/master-profesorado/presentacionl. Consultado el 20.06.11.
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en la educacion literaria”, “Propuestas didacticas en torno a la literatura juvenil”

e “Innovacion en el desarrollo de las competencias comunicativas™*;

e enla UAH? los alumnos de la especialidad de Lengua pueden elegir entre una
programacion didactica o un trabajo de investigacion;

e en nuestra universidad, como sabemos, en los dos afios en que lleva
implantado el Master, ha sido prescriptivo en el TFM realizar una Programacién
didactica.

Asi pues, de las cuatro universidades publicas de nuestro entorno, nuestra
opcion puede calificarse de restrictiva (no permite elegir) y minoritaria (elimina la
posibilidad de la investigacion). Es sorprendente esta Ultima cuestion, porque uno de
los rasgos del Master (y del TFM como producto de éste) es permitir el acceso al nivel
de estudios superior, el Doctorado, con caracter investigador. Al eliminar esta
vertiente, suponemos que los futuros docentes no proseguiran su formacion en dicha
linea, cuando resulta evidente la necesidad que existe de Doctorados en investigacion
educativa en las areas especificas, tal como se propone ya en otras universidades (por
ejemplo en Catalufia).

3. OBJETIVOS

Los objetivos van en una doble direccién:
e valorar la decision adoptada por nuestra universidad en orden a su potencialidad
para evaluar las competencias y
e compartir y sistematizar los principales problemas vinculados a la tarea que
desarrollamos como tutores/directores del TFM pero también como evaluadores
externos del TFM como miembros de Tribunales, sefialando cuales son las
deficiencias mas frecuentes y las posibles soluciones que detectamos en el desarrollo
del proceso, el planteamiento de la evaluacion y el producto evaluado.

4. DESARROLLO

Tras dos afios, el Master que nos ocupa ha experimentado algunas variaciones
en su estructura tendentes a la mejora, como la especificidad del modulo de
Innovacion e Investigacién para algunas especialidades, aunque lamentablemente no
para todas. Sin embargo, en el caso del TFM, uno de los principales (si no el principal)
elemento de evaluacién, hay poco avance. Bien es cierto que se han elaborado
directrices y publicaciones con voluntad clarificadora pero no sabemos si son fruto de
la reflexion y las experiencias compartidas o, por no serlo, pueden resultar un
impedimento para detectar las sombras ofreciendo lo que, desde nuestra perspectiva,

21 http://www.uam.es/centros/fprofesorado/eees/docs/quias _09-
10/ted/lengua/TRABAJOS%20FIN%20DE%20MASTER.doc
Consultado el 20.06.11.

http://www?2.uah.es/master_fps/documentos_pdf/reglamento_tfm.pdf. Consultado el 20.06.11.
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s6lo en apariencia, son luces. Dirjamos por ello nuestra mirada a todos los elementos
inherentes al TFM y veamos cOmo se atienden:

e génesis: como se hace, qué valor se concede a las tutorias (compartidas en
nuestro caso) y cOmo se supervisan/evaltan las funciones de cada uno de los tutores;
e estructura: qué partes lo componen, como se relacionan con el resto de los
modulos del Master, qué equivalencias establecen respecto a la evaluacién que éstos
realizan y qué valor (porcentaje) de calificacion se les concede;

e contenido: qué recoge o debiera recoger, cuales son las fuentes de dichos
contenidos y la calidad de los mismos;

¢ |os agentes de evaluacion: quién interviene en la evaluacién del producto, qué
relacién guardan entre si los agentes evaluadores del proceso (mdodulos formativos) y
cual es la coherencia/coordinacion entre los criterios de los agentes implicados:
docentes de los médulos, tutores IES-UCLM, miembros de los Tribunales o, lo que es
lo mismo: evaluar la accion de los evaluadores, que denominaremos aqui
metaevaluacion.

4.1. Evaluar la génesis del TFM

El primero de los aspectos que conviene tener en cuenta es como se genera el
TFM. Por ser un compendio final de los aprendizajes realizados en el Master, desde
que éste se inicia presenta elementos que después seran incorporados, aunque la
redaccion y elaboracion dltima deba hacerse cuando todas las partes han concluido,
es decir, al finalizar el Practicum. Sin embargo, y reconociendo que esto formaria parte
de las luces del TFM, (su caracter sintético) la falta de tiempo entre el fin del Practicum
y la entrega del producto hace que la reflexion deba hacerse durante el proceso
mismo, de tal forma que no hay un momento para, en frio, poder ver toda la evolucion
con cierta distancia y perspectiva. Esto tiene implicaciones en el contenido, como
veremos, porque los alumnos priorizan aquello en lo que se ven envueltos en el
momento de la redaccion (el Practicum) y olvidan los médulos genérico y especifico
gue constituyen, realmente, el esqueleto sobre el que el TFM deberia sustentarse.

4.2. Evaluar la estructura del TFM

Para la evaluacion del TFM se tienen en consideracion, de acuerdo a la
normativa general, dos aspectos: la realizacién de un trabajo escrito y la defensa de
éste, de caracter oral. Aunque otras universidades atienden a la valoracién en su
conjunto, de nuevo el deseo de ofrecer luces hace que en la nuestra se adjudiquen 4
p. al trabajo escrito y 6 p. a la defensa oral, aunque resulta evidente que no deberia
poderse defender lo que, previamente, carece de los minimos exigibles. Parece obvio
que la calidad del trabajo escrito deberia condicionar la exposicidn oral aunque, por el
peso recibido, es justamente al contrario.

En cualquier caso, en la prioridad de una parte sobre la otra deberia atenderse,
en puridad, a la posibilidad de responder a la pregunta de si demuestra que el alumno
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ha desarrollado las competencias propias del Titulo, para lo que contamos (de nuevo

en el deseo iluminar) con indicadores y porcentajes de calificacion vinculados a cada

parte, que todos conocemos:

e En el TFM escrito, o que mas se valora es la Adecuacién de la propuesta (1,3 p.)
seguido de la Fundamentacioén teorica (1,2 p.) y la Relacion y coherencia entre los
elementos del trabajo (1 p.). Quedan 0,4 p. para los aspectos formales (estructura,
claridad expositiva) y para los Anexos 0,2 p.

¢ En la defensa oral hay cinco partes de valor equivalente (1,2 p.): Capacidad para
centrar la exposicion, capacidad didactica durante la exposicion, exhaustividad y
precision en las respuestas, control del tiempo establecido y uso de medios
tecnoldgicos durante la presentacion.

e No deja de ser sorprendente que el control del tiempo establecido o el uso de
medios tecnoldgicos tengan el mismo valor que la Fundamentacion tedrica y mas
gue la Relacién y coherencia entre los elementos del trabajo. En primer lugar,
porque el tiempo elegido (20 m.) no sirve siquiera como simulacion, ya que las
clases en Secundaria son de 45-55 m. y en segundo porque ese es uno de los
elementos que, precisamente, se adquiere con la practica y adquiere una
rectificacion sencilla. Respecto a los medios tecnoldgicos, no existe preparacion
alguna en el Master para esta competencia que habran tenido que desarrollar de
forma autbnoma y, en cualquier caso, su aplicabilidad estard muy condicionada en la
practica profesional segun el contexto.

4.3. Evaluar el contenido del TFM

A partir de la estructura vista podemos evaluar el contenido que la sustenta
centrandonos en cada una de sus partes, aunque sea de manera general:

La Fundamentacién teérica se encuentra en relacién con el médulo genérico y
con el especifico, al incluir tanto la Base Teodrica como la Justificacion con el
curriculum, es decir, lo correspondiente a Psicologia, Pedagogia, Sociologia, Bases
cientificas y Disefio curricular | y 1l (Justificacion con el curriculo). Esto implica que los
contenidos del TFM referidos a esta parte, de alguna forma ya han sido evaluados y
calificados por responsables diferentes de las diversas asignaturas y otra vez a tenor
del informe que el tutor del TFM realiza del trabajo; y de nuevo por el Tribunal.
Reparemos en que el tutor debe impartir clase en el Master pero no necesariamente a
estos alumnos y, aun menos, de todas las asignaturas implicadas y que, a diferencia
de lo habitual en otros TFM, no se es elegido por el alumno, de manera que no tiene
ningln control ni sobre los contenidos (Mmas que a través de los documentos de
referencia, Guias de asignaturas que en algunos casos no han sido publicadas) ni
sobre la motivacién-formacion del alumno en si, lo que dificulta la labor de tutoria.

La Propuesta docente estaria vinculada a las Practicas. Los alumnos realizan
una Programacion que, segun se deduce de nuestra experiencia, esta excesivamente
contextualizada y dependiente de la del IES que les corresponda. Al igual que sucedia
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con los contenidos del apartado anterior, la Programacion ha sido previamente

evaluada y calificada, en este caso por el tutor de Practicas en el IES correspondiente

y, de nuevo, supervisada por el tutor UCLM que, otra vez, puede tener un

desconocimiento total o parcial de la realidad a la que se refiere dicha Programacion.

A pesar de que el valor de esta parte es idéntico al de la anterior, la atencion que

recibe por parte del alumno es claramente superior. No hay mas que revisar los TFM

presentados para darnos cuenta de que, de las 60 paginas totales, la Programacion

ocupa la mitad, mientras que la Fundamentacién raramente sobrepasa las 5 6 6

paginas. La calidad de los contenidos tampoco remedia la descompensacion (no se

cumple “lo bueno, si breve, dos veces bueno”) pues el estudiante se limita a reproducir
en la mayoria de los casos, a reestructurar en unos pocos y a personalizar casi en
ninguno, las propuestas del Departamento correspondiente.

Hay que decir en su defensa que realizar una Programacion no deja demasiado
margen, pues esta limitada por la normativa, las caracteristicas del centro, la
personalidad de los docentes del Departamento... y ahi reside uno de los principales
problemas de nuestro TFM: pedir una tarea (Propuesta Docente y Programacién) que
nunca se lleva a cabo de forma individual, sino conjunta, por un equipo de profesores,
tras la deliberacion y la reflexién. Como los estudiantes del Master no son parte activa
de ese equipo, pues son “alumnos” sin capacidad de decision y ademas se incorporan
en febrero, no pueden participar y se limitan a reproducir y copiar lo que otros han
decidido, de forma servil en casi todos los casos. Aun reconociendo la necesidad de
tomar contacto con estas Programaciones, es triste que en algunas cuestiones en las
que podrian manifestar su criterio de forma razonada, se limiten a repetir®. Ejemplos
como la seleccion de lecturas, la “penalizacion” de la ortografia o el tipo de pruebas,
que conocemos gracias a los Anexos de los TFM, corroboran un comportamiento
vicario que lastra las reformas educativas.

A lo visto se afiade que muchos alumnos, tanto en la exposicion oral como en
el propio TFM, se limitan a profundizar/defender exclusivamente la Programacion o a
valorar el Practicum, lo que otra vez demuestra:
¢ que los alumnos enfatizan los aprendizajes vinculados a las Practicas Externas

aunqgue su carga ECTS sea la tercera parte del resto;

e que no interesa prepararse para la docencia propiamente dicha (proceso) sino
exclusivamente disponer de un material final (producto) que les permita alcanzar
otras metas, ajenas a la calidad y vinculadas a lo laboral como requisito para la
recompensa economica. Se diria que valoran en su tutor-IES no que haga bien su
trabajo (que no cuestionan) sino el dinero que obtiene por ello.

El TFM finaliza (Vs. Guia, pp. 42 y ss.) con la Evolucion y valoracion del TFM,
que deberia integrar tanto la Fundamentacion Teorica (modulos UCLM) como la
Practica (IES) vy reflejar todas esas luces y sombras de los bloques anteriores. Sin

8 para la potencia del aprendizaje vicario como causa del fracaso del profesorado vs.

Aramburuzabala, P. y Vega, Maria A. (2010).
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embargo, como el TFM se convierte en una reproduccién escrita del Practicum (esa
Memoria o Programacion, que rechazaba explicitamente la UCM), es raro encontrar
referencias ajenas a las vivencias en el aula y casi imposible conclusiones meditadas
sobre la implicacion de los diferentes aprendizajes.

4.4. Los agentes de la evaluacion: metaevaluacion

Con el término metaevaluacion nos referimos, como se indicé al principio, a la
evaluacion de quien evalla o de lo que ya ha sido evaluado. En efecto, el TFM, tal
como esta planteado hoy, es una actividad continua de metaevaluacién pues, como se
ha dicho en el resto de apartados, cada uno de ellos ha recibido evaluaciones (y
calificaciones) previas. Ahora bien, ¢qué parte podria evaluar el Tribunal que no se
haya recogido con anterioridad? En nuestra opinién, y salvo los aspectos formales,
solo hay un espacio en el TFM en el que el alumno podria mostrar de forma
satisfactoria la integracion reflexiva de los saberes, su desarrollo de competencias
para el futuro ejercicio profesional y la aplicacién contextualizada y personal de éstos.
No en la Propuesta Docente, que es justo lo contrario, aunque se incluya en ella y
pase inadvertida en muchas ocasiones. Nos referimos al trabajo de Investigacion e
Innovacion. Si se le prestase la debida atencion, permitiria que los alumnos usaran lo
aprendido para producir mejoras, integrasen su proyecto en las Programaciones y
contextualizasen no de forma servil, sino creativa y personal. El tutor IES se convertiria
en guia de esta contextualizacion y el profesor UCLM que haya impartido los
seminarios correspondientes ha debido servir de base para que las innovaciones y las
investigaciones no sean meras “ocurrencias”, “actividades” o “improvisaciones”. Lo
dicho si precisa coordinacién e integracién pero, lamentablemente, estas tareas que,
recordemos, son el nucleo del TFM en la UCM o en la UAM, se diluye en el 1,2 que
corresponde a la Propuesta Docente, sin recibir siquiera una calificacion
independiente. El peligro que amenaza a esta parte la insinuaba ya Isidoro Gonzalez:

“Finalmente, destaquemos también que en la materia de innovacion e
investigacion se estd obviando la literalidad indiscutible de la orden ministerial.
La innovacion ha de ser docente y la investigacion ha de ser educativa. Pero en
muchas universidades, de nuevo por ignorancia, se cree que la investigacion en
didactica especifica no existe, y que la investigacion suele ser en la propia
materia, porque se piensa que investigacion educativa quiere decir sélo
investigacion sobre pedagogia en general y no sobre los problemas de
ensefianza/aprendizaje de una disciplina.” (Gonzalez Gallego 2010: 333).

Desde aqui reivindicamos no soélo la urgencia de restringir los Seminarios de
innovacién e investigacion a la materia correspondiente (y mas aun en el caso de
Lengua castellana y literatura, que es la asignatura que mas horas ocupa en el
curriculo de ESO), sino la necesidad de que sean especialistas de la didactica
especifica los que la impartan, al menos en un porcentaje previamente delimitado.
Esta es, en nuestra opinion, una de las mayores sombras que oscurecen las muchas
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luces del actual TFM. Otras universidades lo han asumido desde el inicio; la nuestra
da pasos cortos y, por lo que afecta a nuestra materia, nos impide avanzar al ritmo
deseable.

5. CONCLUSIONES Y PROSPECTIVA

Los dos cursos de implantacion del Master que nos ocupa nos han obligado a
reformar muchos de los planteamientos iniciales y es imprescindible seguir realizando
autoevaluacion hasta el final del proceso: el TFM. Sobre éste pesan todavia muchas
sombras que convendria eliminar de forma consensuada, atendiendo a las experiencias
de los agentes implicados (profesores y alumnos), asi como a las decisiones de otras
universidades de nuestro entorno. Seria conveniente, desde nuestra experiencia,
permitir mayor libertad a los estudiantes en relacion al tema del TFM, prepararlos mas
adecuadamente en los mddulos, particularmente en el Seminario de Innovacién e
Investigacion, y seleccionar un profesorado capaz de implicarse de forma voluntaria,
incentivando esta practica. Ademas, convendria dejar un tiempo entre la finalizacion de
las Précticas y la redaccion del TFM, que permitiese diferenciar ambas actividades e
integrar la primera en lo que el TFM debe ser, no una reproduccién de lo que ya se ha
hecho, sino una sintesis real y creativa de aprendizajes, de acuerdo a las exigencias del
enfoque competencial de la ensefianza.

Para ello, seria aconsejable un mayor equilibrio en la estructura y replantearnos
tanto los indicadores como los porcentajes otorgados, que podrian variar segun
especialidad.

En lo que afecta a los contenidos, deberia impedirse cualquier reproduccién o
resumen, potenciando la sintesis personal, con miras al futuro, no al pasado.
Finalmente, si ciertos elementos ya han sido evaluados y calificados, podria mantenerse
un porcentaje consensuado de estas calificaciones previas o idear férmulas que
permitiesen integrar realmente los conocimientos y diesen lugar a nuevos productos,
susceptibles de una evaluacion particular.
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Resumen

En el curso 2010/11 ha entrado en vigor el Grado en Ingenieria Quimica, primer y
segundo curso, mientras que permanecen los cursos 2° a 5° del antiguo Titulo de
Ingenieria Quimica. Este trabajo muestra los resultados de las acciones de
seguimiento de la incorporacién de los dos primeros cursos de Grado durante el
curso 2010-11 y las tareas de coordinacion y planificacién para el correcto desarrollo
de todo el Grado (excepto el Master) y los tres ultimos cursos de la Titulacion
antigua en el curso 2011/12. Para ello, se configuré un equipo de trabajo compuesto
por profesores con diferentes tareas de coordinacion (general, de cada curso, de
practicas, responsables de seguimiento de calidad, etc). Mediante un programa de
reuniones semanales a diferentes niveles, se han elaborado las guias docentes,
calendarios, horarios, planificacion de aulas para diferentes actividades, etc.
También se ha planificado la coexistencia de ambos titulos y la posible movilidad de
estudiantes entre ellos. En el marco del presente proyecto se han realizado varias
encuestas que tenia por objetivo valorar el grado de asimilaciéon de competencias en
los nuevos estudios de Grado en Ingenieria Quimica y la valoracién subjetiva de los
alumnos sobre su asistencia a clases presenciales y a tutorias no obligatorias.

Abstract

The new Chemical Engineering Degree have started on 2010/11, 1% and 2" courses,
while the old 2™ to 5" courses of the former degree still remain. This work shows the
follow-up actions for the implementation of the two first courses of the Grade during
2010/11 and the coordination activities in order to ensure a good development of
both degrees during 2011/12. A team composed by several teachers reached
different coordination tasks (general, each course, practise, quality monitoring, etc).
Through a program of weekly meetings at different levels they have been developed
educational guides, calendars, schedules, classroom planning for different activities,
etc. Also planned for the coexistence of both degrees and the possible mobility of
students between them. In the framework of this project it has been carried out
several surveys with the final aim of determining the degree of achievement of
learning outcomes and also of the subjective feedback of the attending to classes
and to optional activities.
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1. INTRODUCCION Y CONTEXTO

Con la adecuacion de los estudios de Ingenieria Quimica al nuevo marco
legislativo, el titulo de Ingeniero Quimico que nacidé en 1992 se va a transformar en
dos titulaciones consecutivas: el Grado en Ingenieria Quimica (4 cursos) y el Master
en Ingenieria Quimica. Para la implantacion se escogié un modelo 2+2 con el fin de
que en el curso 2013/2014 pueda ponerse en funcionamiento el Master en Ingenieria
Quimica, tal y como esté previsto en la mayor parte de las Universidades Espafiolas.
Durante el curso académico 10/11 se ha implantado los dos primeros cursos del nuevo
Grado de Ingenieria Quimica, y el comienzo de la extincion del actual Titulo de
Ingeniero Quimico (dejandose de impartir el 1° curso y manteniendo los cuatro
restantes).

Por ello, en el curso académico 2010/11 se ha establecido no sélo el reto de la
implantaciéon parcial del nuevo Grado, con la novedad que ello representa, sino
ademas la coexistencia con el Titulo antiguo que ira eliminando cursos afio tras afio.
Durante este curso 2010/11 se ha realizado una tarea ardua de Coordinacién con
objeto de poder implantar en el curso venidero 2011/12 todo el Grado en Ingenieria
Quimica mas los tres ultimos cursos (3° a 5°) del Titulo en Ingeniero Quimico en
extincion.

Todo ello, en un Centro en el que se imparten tres Titulaciones de Grado, 2
masteres y tres titulaciones a extinguir, y se comparten espacios y profesorado. Esta
compleja situacion requiere un esfuerzo de coordinacidn importante durante los meses
previos al comienzo. Aunque la Facultad, a través de la correspondiente Comision
Docente de Grado en Ingenieria Quimica, ya habia previsto esta necesidad, el grupo
de profesores del Departamento de Ingenieria Quimica que imparten la docencia en
dicho Grado, solicitaron la ayuda para proyectos de innovacién docente (62
convocatoria de la UIE) con el fin de trabajar en esta labor de seguimiento del curso
2010/11 para detectar fallos o puntos de mejora y para la planificacion del curso
2011/12.

Los profesores participantes en este proyecto se apoyan en la experiencia
adquirida durante los cinco afios anteriores en los que se ha participado en todas las
convocatorias de Proyectos de Innovacion Docente de la UIE, abordando
principalmente aspectos de planificacién docente y formacién en metodologias ECTS.

2. OBJETIVOS

El objetivo del Proyecto ha sido Gestionar el Seguimiento del curso 2010/11y
la Coordinacion para la implantacion completa del Grado en Ingenieria Quimica
durante el curso 2011/12, con los siguientes objetivos parciales:

e Planificacién docente de los dos primeros cursos del Grado en IQ.
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¢ Planificacion de los cuatro cursos (3° a 5°) que permanecen del Titulo 1Q,
y coordinar su coexistencia con el nuevo Grado.

¢ Planificar la posible movilidad de estudiantes entre ambas titulaciones.

e Formacién del profesorado, y fomentar las metodologias docentes
necesarias.

e Seguimiento de la opinién de alumnos y profesores.
3. PROCEDIMIENTOS

En primer lugar, se establecié una estructura organizativa y se crearon grupos de
trabajo para ir abordando los diferentes objetivos (Figura 1).

El Coordinador de titulacién (CG1) y el director del Proyecto (CG2) establecian
reuniones periddicas con los Coordinadores de Curso (CC), el Coordinador de
Préacticas (CP), el responsable de la Unidad de Garantia de Calidad del Centro (UGC),
y el personal de apoyo (Becario asociado al Proyecto, BP).

A su vez, los Coordinadores de Curso (CC) establecian sus reuniones periédicas
de planificacion horizontal de cada curso, con los profesores implicados. Para ello, los
Departamentos tuvieron que realizar la asignacion docente de los profesores con
antelacion.

Finalmente, el Coordinador de Practicas asistia a todas las reuniones
organizativas de cada curso a fin de coordinar de forma vertical la gestién de
calendarios y espacios (laboratorios y aulas de informatica) comunes a todos los
Cursos.

BP [Fcer — co2 ] UGC

Cursos del
Grado IQ
Practicas de
Cursos del Titulo 1Q lab. y empresa
J ] !

| Profesores participantes

Figura 1. Organizacion de los grupos de trabajo.
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4. RESULTADOS
4.1 Establecimiento del equipo de trabajo

Teniendo en cuenta la experiencia previa del anterior Proyecto, se comenzé a trabajar
a principios del curso 10/11 en la planificacién del curso 11/12 y en el seguimiento del
curso 10/11. Para esto ya se habia puesto en marcha el curso anterior la Comision
Docente de Grado de Ingenieria Quimica, a la que se agregé este afio el director del
proyecto de innovacioén educativa (J. Lobato) y la becaria del proyecto en cuanto se
pudo financiar, una vez aprobado el proyecto (A. Ruiz). A partir de ese momento, se
confecciond el equipo de trabajo del proyecto (Figura 1) de forma que coincidiera con
lo establecido en dicha Comisién, y se trabaj6é de forma conjunta con la Direccién del
Centro responsable de las titulaciones de Ingenieria Quimica.

4.2 Planificacion Curso 11/12

Se han realizado reuniones semanales desde primeros de Octubre de 2010 hasta
finales de Mayo de 2011, fecha que se establecié como limite para la elaboracién de
las guias docentes. Estas reuniones se intensificaron en el periodo marzo a abril de
2011. En Junio las reuniones han sido menos frecuentes, y s6lo esta prevista una
reunion para el mes de julio con el fin de abordar asuntos de coordinacion de ultima
hora. Los principales puntos de la planificacion del curso 11/12 han sido:

Horarios: Se eligio un horario de mafianas (8:30 a 13:30) para las clases tedricas,
seminarios, y tutorias, en todos los cursos excepto en el Ultimo de cada titulacién (4°
de Grado IQ y 5° del Titulo 1Q). Las actividades practicas se programaron por la tarde.
La razones de dejar la docencia tedrica de este ultimo curso por las tardes fueron:

— No existencia de suficientes aulas

— Evitar la proliferacion en los nuevos estudios de los estudiantes
factoriales, es decir de los estudiantes matriculados simultaneamente en
asignaturas de mas de dos cursos (no obstante, la Comision cree mas
efectivo las restricciones de matricula que impone el nuevo reglamento
de permanencia para conseguir evitar este problema)

— Optimizacion de la plantilla de profesorado, ya que varias asignaturas de
los dltimos cursos son impartidas por profesionales de las empresas que
necesitan compatibilizar su horario docente con el profesional

Aulas: Se plante6 el desdoblamiento de grupos en las clases practicas y seminarios.
Como norma general se aconsejo que esto se llevara a cabo si existian grupos de mas
de 30 alumnos (basicamente, esto ocurriria en las asignaturas obligatorias). Se eligié
la opcidn de hacerlo con un mismo profesor y en la misma aula pero en periodos
distintos. Inicialmente se preveia una necesidad de 2 aulas por asignatura.
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Posteriormente, en el andlisis detallado de las necesidades de cada asignatura, se
observé una gran demanda de aulas de informaticas equipadas con PC y acceso a
determinado Software, demanda que seria dificil de satisfacer. Por ello, una medida
adoptada en Junta de Facultad fue solicitar la posibilidad de que los alumnos de
primero adquiriesen a bajo precio un PC portétil, y se contactdé con el Area de
Tecnologia y Comunicaciones de la UCLM para adecuar las aulas normales para el
uso de portétiles. En el momento actual el Grado dispone de un aula equipada con
enchufes para portétiles y esta prevista la incorporacion de una o dos nuevas para
este afio.

Practicas: No hubo problemas a la hora de asignar espacios y horarios de tarde en los
laboratorios. Ademas, se revisé el procedimiento para la asignacién y seguimiento de
practicas de verano en empresas, sin grandes variaciones.

Guias docentes: Cabe destacar que para el Curso 2011/12 se han elaborado para
cada asignatura la guiae docente acorde al formato establecido por el Vicerrectorado,
incluyendo toda la informacién necesaria acorde a lo especificado en la Memoria de
Grado aceptada por la ANECA. La elaboracion de materiales docentes se dejo a la
eleccion de cada profesor. El punto que origind mas dudas fue el de establecer los
procedimientos de la evaluacion, siendo la Evaluacion de Competencias posiblemente
el aspecto que aun debe comprenderse mas a fondo por parte de algunos
compafieros. En el calendario se han reservado fechas “de examenes” en las que los
profesores estableceran su evaluacion.

Coexistencia de titulaciones: La coexistencia de titulaciones equivalentes (una en
implantacion y otra en extincién) ha provocado un importante aumento de la
dedicacion docente, al tener que impartirse en ocasiones “una misma asignatura” en
ambas titulaciones pero con procedimientos diferentes. Se ha hecho un enorme
esfuerzo de coordinacion entre ambas titulaciones a fin de optimizar recursos y cuando
una asignatura, o parte de una asignatura, era coincidente en ambas titulaciones se ha
tratado de optimizar la dedicacion docente. Para ello se han tomado algunas medidas
como:

— cambiar de cuatrimestre algunas asignhaturas, con la autorizacion
correspondiente;

— adaptar en la medida de lo posible la docencia de las asignaturas
antiguas al formato sugerido en la memoria de Grado para las nuevas
asignaturas; o

— ponerlo en conocimiento de los Departamentos a fin de que aportaran la
ayuda necesaria.

Toledo, VII Intercampus 2011. Trabajos fin de Grado y Master: La evaluacion global
Pagina 143 de 338



Vicerrectorado de Ordenacion Académicay Formacion lE
% UCLM Permanente oA 6 HNGYACON

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

Ademas, se han realizado reuniones de coordinacion con los alumnos a fin de
informarles de la nueva situacion y valorar sus aportaciones. Estas reuniones han sido
a dos niveles:

con los delegados y subdelegados de todos los curso

— vy en la propia aula de clase con cada una de las clases, valorando la
situacién que va a existir en proximos afos.

Seguimiento del proceso por parte del profesorado. Todos los profesores del
Proyecto, han participado directamente o indirectamente en todas las reuniones de
coordinacién general aportando las ideas necesarias para garantizar la correcta
planificacién del curso acorde a lo establecido en la Memoria de Grado.

4.3 Seguimiento del curso 10/11

Se han realizado varias encuestas a los alumnos, destacando una cuyos resultados se
aportan en este trabajo, en la que se ha valorado el grado de consecucion de cada
competencia que el alumno cree haber alcanzado al cursar algunas materias del
grado. Concretamente, se han evaluado a las materias Quimica, Empresa, Mecanica
de Fluidos, Ingenieria del Calor, Termodinamica y Cinética Quimica aplicadas, Bases
de la Ingenieria Quimica y Disefio de Equipos e Instalaciones, cursadas durante 2°
curso de Grado. Los principales resultados se muestran en la Figura 2.
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Figura 2. Valoracién subjetiva de consecuciéon de competencias en materias del
moédulo de Formacién Basica en Ingenieria y Arquitectura
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Ingenieria del Calor
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Figura 3. Valoracién subjetiva de consecuciéon de competencias en materias del
mobdulo de Formacion Comun en la Rama Industrial

Bases de la Ingenieria Quimica Termodinamica Quimica y Cinética
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Figura 4. Valoracién subjetiva de consecucién de competencias en materias del
mddulo de Formacién Comun en la Rama Industrial.

Los codigos correspondientes a cada una de las competencias son los especificados
en la Memoria de Grado. En general, se puede observar que el grado de obtencion de
cada competencia depende de modo importante de la materia, no pudiéndose obtener
conclusiones relevantes del estudio de cada una de ellas por separado en el momento
actual. En este contexto, dado que es con la consecucion completa del Grado con la
gue habria que adquirir la competencia y no con la de una materia en concreto, los
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futuros estudios que se realicen durante los préximos afios tendran una gran
importancia, siendo estos datos simplemente orientativos a nivel metodoldgico.

También se ha realizado una encuesta a alumnos del titulo para comprobar la
valoracion subjetiva sobre la asistencia a clase y sobre el uso de las tutorias en
alumnos del titulo en extincién, a fin de tener datos para comparar en un futuro con
alumnos del nuevo grado. Los resultados se detallan en las figuras 2 y 3.
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Figura 2. Valoracion subjetiva por parte del alumnado del titulo de Ingeniero Quimico
en extincion del uso de las tutorias en asignaturas de tercer y cuarto curso
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Figura 3. Valoracion subjetiva por parte del alumnado del titulo de Ingeniero Quimico
en extincion de la asistencia a clase en asignaturas de tercer curso
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Se constanta dos observaciones importantes:

- existe una importante proporcién del alumnado que no asiste regularmente
a las clases de las asignaturas y que por tanto hay que considerar en las
planificaciones docentes de asignaturas futuras

- la tutoria voluntaria es un método docente que tiene que ser mas
potenciado, ya que una muy importante proporcion del alumnado no las
utiliza.

- Hay diferencias muy significativas en el comportamiento de los dos cursos
estudiados, siendo mucho mas receptivos hacia la participacion activa en
clase y hacia la participacion en tutorias el curso mas avanzado, lo que
puede corresponder con el curso en el que se imparten contenidos mas
préacticos.
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Resumen

En este articulo presentamos un estudio de varios aspectos de nuestra experiencia como
profesores tutores de Trabajo de Fin de Grado (TFG) por parte de los estudiantes de Estudios
Ingleses en la Universidad de Castilla-La Mancha durante el curso 2010-11. Nuestro estudio
sirve de base para la propuesta de una futura maximizacion de dicho trabajo, que pasa por
adecuar las competencias, tareas y metodologia y, si es posible, la evaluacion de dicho TFG a
casos reales del futuro laboral al que se pueden enfrentar los alumnos del grado una vez
finalizados sus estudios. Se trata de convertir lo que hasta parece concebirse —tanto por los
estudiantes como por los profesores en general-como una asignatura mas del curriculo en un
ejemplo de las diversas posibilidades laborales del futuro egresado, de forma que éste pueda
empezar a tomar decisiones al respecto cuanto antes.

Abstract

In this paper we will describe our experience as tutors of undergraduate dissertations (TFG) by
English Studies students at the University of Castilla-La Mancha (2010-2011). This is the basis
for a future maximization of this activity, which implies adapting the competencies, tasks and
methodologies and, wherever possible, the evaluation of the TFG to real cases related to the
professional future our students will have to face in the future. It is our main aim to convert most
students and lecturers consider one more subject in the programme into an example of the
many professional possibilities of future graduates, so that they can start taking their own
professional decisions as soon as possible.

1. INTRODUCCION

La armonizacion de los sistemas universitarios europeos y la progresiva
construccion del Espacio Europeo de Educacion Superior han llevado a la universidad
espafiola a la renovacién de la organizacion de sus ensefianzas y a la adaptacion de
los planes de estudio conducentes a la obtencion de los titulos de grado. Una de las
novedades que introducen las directrices dictadas por el Ministerio de Educacién para
el disefio de los nuevos titulos universitarios es la obligatoriedad de “la elaboracion y
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defensa de un trabajo de fin de grado (TFG)” **. Si bien esta actividad docente no es
ajena a algunas de las antiguas licenciaturas —las Ingenierias, por ejemplo— supone
una novedad en los planes de estudio de la mayoria de los nuevos grados disponibles
en la actualidad.

En la escasa literatura existente sobre el TFG, éste suele describirse como “la
culminacioén de un programa de grado" (Todd et al., 2006: 161), un componente clave
de la ‘graduateness’ (Pepper et al., 2001) o un “pindculo” de los estudios de grado
(Calvert y Casey, 2004: 48). La opinién de los estudiantes de grado sobre el TFG es
bastante diferente. Los alumnos suelen referirse al TFG como el trabajo individual mas
sustancial y autbnomo de todos los que realizan a lo largo de toda su estancia en la
universidad (Webster et al., 2000: 72), siendo “fundamentalmente diferente” de todas
las actividades que llevan a cabo a lo largo de sus estudios (Parsons y Knight, 2005:
5). El TFG suele verse ademas como un instrumento eficaz de evaluacion, a través del
cual podemos diferenciar entre estudiantes normales y excelentes y juzgar de la forma
mas adecuada a aquéllos otros alumnos que se encuentran en la frontera entre ambas
calificaciones (Webster et al., 2000: 72).

2. LA EXPERIENCIA TFG EN EL GRADO DE ESTUDIOS INGLESES DE LA UCLM
(CURSO 2010-2011)

A pesar de que el Grado en Estudios Ingleses de la UCLM no se ha comenzado
a impartir hasta el curso 2010-11, debido a la modalidad de implantacion elegida por el
propio Departamento de Filologia Moderna, casi todos los alumnos que hasta ahora
cursaban estudios de Licenciatura en Filologia Inglesa han pasado de forma
automatica a integrarse en el nuevo grado. Gracias a ello, del total de alumnos que
han cursado el dltimo afio del nuevo grado durante el curso 2010-11, 16 han
presentado su TFG en las varias convocatorias realizadas durante ducho curso. Dicho
trabajo nos permitird determinar en cada estudiante una faceta plenamente madura,
desarrollando un tema elegido por ellos mismos, presentandolo en su mejor inglés,
haciendo uso de todas aquellas herramientas (metodologicas, de investigacion,
informéticas) adquiridas durante el grado. El alumno podra reconocer por este trabajo
un total de 6 créditos de entre los optativos y los profesionalizantes.

Si bien la naturaleza de los TFG realizados durante el pasado curso 2010-2011
por los alumnos de Estudios Ingleses de la Universidad de Castilla-La Mancha es muy
variada (un trabajo de investigacion, una traduccién o edicién de un texto, un proyecto
educativo, etc.), el proceso de realizacién de éstos presenta varias caracteristicas en
comun. Para empezar, los alumnos son los principales responsables de su propio
proceso de aprendizaje, decidiendo ellos mismos la tematica y la orientacion de su
trabajo, y adquiriendo un compromiso mas intenso y prolongado con el tema escogido
que en los trabajos asignados en una materia tradicional, por lo que se espera que

2 Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.
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traten el tema en mayor profundidad. En segundo lugar, el TFG es un trabajo
eminentemente auténomo, para el que cada alumno contard con la ayuda y direccion
de un profesor del departamento, que hara las veces de tutor. En tercer lugar, el TFG
permite que los estudiantes desarrollen técnicas de investigacion, redaccion y analisis
de datos. Finalmente, mediante el TFG estamos dando al al graduado un potencial
para el desarrollo de determinados atributos y competencias trabajados a lo largo de
Su carrera universitaria.

A pesar de todo, el TFG dista mucho de ser homogéneo, tanto en la teoria como
en la practica. En primer lugar, la manera de abordarlo cambia en funcién de los
docentes —lo cual, como se comenta mas adelante, repercute en los discentes. Asi
pues, mientras que algunos profesores lo conciben como una asignatura mas del
curriculo (que recoge y demuestra lo aprendido por los estudiantes durante el grado),
otros lo ven como un trabajo de investigacion —aunque ésta sea a pequefia escala.
Curiosamente, y a pesar de los esfuerzos por recalcar que el TFG es una asignatura
mas en el grado en las diversas reuniones al respecto (donde se decidié que el TFG
de Estudios Ingleses tenia una carga de 6 créditos al igual que el resto de las
asignaturas del Plan de Estudios), lo cierto es que la vision predominante del TFG es
que éste es fundamentalmente de corte investigador. Desafortunadamente, segun
nuestra experiencia como tutores de TFG, suele tener repercusiones negativas en
general en los estudiantes. Asi pues, éstos no saben muy bien de qué va el mismo —
situacion que, en los casos mas extremos, dura durante todo el periodo de su
realizacibn— y, consecuentemente, acaban por acusar un grado de ansiedad
importante. Esto ha hecho que muchos de los alumnos pospongan la realizacion y/o la
defensa a convocatorias posteriores: por ejemplo, de los alumnos de Estudios Ingleses
matriculados del TFG, sdlo un tercio defenderd su TFG en la convocatoria de Julio.

2.1. Competencias que adquiere el estudiante y objetivos del TFG

Como se ha indicado anteriormente, los estudiantes que han presentado su TFG este
curso 2010-11 comenzaron sus estudios en la Licenciatura en Filologia Inglesa, y han
pasado al Grado en Estudios Ingleses en el ultimo afio de su carrera. El TFG esta
orientado a la evaluacion de una serie de competencias especificas y transversales
adquiridas durante su proceso de formacion. El TFG supone que el alumno debera
profundizar con rigor cientifico en un tema de su eleccién relacionado con los Estudios
Ingleses. Deberan integrar en dicho trabajo los correspondientes conocimientos,
competencias y actitudes adquiridos en las distintas materias cursadas a lo largo del
plan de estudios, aplicandolos con éxito al problema escogido.

Segun la ficha de la asignatura, estas son las competencias transversales y
especificas que el alumno deberd demostrar durante la realizacién de su TFG:
Generic Skills

e The ability to analyse and synthesise information
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Basic general knowledge of the subject
Research skills

Capacity to think critically

Ability to work independently
Subject-specific skills

e Knowledge of English literature

¢ Knowledge of the techniques and methods of literary analysis

¢ Knowledge of textual criticism

o Knowledge of theoretical and methodological perspectives in literary theory and
criticism

e Ability to critically judge and evaluate bibliographical material and to position it
within a theoretical framework

e Capacity for critical thinking

e Competence in the planning and execution of academic writing

¢ Ability to understand and transfer scholarly knowledge in the target language

¢ Knowledge and understanding of English grammar

e Ability to communicate effectively and fluently in English in both speech and

writing

e Capacity to access, manage and exploit the information in databases, other
computer-based resources and on the Internet

e Capacity to achieve a high standard in the presentation of scholarly work

En cuanto a los objetivos a conseguir por cada alumno, la guia docente indica el
siguiente listado:

e demonstrate an advanced ability to formulate a research proposal and to plan
and execute advanced research

e demonstrate an advanced ability to discuss and analyse literature and related
cultural forms appropriate to their chosen area of enquiry

e demonstrate an advanced ability to critically evaluate current research in the
discipline and in their chosen area of enquiry

e demonstrate an advanced ability to use a range of research techniques and
methodologies appropriate to the discipline and to their chosen area of enquiry

e demonstrate an ability to critically evaluate and to revise their own scholarly
work in the light of feedback from the supervisor and peers

e demonstrate an ability to present their dissertation in accordance with the
norms and conventions appropriate to the discipline.

e demonstrate his/ her ability to argue coherently

e be able to write clear, smoothly flowing text in an appropriate academic style.

e draw information from written academic sources, reconstructing arguments and
accounts in a coherent presentation.

e be able to reformulate ideas in differing linguistic forms to convey finer shades
of meaning precisely, to give emphasis, to differentiate and to eliminate
ambiguity.

¢ maintain consistent grammatical control of complex language.

¢ understand and use academic terminology, register and style and achieve a
very good command of a broad lexical repertoire.

e create coherent and cohesive written/spoken discourse making use of a variety
of organisational patterns and a wide range of connectors and other cohesive
devices.
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e complete a complex piece of writing which presents a case with an effective
logical structure which helps the recipient to notice and remember significant
points.

2.2. Actividades de formacion y metodologia docente

La organizacion docente del TFG implica combinar una amplia y variada serie de
actividades de formacion, de evaluacion y de trabajo autonomo. Dichas actividades
se clasifican de la forma siguiente:

a) Tutorias: Se trata de un minimo de cuatro sesiones (aunque la duracion de las
sesiones es variable, se recomienda un minimo de 1 hora para el total de
sesiones), en las cuales los estudiantes, de forma individual o en pequefios
grupos, recibe apoyo y orientacién por parte de su tutor. El tutor debera exigir
el cumplimiento de los plazos de entrega, borradores y texto final, velando para
que los alumnos planifiguen de forma adecuada cada fase de su trabajo. El
estudiante se sitla en el centro de su proceso de aprendizaje, para lo cual se le
requerira planificacién, organizacién de su tiempo y esfuerzo autbnomo.

b) Trabajo autbnomo individual o en grupo: en este aparado encontramos la
lectura de material bibliografico (50 horas) y la redaccién del trabajo final (98,5
horas). Encontramos por tanto que el estudiante dedica el 99% de su tiempo a
estas actividades. Lamentablemente, esta asignatura no contempla ningun tipo
de trabajo colaborativo (de hecho, el trabajo en equipo tampoco aparece en la
lista de competencias). La redaccién final equivale al 80% de la evaluacién
final.

c) Sesiones de evaluacion: Representan el 20% de la evaluacion, y consiste en la
exposicion publica durante media hora del trabajo elaborado y en la valoracion
de las presentaciones.

La dedicacion a las distintas actividades se presenta en la Tabla 1:

Actividad Dedicacion (%) | Horas estimadas
Tutorias 0,67% 1
Lecturas 33,33% 50
Redaccién TFG 56,67% 98,5
Evaluacion 0,33% 0,5
TOTAL 150
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e Tabla 1: Actividades de formacién del TFG en el Planes de Estudio de Grado en
Estudios Ingleses

2.3. Criterios de evaluacion

Como ya se ha indicado, la evaluacion se basa en el trabajo escrito (80%) y en su
presentacion oral (20%). Hemos desarrollado la siguiente rabrica para ambos aspectos
a evaluar. Los puntos 1-4 se centran en el trabajo escrito, mientras que el punto 5 lo
hace en la presentacion oral.

4 5 6 7 8 9 10
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L Lo Aims and Aims and original. Aims R X
objectives. Vague objectives, - - - topic. Aims and
: _— ; objectives are objectives are and objectives L
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S . ) stated, but only clearly stated are clearly N
objectives systematic partially however, are X - particularly well
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Research
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and Student academic of literature. novel insight may be conclusions. interesting
initiative is literature. Student's into the topic is overlooked contribution to
overall lacking at Student’s initiative is offered. research in that
impression several initiative is present at field.
stages of the often limited. most stages.

research
process.

2.4. Valoracion de los estudiantes

Nuestro estudio se cierra con los resultados de una breve encuesta realizada a los
estudiantes de TFG durante este curso. En ella, queremos conocer en profundidad las
opiniones de nuestros estudiantes acerca de esta nueva forma de aprendizaje y
evaluacion, asi como su nivel de satisfaccion con el trabajo realizado. Un total de 12
estudiantes respondieron el cuestionario, del que hemos obtenido los resultados
siguientes:

Indica, de 1 a 5, tu nivel de satisfaccion de tu trabajo de investigacion
gue te hacen sentir mas satisfecho o satisfecha.

1. Haber podido profundizar mis conocimientos sobre un tema de mi
eleccion dentro de los estudios ingleses

2. Haber puesto en préactica mis conocimientos de inglés escrito y de
inglés académico

3. Haber recibido la orientacion de mi profesor tutor y discutido con él/ella
varios aspectos de mi trabajo

4. Poder realizar una exposicion oral en lengua inglesa delante de un
tribunal y discutir con ellos mi trabajo

5. Haber sabido distribuir mi tiempo de trabajo a lo largo de estos meses,
evitando los agobios de Ultima hora

6. Haber aprendido a aplicar una determinada metodologia cientifica a mi
tema de estudio y desarrollado mi capacidad de investigacion

7. Haber tenido que manejar numerosa bibliografia en lengua inglesa

112 |3 |4 |5 M

O |0 |O |5 |7 |458

O |0 |1 |5 |6 |442

0 |0 |1 |6 |5 |433

0O |0 |4 |8 |0 |367

112 (2 |5 |2 |358

0|0 |2 |5 |5 [|425

0 |0 |2 |4 |6 |433

8. Haber puesto en practica conocimientos y habilidades aprendidas
durante mis estudios

9. Haber colaborado con mis compafieros en la realizacion de nuestros
trabajos

10. Haber desarrollado mi capacidad de trabajo y haberme familiarizado
con nuevas metodologias y técnicas que podré aplicar en mi futuro
profesional

0|0 |2 |5 |5 |425

2 |3 |5 |1 |1 |267

O |1 |0 |4 |7 |442

Como puede verse en esta tabla, los alumnos estan en general muy satisfechos con el
trabajo realizado. La valoracién es especialmente alta en las preguntas 1 (eleccién del
tema de trabajo) y 10 (preparacion para su futuro profesional), mientras que las
valoraciones mas bajas son las obtenidas en las preguntas 5 (organizacién del tiempo)
y, especialmente, 9 (falta de trabajo en grupo).

3. REFLEXIONES FINALES

Una vez estudiados todos estos datos, y con vistas a futuros cursos, creemos que
seria conveniente abrir un debate en torno a los siguientes aspectos del TFG:

1. En general, se esta dando demasiada importancia al trabajo autbnomo
individual, dejando de lado el trabajo en grupos y las actividades formativas
presenciales. Convendria proponer alguna reunién o seminario de grupo donde
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todos los alumnos recibieran la misma formacion para la realizacion futura de
su TFG y pudieran poner en practica las competencias adquiridas.

2. De hecho, creemos que el trabajo deberia hacer méas hincapié en el
aprendizaje colaborativo, especialmente en cursos futuros, cuando los alumnos
del dltimo curso de grado hayan trabajado ya esta competencia en otras
asignaturas.

3. Muchos alumnos han dejado para el ultimo momento la realizacion de sus
trabajos, por lo que habria que decidir fechas de entrega de los varios
borradores y de la version final, que fueran las mismas independientemente del
profesor tutor encargado.

4. Dado que todos los alumnos ven en el TFG un claro factor profesionalizante,
habria que estudiar nuevas formas de relacionar esta materia con las varias
opciones de trabajo disponibles en la sociedad actual, buscando
colaboraciones con centros educativos, agentes linguisticos, etc.

5. Nuestra encuesta muestra la necesidad de realizar mas presentaciones orales
en inglés en las demas materias que conforman el plan de estudios.

6. Finalmente, creemos que el modelo de evaluacion que aplicamos en la
actualidad se centra exclusivamente en el producto final, sin prestar atencion al
proceso de trabajo. Un seguimiento mas detallado de éste desde el principio
del curso permitiria corregir errores relacionados con la escasa capacidad de
muchos alumnos de organizar bien su tiempo de trabajo.
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Resumen

A través de esta comunicacién pretendemos describir dos métodos de aprendizaje de
conceptos relacionados con la estrategia empresarial que se adaptan a los principios del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Dichos métodos permiten evaluar no
Unicamente los conocimientos adquiridos sino también determinadas competencias. Por
otra parte, se fomenta el aprendizaje autbnomo de los alumnos. Uno de estos métodos
es la resolucion de casos por parte de los alumnos, bajo la supervision del profesorado.
Otro ejercicio se fundamenta en la elaboracion de trabajos que los alumnos realizan
fuera del aula. En ambos casos los estudiantes deben aplicar a empresas y situaciones
concretas conceptos que se han explicado en las sesiones tedricas.

Abstract

Through this presentation we intend to describe two methods to teach concepts
related to business strategy to suit the principles of the European Higher Education Area
(EHEA). These methods allow for the assessment of not only knowledge acquired but
also certain competencies. On the other hand, it encourages the autonomous learning of
the students. One of the methods used is the resolution of cases by students under the
supervision of the professor. Another exercise is based on the development of projects
that students do outside the classroom. In both cases, students must apply to specific
organizations and situations concepts which have been explained in the theoretical

A]RINNg

1. CONTEXTO Y OBJETIVOS

Como bien es sabido, el Sistema Europeo de Transferencia de Créditos
(ECTS) mide el trabajo que deben realizar los estudiantes para la adquisicion de los
conocimientos, capacidades y destrezas necesarias para superar las materias
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(www.eees.es/es/ects). También se entiende que, segun este nuevo sistema de
créditos comun a todo el EEES, el trabajo del estudiante no consiste Gnicamente en la
adquisicién de conocimientos sino que va mucho mas alld. De hecho, la actividad de
estudio que genera un crédito ECTS, ademas de corresponder a entre 25 y 30 horas
de esfuerzo del alumno, incluye no Unicamente la asistencia a sesiones lectivas sino
también, dedicar tiempo al estudio, a tutorias, a seminarios, a la realizacion de
trabajos, practicas y proyectos y a la preparacion y realizacion de exadmenes (Real
Decreto 1125/2003; Pagani, 2002). Por lo tanto, con el fin de adaptarnos a esta
metodologia, el profesorado deberemos desarrollar actividades de aprendizaje
distintas a las sesiones lectivas tedricas y a los examenes finales y parciales,
incluyendo algunas de las actuaciones que acabamos de listar.

Asimismo, en el marco del EEES el estudiante que cursa estudios de grado
debe adquirir las competencias basicas siguientes (Real Decreto 1393/2007):

e Poseery comprender conocimientos,

e Saber aplicar los conocimientos a su trabajo,

e Ser capaces de resumir e interpretar datos relevantes,

e Poder transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a publicos tanto
especializados como carentes de especializacion y

e Adquirir habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

En este contexto, determinar la manera de conseguir los créditos ECTS y
adquirir las competencias que se han descrito requiere modificar el proceso de
evaluacion de las materias. Se necesitara evaluar, ademas de las pruebas finales
(examenes), los trabajos realizados por los alumnos, las practicas y los proyectos,
entre otras actuaciones.

A continuacién presentamos dos meétodos que permitiran conseguir los
siguientes objetivos:

e Integrar trabajos y practicas relacionados con conceptos de estrategia
empresarial (ambas actividades de estudio estdn contempladas en la
consecucion de créditos ECTS).

¢ Facilitar la adquisicién de algunas de las competencias basicas citadas asi
como otras competencias complementarias.

e Permitir una evaluacion basada, ademas de en pruebas parciales y finales,
en la resolucién de casos y trabajos.
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2. ELABORACION Y EVALUACION DE CASOS PRACTICOS

La estrategia empresarial, segin una de sus definiciones clasicas, consiste en
“el patrén de los principales objetivos, propésitos 0 metas y las politicas y planes
esenciales para lograrlos, establecidos de tal manera que definan en qué clase de
negocio la empresa esta o0 quiere estar y qué clase de empresa es o0 quiere ser”
(Andrews, 1977). Dichos objetivos, politicas o planes relevantes suelen ensefiarse
segln un proceso gue sigue tres fases principales: una primera fase de andlisis tanto
de la propia empresa como de su entorno, una segunda fase de formulacion y disefio
de estrategias y una Ultima fase de implantacibn o puesta en practica de las
estrategias seleccionadas (Navas y Guerras, 2003). Cada una de estas fases se
subdivide en temas que se incluyen habitualmente en los planes de estudio de la
asignatura de Direccion Estratégica. A continuacion presentamos un ejemplo de un
tema concreto y del caso que se ha utilizado para resolverlo.

Uno de los temas incluido en la fase de andlisis es el analisis del entorno
especifico, consistente en todos aquellos factores externos a la empresa y cercanos a
su sector de actividad (Navas y Guerras, 2003). Una de las herramientas mas
conocidas para evaluar dicho entorno es el andlisis de las 5 fuerzas (Porter, 1987).
Este analisis se utiliza para determinar las amenazas a evitar y las oportunidades que
puede brindar la industria en la que compite una empresa. Se examinan asi 5 fuerzas
pertenecientes a este entorno especifico para determinar dichas amenazas y
oportunidades. Estas fuerzas consisten en: 1) la amenaza de entrada en el sector de
otras organizaciones que en la actualidad no compiten en el mismo, 2) la rivalidad
existente entre las compafiias que compiten en el sector, 3) el poder de negociacién
que tienen los proveedores de la empresa analizada, 4) el poder de negociacion de
sus clientes, y 5) los productos o0 servicios que pueden sustituir a los que ofrece la
empresa analizada (Johnson y Scholes, 2001).

El aprendizaje de esta herramienta y del tema en el que esta englobada se
suele realizar en dos sesiones de dos horas cada una (esta temporizacion se
corresponde a la enseflanza de la asignatura de Direccion Estratégica en un
cuatrimestre, equivalente a 6 créditos ECTS). En la primera sesion (que para algunos
temas mas extensos dura 4 horas en lugar de 2) se explican los conceptos y se
procura ilustrarlos con numerosos ejemplos. En la segunda sesién, esta siempre de 2
horas, se realiza y evalla el caso practico. Al principio de la sesién el profesor
describe lo que deben hacer los alumnos. En este caso se pide, por ejemplo, que
creen una empresa privada (que puede constituir una escision de otra empresa), que
analicen su entorno especifico utilizando el analisis de las 5 fuerzas y que lo expongan
al resto de la clase intentando convencer, gracias a dicho analisis que la empresa es
viable y tiene futuro. La organizacion puede ubicarse en el sector de actividad y
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localizacién geogréfica que los alumnos decidan. Se anima también a los alumnos a
que busquen datos concretos y que no enuncien simplemente generalidades.

Durante la primera hora de la sesiéon los alumnos se organizan en grupos y
recopilan informacion para realizar el analisis de las 5 fuerzas de la empresa creada.
El nimero de alumnos de cada grupo depende de cuan numerosa es la clase. Grupos
de 3 suelen funcionar adecuadamente aunque en asignaturas basicas (u
obligatorias/troncales) donde son mas numerosos nos hemos visto obligados a formar
grupos de hasta 5 y 6 alumnos. Para que puedan recabar informacién realizamos las
sesiones en un aula con ordenadores. Cuando esto no es posible, les pedimos a los
alumnos que traigan a clase sus ordenadores portatiles (los que tienen). No suele
necesitarse ninguna aplicacién concreta para realizar el caso, es Unicamente
necesario que se tenga acceso a internet para poder recabar informacién. Mientras
buscan los datos, los profesores estamos presentes en el aula para responder a las
dudas que van surgiendo. Al cabo de la primera hora (en estas sesiones practicas no
solemos hacer una pausa entre dos sesiones para no romper la dindmica de los
casos) los grupos se sitlan delante de la clase y exponen su andlisis. La duracién de
cada exposicion varia segun el nimero de grupos pero la experiencia nos ha mostrado
que un minimo de 5 minutos por grupo es conveniente, siendo mejor tener mas tiempo
para cada grupo. Al finalizar cada exposicién, tanto el resto de alumnos como el
profesor pueden formular preguntas si lo consideran oportuno (y cuando se dispone de
suficiente tiempo para ello). Asimismo, durante la exposicion los profesores vamos
apuntando los puntos que se van sefialando. Al finalizar todas las exposiciones cada
grupo entrega al profesor una hoja con el nombre de la empresa analizada y el nombre
de cada componente del grupo (con el fin de que no anoten un nimero de alumnos
superior al que son, durante la exposicion anotamos el nimero de alumnos que
componen cada grupo). Ademas, cada alumno debe indicar un grupo (distinto del
suyo) cuyo analisis le ha parecido mas completo y convincente.

Los analisis se evallan y su nota se suma al resto de practicas, otros trabajos y
exdmenes correspondientes a la asignatura. Dicha evaluacion la realiza el profesor a
posteriori, apoyandose, cuando es necesario de las votaciones que han emitido los
estudiantes sobre otros grupos. En general, las exposiciones se evallan utilizando un
baremo de 4 tramos (sobresaliente, notable, aprobado y suspenso). Cuando los
profesores dudamos entre dos notas, contamos los votos de los estudiantes a ese
grupo y nos decidimos por una u otra segun el nimero de votos que ha obtenido.

La realizacién de estos casos nos permite incorporar practicas en la evaluacion
de la asignatura, en concordancia con los procesos de evaluacion de los créditos
ECTS. Por otra parte, se consigue que el alumno adquiera determinadas
competencias relevantes como aplicar los conceptos tedricos a casos practicos, ser
capaces de resumir e interpretar datos, poder transmitir informacion y trabajar en
equipo.
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Los casos préacticos asociados al resto de temas que engloban la asignatura
siguen el mismo esquema. Sin embargo, cabe mencionar que en algunos temas, en
lugar de exposiciones de los grupos, se organizan debates entre pares de grupos. Por
ejemplo, cuando desarrollan el caso practico referente a las estrategias de
internacionalizacion, cada par de grupos se centra en analizar una misma empresa.
Uno de los grupos representa el equipo de direccion de la misma y defiende su
deslocalizacion (de toda o de una parte de la empresa) en algun otro pais. El otro
grupo representa a sus trabajadores y aboga por que no se deslocalice. En este caso,
las exposiciones se organizan en debates entre dos pares de grupos. De esta forma
no soélo se consigue amenizar mas la discusion sino que se desarrolla otra
competencia relacionada con la negociacion.

3. ELABORACION Y EVALUACION DE TRABAJOS

En la introduccion al curso de los afios 2009/10 y 2010/11, quedo instaurado
como principio de la nueva metodologia de ensefianza, la explicacién a los alumnos de
gue a lo largo de los mismos se realizarian diversos trabajos (la mayoria en equipo y
algun que otro, de forma individualizada) y casos practicos que serian objeto de
evaluacion continuada en los porcentajes establecidos previamente sobre la nota total
del curso (equivalente a un 100%), como consecuencia del proceso de adaptacion y
convergencia al EEES. Debo resaltar como nota anecddtica y al mismo tiempo, de
caracter relevante, que hacia una mencién especial a un trabajo concreto, a realizar en
grupo y que denominaba “trabajo estrella”, ya que se evaluaba en un porcentaje
bastante interesante y suponia para el alumno una especial dedicacion, en cuanto a
tiempo de dedicacion y que tendria que presentarse y exponerse de forma obligatoria
en la ultima fase del periodo lectivo, una vez que se hubieran transmitido y adquirido
los conocimientos necesarios para su realizacion con garantias suficientes de éxito. El
trabajo se denominaba “Analisis estratégico de una empresa, situada en Castilla La
Mancha”.

Para poder desarrollar el trabajo era requisito imprescindible la visita personal a
la empresa seleccionada para recabar la informacién necesaria. Como guia orientativa
para su realizacion le entregaba a los alumnos una hoja donde se detallaban todos los
apartados que debian incluir, en total 14 y que venian a materializarse en la practica
totalidad de los contenidos explicados en los temas desarrollados en las exposiciones
de clase durante todo el curso. Es decir, se trataba de un trabajo completisimo que les
servia para estudiar la asignatura, ampliarla si fuera preciso y sobre todo, para
trasladar las ensefianzas aprendidas a la vida real de una empresa seleccionada por
ellos mismos, con lo que se conseguia aunar la teoria, la practica y el trabajo de
campo. En las visitas a las empresas se han dado diferentes situaciones. Desde mi
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punto de vista personal, los resultados obtenidos han sido bastante satisfactorios,
pudiendo extraer las siguientes conclusiones:

e Se ha fomentado el trabajo de campo con la visita a empresas. De las
experiencias que me han transmitido los alumnos deduzco que se les han
presentado situaciones muy diversas que van desde la colaboracion total
facilitando la informacion solicitada hasta la desconfianza absoluta,
proporcionando datos insuficientes para la realizacion del trabajo que debian
complementar con otras fuentes de informacién. Se ha dado el caso de alguna
empresa que ha solicitado una copia del trabajo realizado y que le ha dado la
enhorabuena a sus autores (eso si, con mi humilde colaboracién), como por
ejemplo Tosfrit S.A.

e Se potencia el trabajo en equipo, fuera del recinto universitario, lo que conlleva
a compartir conocimientos, a fomentar la colaboracion en grupo, a la
participacién activa de sus miembros, a la resolucion de conflictos, a la
capacidad de liderazgo.

e De nuevo, se transmite al alumno lo importante que es aprender a hablar en
publico, a trasladar los mensajes a sus receptores, a explicar de forma
estructurada lo que se ha aprendido.

4. CONCLUSIONES

La elaboracion de los casos y trabajos expuesta ha permitido una mejor
adaptacion al EEES al incluir la evaluacion de estas practicas en las calificaciones de
los alumnos. Asimismo pensamos que se ha conseguido transmitir al alumno actual y
futuro profesional, lo importante que es esta etapa de formacién superior, que el
método de ensefianza actual no se cifie exclusivamente, en la actualidad, a estudiar
un numero determinado de horas en casa para preparar un examen final que evalle
los conocimientos adquiridos 0 memorizados y asi, poder superar de forma definitiva la
asignatura, olviddndose de ella en la mayoria de los casos.

Es muy importante fomentar la participacion activa en clase, la realizacién de
trabajos principalmente en grupos que desarrolle la colaboracion, comunicacion y
convivencia de los alumnos. Ademas, los trabajos deben ayudar a estudiar los temas
explicados en clase, a su mejor comprension y a consolidar los conocimientos
adquiridos y en la medida de lo posible a trasladar lo aprendido a la vida real, en sus
diferentes &mbitos personales, profesionales y familiares.

La experiencia vivida en estos Ultimos afios en que hemos seguido estas
técnicas de enseflanza nos ha producido, en términos generales, bastantes
satisfacciones personales debido al nivel de los trabajos realizados por nuestros
alumnos y segun nuestra opinién a los conocimientos que han adquirido.
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También en nuestra humilde opiniéon consideramos que el nuevo método de
ensefianza carece de eficacia cuando existe masificacion en las clases, por lo que
solamente tiene sentido hablar de su puesta en practica en clases reducidas (tal vez
de 50 o menos alumnos). Es un hecho que habria que plantearse y que analizar de
forma exhaustiva, a lo largo de estos afios.

5. PROSPECTIVA

En el curso actual, se pretende la continuacion de experiencias similares que
sirvan para confirmar la eficacia del método de ensefianza que se imparte en la
actualidad, fomentando el trabajo en equipo y la colaboracién activa entre sus
integrantes, una mejor comunicacion entre el profesor y los alumnos, la transmision de
los conocimientos y competencias que se pretende que adquieran con el fin de lograr
los objetivos establecidos y también, para corregir los errores cometidos o que se
puedan cometer a lo largo de la docencia impartida.

Ademas, cabe la posibilidad, para mejorar el desarrollo de los casos practicos,
solicitar que los alumnos preparen los casos con antelacion y no en el aula. Esto
permitiria un mayor y mas profundo aprendizaje. Hasta la fecha no hemos instaurado
este cambio debido a la sensacién de que con estos nuevos métodos de trabajo los
alumnos deben realizar mucho esfuerzo fuera del aula y este se veria acrecentado por
la preparacion de los casos.
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Resumen

Una de las carencias formativas mas destacadas entre los estudiantes y titulados en
Humanidades, en especial en Historia, es la falta de competencia en trabajo cooperativo.
Partiendo de esta realidad, la presente comunicacioén tiene por objeto dar a conocer una
experiencia docente basada en dicha metodologia. Las asignaturas elegidas estan adscritas al
area de Historia Medieval del Departamento de Historia y son: Tendencias Historiograficas
Actuales | e Historia de Espafia: Alta Edad Media. Tras la experiencia acumulada (2006-2011),
hemos desarrollado un plan de actuacion concreto que puede ser extrapolable a otras
asignaturas de la especialidad. En él se ha insistido en la planificacion previa de la actividad, en
el seguimiento por parte del profesor del trabajo de los alumnos, en la necesidad de fijar un
calendario coherente y operativo, y en la problematica de la calificacion del mismo.

Abstract

One of the highlight training deficiencies among students and graduates in Humanities,
especially History, is the lack of competence in cooperative work. Due to this fact, this paper
shows a teaching experience based on this methodology. The chosen subjects, attached to the
Medieval History area (Department of History), are: Current Historiographical Trends (1%) and
History of Spain: High Middle Ages. After our experience (2006-2011), we have developed an
specific teaching program that can be extrapolated to other subjects of the specialty. We
focused on the prior planning of the activity, on monitoring student works by teachers, on the
need for setting a logical and practical timetable and, on the problem of marking cooperative
works.

1. INTRODUCCION

Entre las deficiencias mas significativas en el ambito de la ensefianza superior de
las Humanidades, destaca la escasa atencién prestada hasta la fecha a todo lo
que tiene que ver con la competencia en trabajo colaborativo. Historiadores,
Historiadores del Arte, Gedgrafos, Filésofos, Traductores, Linguistas... son, en
general, individualistas, tanto en el estudio y trabajo académico, como en el
posterior desempefio de la actividad profesional. Se trata de un hecho conocido
por todos y resaltado tanto por empleadores, pedagogos y psicologos, como por
los propios titulados y profesores implicados en su formacion.

Las causas de esta deficiencia formativa son multiples y tienen que ver con la
tradicion de las disciplinas implicadas, con la metodologia de la investigacion
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humanistica y con los propios puestos de trabajo desempefiados (docente,
bibliotecario, archivero, traductor, etc.) que no requieren una capacitacion especial en
trabajo colaborativo. Sin embargo, en los Ultimos afios, hemos asistido a una creciente
demanda de esta competencia entre nuestros egresados. Las razones pueden ser
varias y entre ellas podemos resaltar las siguientes:

e En primer lugar, el creciente peso de la interdisciplinariedad en la formacion de los
titulados universitarios y en el posterior desempefio de la actividad profesional.

e En segundo lugar, por la renovacion metodoldgica de las formas y modelos de
ensefianza universitaria, con la extension a la educacion superior de las corrientes
pedagogicas ligadas al constructivismo, aprendizaje significativo y desarrollo
competencial.

¢ Finalmente, por la aparicion de nuevos yacimientos de empleo en el ambito de la
Historia: arqueologia, gestion del patrimonio historico y cultural, recursos humanos,
etc., puestos en los que se hace imprescindible trabajar en equipo.

Es por ello por lo que la reciente Memoria del plan de estudios de Graduado en
Historia (2010) incorpora entre las competencias transversales el “Trabajo en equipo y
coordinacién de actividades” (T04). Partiendo de esta realidad, en los ultimos cinco
afos hemos puesto en practica una experiencia docente basada en la metodologia del
trabajo cooperativo. La autoevaluacién de la actividad y la realizacién de encuestas de
satisfaccion y sondeos a los alumnos, nos han permitido ir corrigiendo los errores y
carencias detectadas. Como consecuencia, se han definido unas pautas
programaticas-base que han sido aplicadas de manera satisfactoria en el primer curso
de implantacion de las nuevas titulaciones de Grado (2010/11).

2. CONTEXTO

La experiencia docente se ha desarrollado en el marco de los proyectos piloto de
innovacion docente y adaptacion al EEES de la Facultad de Letras de la UCLM y de
sendos proyectos de innovacion docente (modalidad B) en Historia Medieval,
financiados por el Vicerrectorado de Convergencia Europea y Ordenacion Académica
de la UCLM (2007 y 2008). La actividad ha sido desarrollada a lo largo de cinco cursos
académicos (2006/07; 2007/08; 2008/09; 2009/10 y 2010/11) en dos asignaturas. Los
primeros cuatro cursos en la asignatura titulada Tendencias Historiograficas Actuales I,
4° curso de la licenciatura de Historia. En el afio académico 2010/11 en Historia de
Espafia: Alta Edad Media, 2° curso del Grado de Historia. La eleccibn de ambas
asignaturas no es casual. En el primer caso se trata de una materia troncal,
considerada profesionalizante, con contenidos transversales que necesitan de
aplicacion practica. La asignatura de Alta Edad Media es también obligatoria y a pesar
de no ser profesionalizante, es una de las materias fundamentales en la formacion del
futuro historiador. El nimero total de alumnos implicados en la experiencia ha sido 277
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(195 de la asignatura Tendencias Historiograficas Actuales | y 85 de Historia de
Espafa: Alta Edad Media).

3. OBJETIVOS

¢ Aplicar la metodologia del aprendizaje cooperativo en la ensefianza superior de la
Historia.

e Alcanzar los objetivos de la titulacién de referencia (Grado en Historia), cubriendo
una de las carencias formativas mas significativas de nuestros egresados.

e Mejorar la practica docente a través de la autoevaluacion, la reflexion y la critica.

¢ Definir una programacion-base para las actividades basadas en el método del
trabajo colaborativo a partir de la experiencia acumulada.

4. DESARROLLO

El planteamiento de la actividad, su programacién y sus resultados, debidamente
corregidos, se concretan en los siguientes puntos:

e Se plantea un trabajo de curso a desarrollar a lo largo de un cuatrimestre, conforme
al horario y distribucion de asignaturas de la Licenciatura/Grado de Historia.

e Los grupos de trabajo se forman libremente por los alumnos. En algunos casos el
profesor debe hacer de “mediador”, ayudando a formar grupos entre alumnos que se
guedan “descolgados” o que tienen dificultades de relacién con los demas.

¢ El nimero de integrantes de cada equipo es variable: minimo tres, maximo cinco. A
lo largo del desarrollo de la actividad vimos la necesidad de ser especialmente
flexibles en este punto. Son los casos de alumnos repetidores, poco integrados en el
grupo, alumnos que trabajan y no asisten de manera regular a clase o aquellos que
tienen problemas de adaptacion.

e La tematica del trabajo es elegida por los alumnos a partir de una relacién de temas
propuesto previamente por el profesor. El trabajo es siempre original y no hay
repeticiones.

e La carga de trabajo para el alumnado se estima en 25 horas para la actividad no
presencial (reuniones, busqueda de bibliografia y otras fuentes de informacion,
lecturas, sintesis y redaccion final) y 10 horas para la presencial (explicacion del
trabajo por parte del profesor, tutorias colectivas, exposicién oral de los trabajos). En
este Ultimo caso hemos contabilizado tanto el tiempo empleado en la exposicion del
trabajo propio (25 minutos), como la asistencia a las exposiciones de los trabajos de
los compairieros.

¢ El calendario de actuaciéon es fundamental a la hora de abordar una estratégica de
este tipo. Los alumnos estan acostumbradas a postergar el trabajo hasta el momento
de la evaluacion, lo que es absolutamente inviable si se quiere alcanzar los objetivos
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planteados. Cobra entonces especial protagonismo la accion tutorial, con la
elaboracion de un calendario coherente que debe darse a conocer a principio del
curso. A lo largo de estos cinco afios hemos ido corrigiendo dicho calendario en virtud
de las deficiencias detectadas. En el Gltimo curso se ha programado la actividad de la
siguiente manera:

Primer mes de clase. Explicaciéon del trabajo por parte del profesor (segunda
semana de clase), formacion de grupos de trabajo, eleccion del tema, busqueda de la
bibliografia base, elaboracion del indice y division del trabajo entre los integrantes del
grupo. Para dirigir dichas actuaciones se programa una primera tutoria obligatoria (fin
del primer mes), donde los alumnos deben presentar los primeros resultados, se
solucionan dudas y se elige al “responsable” del grupo. La experiencia nos dice que la
eleccion del lider o responsable es fundamental para garantizar un funcionamiento
razonable del equipo. Su mision es coordinar la actividad, convocar las reuniones
internas y, sobre todo, hacer de interlocutor valido entre los alumnos y el profesor.

Segundo mes de clase. Dedicado al trabajo autbnomo del alumno (lecturas,
recogida de informacion, elaboracién de fichas, esquemas, puesta en comun, primera
redaccion, etc.) En este periodo se programa una segunda tutoria colectiva y
obligatoria, donde el profesor hace un seguimiento del trabajo realizado. En este
momento se pueden modificar los integrantes del grupo, pues es habitual que haya
alumnos que decidan no continuar con el mismo o que no respondan a las
expectativas/exigencias de la sus compafieros. Conviene insistir en este punto, ya que
el trabajo tiene que ser colaborativo y conjunto, de forma que hay que evitar en la
medida de lo posible los alumnos insolidarios.

Tercer mes de clase. Trabajo autbnomo del alumno (redaccién de la sintesis
final, preparacion de la exposicion oral, defensa en el aula de los contenidos del
trabajo). La tercera tutoria de grupo tratara las dudas finales y la preparacion de la
exposicion. Este Ultimo aspecto se considera fundamental, ya que la competencia en
hablar en publico y en argumentar y defender de forma coherente y estructurada unos
contenidos académicos, suele ser también una carencia bastante habitual entre los
estudiantes de Historia.

¢ En los criterios de evaluacion hay que tener en cuenta un triple aspecto:

1. En primer lugar, la continuidad e intensidad del trabajo desarrollado por el alumno,
su implicacién y grado de colaboracién con el resto de compafieros. El seguimiento de
la actividad a través de las tutorias individuales/colectivas es el medio mas eficaz para
recoger informaciones sobre este particular.

2. En la exposicion oral, en la que todos los integrantes del grupo deben intervenir, se
valora la capacidad de sintesis, la didactica de la Historia, el dominio de la
terminologia cientifica y la capacidad comunicativa a través de la utilizacién de medios
audiovisuales.
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3. En el trabajo escrito se tienen en cuenta los aspectos formales (ortografia, sintaxis,
orden expositivo), la coherencia y organizacion de los contenidos, el aparato critico
utilizado, la capacidad de sistematizar la informacion, la integracion de conocimientos
tedrico-practicos y el establecimiento de conclusiones debidamente avaladas.

e La evaluacion de la actividad es a su vez sumativa y correctiva. El grueso de la
calificacion estd determinado por la exposicion oral y la sintesis final en forma de
trabajo escrito. En este sentido hemos variado nuestro criterio a la hora de calificar el
trabajo. En los primeros afios ddbamos mucha importancia al trabajo en grupo (40 %
de la nota final de la asignatura), sin embargo, nos dimos cuenta que era un
porcentaje excesivo, en la medida en que no era lo suficientemente justo: alumnos
buenos, trabajadores e inteligentes, podian ver mermada su nota final; y a la inversa,
alumnos que obtenian calificaciones mediocres o bajas en las pruebas individuales,
conseguian mejorar ostensiblemente la nota final a través del trabajo colectivo, aun
cuando conociamos a través de las tutorias y la exposicion oral que no se habian
implicado de forma notable en el mismo. Como consecuencia, en los ultimos afios
hemos reducido el peso especifico del trabajo en equipo, hasta llegar a la propuesta
actual: 15 % de la nota final, repartida entre un 5 % para la exposicion oral y
seguimiento de la actividad, y el resto, 10 % para el trabajo escrito.

En todo caso, el problema para el profesor sigue siendo el de la
individualizaciéon de la nota. Estamos ante un trabajo en equipo y la nota deber ser
colectiva. En el curso 2007/08 optamos por exigir a cada miembro del grupo que se
responsabilizara de una parte (capitulo) del trabajo. El resultado fue negativo, ya que
el trabajo en equipo se convirtid en una mera yuxtaposicion de trabajos individuales,
con una minima conexion entre ellos. No obstante, es aconsejable que los alumnos se
dividan las tareas a realizar (por capitulos, temas, lecturas, etc.) y que el profesor lo
conozca. Pero la concepcion del trabajo cooperativo supone actividades de puesta en
comun, debate interno y consenso. Es un trabajo solidario y la nota debe responder a
esta filosofia, con minimos matices en funcion de las actividades individuales que se
suman al trabajo colectivo.

e El trabajo cooperativo no puede considerarse como una actividad recuperable en si
misma. Requiere un seguimiento continuado a lo largo del curso por parte del profesor,
una respuesta conjunta del alumnado y una accion presencial en el aula (exposicion
oral y debate). No obstante, de acuerdo con el nuevo Reglamento de Evaluacién del
Estudiante de la UCLM (2011) y para el curso préximo (2011/12), hemos programado
una actividad sustitutiva para el alumno semipresencial. Consiste en un trabajo
monogréfico realizado de forma individual, cuya evaluacién se concreta en la entrega
por escrito del mismo y una entrevista oral con el profesor.

e La autoevaluacion de la actividad supone el reconocimiento de que la practica
docente debe estar en continua revision, corrigiendo los desajustes que pudieran
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producirse y adaptando el modelo a cada grupo/curso. A parte de las reflexiones
individuales del profesor y el seguimiento de los resultados obtenidos, se ha disefiado
una breve encuesta andénima que recoge las impresiones de los alumnos al respecto.
La mayoria (71 %) se muestra poco o nada partidario de este tipo de trabajos,
prefiriendo en su lugar el tradicional trabajo individual (Gréfico 1).

25% 4% 8%
15%
48%
O Muy partidario B Bastante partidario
O Partidario O Poco partidario
B Nada partidario

Gréfico 1. Opinion de los alumnos ante los trabajos
cooperativos. Fuente: elaboracion propia. Asignatura:
Historia de Espafia: Alta Edad Media. Curso 2010/11.

Las razones de este rechazo pueden ser multiples: pérdida excesiva de tiempo
en reuniones, puesta en comun, etc.; frustracion ante los compafieros insolidarios;
discrepancias ante la nota obtenida y el trabajo individual realizado; creencia de que si
el trabajo hubiera sido individual el resultado hubiera sido mejor, etc. Sin embargo,
hemos de destacar que se trata de una sensacién subjetiva que no se corresponde
con la realidad. Si comparamos las calificaciones del trabajo en equipo con las
obtenidas en el resto de actividades individuales (examen escrito, practicas, lecturas)
de la asignatura Historia de Espafa: Alta Edad Media (curso 2010/11), vemos que el
73 % de los alumnos mantienen la nota (+ 1 punto), el 22 % la mejoran en mas de 1
punto con la realizacién del trabajo colectivo y solo el 5 % la ven ligeramente mermada
(1-2 puntos) (Gréfico 2).

5%

73%

O Alumnos que mantienen lamisma nota (+/- 1 punto)

B Alumnos que mejoran lanotade las pruebas individual

1-2 puntos)
O Alumnos que empeoran lanotade las pruebas

individuales (1-2 puntos)

Gréfico 2. Relacion entre la calificacion obtenida en el trabajo
cooperativo y las notas del resto de actividades individuales (Trabajo en
equipo 15 % de la nota final). Fuente: elaboracion propia. Asignatura
Historia de Espafa: Alta Edad Media. Curso 2010/11
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Bien es cierto que si aumentamos el peso especifico de la nota del trabajo en
equipo en relacién con la nota final del alumno, los desajustes entre las notas
obtenidas por las actividades individuales y las colectivas aumentan significativamente,
como hemos comprobado en la experiencia acumulada entre los afios 2006-2010 en la
asignatura Tendencias Historiograficas Actuales | (Gréfico 3).

16%

52%

32%

O Alumnos que mantienen lamisma nota (+- 1

B Alumnos que mejoran lanotade las pruebag

individuales (1-2 puntos)
O Alumnos que empeoran lanotade las prueb

individuales (1-2 puntos)

Gréfico 3. Relacion entre la calificacion obtenida en el trabajo cooperativo y las
notas del resto de actividades individuales (Trabajo en equipo 40 % de la nota
final). Fuente: elaboracion propia. Asignatura Tendencias Historiograficas
Actuales I. Cursos 2006/07 a 2009/10

4. CONCLUSIONES

El método de trabajo cooperativo aporta ventajas incuestionables en la docencia.
Permite al alumno no sélo alcanzar aprendizajes significativos de forma activa, sino
también multiples competencias como la capacidad de divisién y organizacion de las
tareas, el liderazgo, la socializacién, el espiritu emprendedor, la actitud critica, la
mejora en la expresion oral y escrita, la capacidad de argumentar de forma coherente,
etc. Desde la perspectiva del profesor permite plantear temas de trabajo mas amplios
y complejos, enriquece la dinAmica del aula, favorece el debate y posibilita cubrir
objetivos basicos de la docencia, dificilmente abarcables desde la oOptica de la
ensefianza individualizada.

Para conseguir unos resultados positivos, se hace imprescindible marcar un plan
de trabajo razonable que el alumnado debe asumir como propio. Nuestra propuesta de
actuacion ha insistido en el particular, asi como en la definicion de unos criterios de
evaluacion razonables que deriven en una calificacion lo mas justa y objetiva posible.
Sin duda este aspecto es el mas débil de cualquier préactica docente basada en el
trabajo cooperativo, al menos desde la perspectiva de los alumnos. Para el profesor,
supone también una dificultad afiadida individualizar una nota que de por si es
colectiva. Por eso pensamos que el porcentaje de calificacion del trabajo en equipo no
debe superar el 15-20 % de la nota global; y aun asi, han de desarrollarse estrategias
para ajustar lo maximo posible la calificacion obtenida con el trabajo realizado por el
alumno. Algunos autores han propuesto actividades de auto y coevaluacion, donde el
alumno tome parte activa en dicho proceso. Por nuestra parte, insistimos en el
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seguimiento del trabajo diario a través de las tutorias individuales y colectivas, y en la
pertinencia de una exposicién oral donde participen todos los integrantes del grupo.
Evidentemente para alcanzar estos logros la ratio profesor/alumno debe ser razonable
(no mas de 40 alumnos por aula), el calendario académico debe cumplirse y la
administracion educativa debe implicarse, fomentando este tipo de practicas entre los
docentes, y adaptando las encuestas y procesos de evaluacion de la ensefianza a
estas nuevas innovaciones metodoldgicas.
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Resumen

El objetivo de la presente comunicacion es analizar la implantacion de la asignatura
de formacion basica “Etica y Valores Civicos” en el primer curso del Grado de
Estudios Ingleses. Para ello, delimitaremos la muestra, las competencias de la
asignatura mencionada, el método ensefianza-aprendizaje llevado a la practica, las
actividades propuestas y los resultados obtenidos.

Abstract

The purpose of the present poster is to analyze the installation of the subject "Ethics
and Civic Values” in the 1st course of the Grade of English Studies. For it, we will
define the sample, the competitions of the mentioned subject, the method teaching-
learning taken to the practice, the proposed activities and the obtained results.

1. DESCRIPCIONES GENERALES: ASIGNATURA Y MUESTRA.
1.1. Descripcion de la asignatura “Etica y Valores Civicos”.

La asignatura “Etica y Valores Civicos” se considera de formacion basica en el
Grado de Estudios Ingleses y, en cuanto tal, se imparte en el primer curso, en concreto
en el primer cuatrimestre. Las competencias que la articulan son las siguientes:

e Generales:
o Capacidad de andlisis y sintesis (I-1).
0 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica (I-2).
o Capacidad critica y autocritica (S-3).

e Especificas:

o0 Capacidad de diferenciar criticamente las distintas posturas
éticas.
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0 Respeto a los valores democréticos y a los valores propios de
una cultura de la paz.

o Sensibilidad y compromiso ético ante problemas ambientales y
sociales.

0 Reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad. Mostrar
respeto por las costumbres y modos de vida de culturas distintas
a la propia.

0 Responsabilidad y ética en el trabajo.

Acorde con estas competencias se elabora un programa para que los/as
alumnos/as puedan adquirirlas. Para que ello se realice con la maxima eficiencia, el
programa se divide en cuatro bloques fundamentales: 1) Civismo y democracia que
incluye el tratamiento de los valores democréaticos asi como los comportamientos
civicos relativos al cuidado del otro (otro ser humano) y de lo otro (la naturaleza); 2)
Etica y Derechos Humanos; 3) Diferencia y desigualdad, en el que se analiza la
problematica de las diferencias de género asi como los problemas asociados a su no
reconocimiento; 4) Multiculturalismo, en el que se insiste en la necesidad de la
convivencia pacifica con las otras personas de paises y/o culturas diversas. Asimismo,
se proponen herramientas para solucionar los problemas nacidos del roce grupal. Para
nuestro analisis sblo tomaremos en consideracion el Bloque 1. Como ultima
consideracion, dado el caracter no profesionalizante de la asignatura en cuestion y la
peculiaridad del &rea de filosofia en la que se inscribe, tomamos como competencia a
resaltar la capacidad critica para lograr que el/la estudiante sea capaz de emitir juicios
propios y fundamentados acerca de los temas tratados en las sesiones.

1.2. Descripcién del grupo tomado como muestra.

La asignatura “Etica y Valores civicos” se imparte en varios grados de la
Facultad de Letras de Ciudad Real (Estudios Ingleses, Lenguas Modernas:
Francés-Inglés, Historia del Arte y Geografia y Ordenacion del Territorio), pero para
nuestro estudio s6lo vamos a tomar en consideracion lo referente al Grado de Estudios
Ingleses, centrandonos concretamente en el grupo C impartido por la Profa. Karina P.
Trilles Calvo y dejando de lado los otros tres grupos por afiadir una variable ajena a los
profesores como fue el distinto horario de imparticion tanto en lo relativo a las horas
como a los dias. El grupo C se desarrollaba los lunes y martes de 8'30 a 10'00 y los
miércoles de 13’30 a 14'30. Dicho grupo estaba compuesto por 47 alumnos/as de los
149 matriculados/as lo que supone un 31'54% del total, muestra que consideramos
suficientemente representativa. Dos alumnos procedian de otra licenciatura que
habian abandonado (Traduccién e Interpretacion y CC. Quimicas, respectivamente) y
una estudiante provenia de Administracion y Direccion de Empresas. El resto del
grupo estaba compuesto por alumnos/as de primera matricula asi como por tres
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estudiantes de la licenciatura de Filologia Moderna que cursaban esta asignatura
debido al procedimiento de inmersidn seguido en la Facultad de Letras.

Cabe considerar las siguientes condiciones ajenas a la profesora que
dificultaron la consecucién de los objetivos en el tiempo estimado en el
cronograma aprioérico:

e Tardia incorporacion de mas del 20% de los/as alumnos/as debido a:

o Primera matricula realizada en septiembre con el curso
académico 2010-2011 ya comenzado.

o0 Incorrecta matriculacion de alumnos/as de la antigua licenciatura
de Filologia Inglesa, de manera que estos/as estudiantes se unian al
grupo una vez les era notificada la necesidad de cursar la asignatura.

¢ “Baile” de alumnos/as de la extinta licenciatura de Filologia Inglesa que
acudieron a clase desde el primer dia y que pasados méas de 30 dias les
comunicaron que la convalidacién que les habian realizado era incorrecta
(léase convalidar “Arabe” o “Lingiiistica general” por “Etica y Valores
Civicos"). Por ello, abandonaron la asignatura que dejo de superar los 90
alumnos/as para quedarse con los 47 mentados.

2. METODO ENSENANZA-APRENDIZAJE PARA LA ADQUISICION DE LAS
COMPETENCIAS RELACIONADAS CON LA ASIGNATURA “ETICA Y
VALORES CiVICOS”.

2.1. Descripcion de la formacion inicial del alumnado.

La profesora no pretende en un primer momento que sus estudiantes tengan
conocimientos previos relacionados con la asignatura, pese a que es consciente de
que el 98% ha cursado en el bachillerato “Filosofia”. La prueba realizada en la tercera
sesién de la primera semana lectiva estaba encaminada a saber qué aptitudes y/o
habilidades linguisticas, lectoras, de trabajo en grupo, de andlisis y sintesis poseian.
Para medir cualitativa o cuantitativamente —dependientes de lo que se pretende
medir— estos saber-hacer se proporciona a los/as estudiantes dos textos de 20 lineas
aproximadamente, uno del periddico El Pais acerca del impacto de la dieta
mediterranea y otro de El origen perdido de Matilde Asensi, seleccion realizada para
gue no constasen contenidos propios de la asignatura. Ambos textos se presentan sin
signos de puntuaciéon ni acentos e insertando dos faltas de ortografia sumamente
relevantes como “hexistir’ y “haver”. El alumnado debia puntuar, acentuar y realizar las
oportunas correcciones para lo cual se les proporcion6 la hora y media de clase
indicandoles que no era un examen ni una actividad puntuable o punitiva. Asimismo,
debian realizar una breve redaccion sintética de lo leido y un analisis critico del texto
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periodistico, tareas que podian llevar a cabo en sus casas. Los resultados obtenidos
fueron los siguientes:

¢ Habilidad linglistico-gramatical: saber corregir.

o0 Ningun/a alumno/a puntué correctamente el texto en su
totalidad. El 18% consiguié puntuar correctamente el
35% del texto. El 72 % restante solo alcanzo a sefalar
tres puntos y seguido, multiplicando el numero de comas
del texto originario.

0 El 38% del alumnado detectd las dos faltas de ortografia
insertadas. Un 21% consider6 como faltas “en torno”, “al”.
El 41% restante localiz6 mas de cinco faltas realmente
inexistentes, pese a que la profesora indicé con claridad
gue sélo habia dos.

o El 2% consiguié acentuar el 64% de las palabras
adecuadamente. ElI 98% restante fue incapaz de
acentuar palabras como “después”, “adiés”, etc.

¢ Habilidad lingiistico-gramatical: saber escribir.

0 De los 47 estudiantes sélo una (mujer) realiz6 una
redaccion ordenada y correcta gramaticalmente. 32
presentaron una redaccién de no mas de 5 lineas con
repeticiones constantes.

0 Soélo 14 de ellos presentaron un texto relacionado con el
articulo periodistico.

e Competencia sintesis y andlisis criticos:

0 Sélo una estudiante sintetiz6 correctamente el texto y
afadié comentarios propios. 32 parafrasearon el texto de
manera inadecuada al no sefialar la idea principal (la
relacion entre la dieta mediterranea y la salud cardiaca).

o 14 alumnos/as sintetizaron el texto de forma
desordenada y sin diferenciar ideas principales y
secundarias.

Ante tal situacion de principio, la profesora decide proponerles dos itinerarios, el
primero de los cuales les permitira solucionar su problema y el segundo habilitado para
aquellos/as que no puedan asistir regularmente a clase. El primer itinerario consistio
en asistir y participar activamente en al menos un 80% de las sesiones programadas y
realizar dos trabajos obligatorios que conllevaban redaccion y que partian de
materiales diversos (la comparacion del Mito de la Creacién del Génesis — Carta del
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Jefe Indio Seattle y el visionado de Wall-e o Una mente maravillosa). El seguimiento
adecuado de este itinerario suponia la posibilidad de no realizar el examen final.
Asimismo, se les propuso trabajos voluntarios (de no mas de un folio de extension)
que puntuarian al alza y que versarian sobre cuestiones concretisimas tratadas en
clase (canales de participacion democrética, analisis de iméagenes de campafias
politicas, etc.). El segundo itinerario se redujo al examen de la parte teorica.

El 81% del alumnado sigui6 el itinerario 1 y particip6 activamente en las clases,
presentando una media de cuatro trabajos voluntarios. El primero de los mismos se les
devuelve con las correcciones oportunas relativas, sobre todo, a la falta de habilidades
linglisticas para que procuren no cometer los mismos errores en el siguiente trabajo.
Ningun/a alumno/a se autocorrige en el siguiente trabajo por lo que la
retroalimentacién se repite con el segundo, volviendo a fallar. De ahi se colige que
el/la estudiante es absolutamente pasivo y no sabe autoaprender. Puesto que los
objetivos de la asignatura estan relacionados con contenidos especificos marcados en
el programa, la profesora puntla los trabajos obligatorios y los voluntarios en relacion
a dichos contenidos. Si bien se “intuye” que han entendido lo explicado, no saben
manifestarlo por escrito por lo que se cita en tutorias a algunos/as alumnos/as para
comprobar si oralmente son capaces de mejorar su explicaciéon. La circularidad de la
argumentacion, la repeticion de estereotipos también se hace patente en la entrevista
oral. Cualquier tipo de retroalimentacién que conlleve un autoaprendizaje o una
autocorreccion fracasa e, incluso, causa estupor entre el alumnado acostumbrado a
que su calificacion sea inamovible. Como conclusién, si bien los/las alumnos lograron
adquirir los conocimientos tedricos por la toma de apuntes y la elaboracion de los
trabajos, la profesora no considera cumplidos los objetivos porque tuvo que rebajar el
nivel hasta el de bachillerato y hacer caso omiso de los errores linguisticos.

2.2. Analisis de las competencias en relacioén con los objetivos adquiridos.

La experiencia docente que presentamos nos lleva a evaluar de un modo critico
tanto el proceso de adquisicion como el desarrollo de las competencias propuestas
para el curso. En primer término, podemos observar la divergente relacion entre la
presentacion del trabajo, tareas de facil realizacion, elaboracion de resimenes o
entrevista oral en tutoria, y los resultados obtenidos. Casi ningln/a estudiante
completa las tareas, hay una mas que patente confusion en la realizacion de acciones
simples y, en ultimo término, no llegan a entenderlas puesto que las llevan a cabo
incorrectamente.

La evaluacion a la que podemos someter estos resultados indica que el/la
alumno/a medio se encuentra en un nivel de habilidades cognitivas inferior al requerido
por el Grado al que accede. Ademas, la docencia especifica del area de Filosofia
implica un nivel de abstraccion y reflexidbn que se ha adaptado al Grado de Estudios
ingleses. No nos encontramos pues, en una docencia que podriamos caracterizar
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como “filosofia pura”, sino frente a una introduccion a los conceptos, temas y
reflexiones acerca de la Etica y los valores civicos.

Los temas y contenidos que aqui presentamos forman parte esencial del
desarrollo de cualquier curriculum en Arte y Humanidades. Son, por tanto, integrables
en todos los grados que los requieran, ya que constituyen la base de unas préacticas
profesionales equitativas, susceptibles de ser evaluadas criticamente en su totalidad.

Respecto de la funcion propiamente docente, la cual implica a la metodologia de
ensefianza-aprendizaje, podemos sefialar que todas las pruebas a las que se les han
sometido fueron en castellano (aunque el Grado sea de Estudios ingleses) e
implicaban el uso de textos divulgativos y no especializados: un articulo de peridédico y
una novela. Los resultados obtenidos resaltan la carencia de herramientas cognitivas
para la resolucién de problemas simples. Tanto la lectura como el comentario de
textos y la precision gramatical son herramientas que debian adquirirse en el
Bachillerato que cursaron, a nuestro modo de ver, insuficientemente.

Respecto de las competencias que se han puesto en juego en la practica
docente de la asignatura “Etica y valores civicos”, éstas son en un primer momento de
caracter instrumental y derivadamente sistémico. Ademas se encuentran ordenadas
para que su consecucién sea ascendente y progresiva. Asi pues, partimos de lo
instrumental: analisis, sintesis, diferenciacion de posturas éticas, etc., para alcanzar
competencias sistémicas o propias de la filosofia como son: capacidad de critica y
autocritica, sensibilidad y compromiso ético o responsabilidad y ética en el trabajo.

La estricta relacién entre competencias y, consiguientemente, el desarrollo de las
mismas en objetivos asumibles por medio de tareas realizables, convierte la
competencia en un elemento fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje. Si
tomamos en cuenta la descripcion que realizamos del grupo-muestra, podemos
observar la carente adquisicion de competencias sistémicas a partir de competencias
instrumentales. Por tanto, nuestra primera recomendacidn seria que se estableciera
una conexion real entre la competencia requerida y la tarea a realizar. Traducido a
términos sencillos: hay que comenzar por lo simple para que podamos encaminarnos
con seguridad hacia lo complejo. En este sentido, podemos decir que cuando los
alumnos no saben-hacer, luego no pueden reflexionar, ya que este es un momento de
mayor complejidad y profunda adquisicién de contenidos.

2.3. Acciones complementarias.

En este momento se precisa la toma de decisiones a la hora de abordar las
carencias de los/as estudiantes, maxime cuando éstas se presentan de una forma tan
clara y evidente como la que hemos podido comprobar en el grupo-muestra.

El primero de los errores que suelen cometer los/as docentes es pensar que los
estudiantes no deberian estar donde estan. Es decir, que ellos mismos son los
culpables de su pésima situacion por incapacidad o simplemente por indolencia. “Ni se
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enteran de lo que hacen ni quieren enterarse” es el comentario que con mMAas
reiteracion se escucha entre el profesorado. Nada méas alejado de la realidad cuando
comprobamos que el grupo-muestra, al verse sometido a un itinerario tradicional de la
ensefianza del tipo “tu aprende y a ver si luego consigues aprobar”, reacciona y
consigue salvar la asignatura por medio de apuntes. Esta paradoja requiere de un
comentario adicional.

Los estudiantes que se encuentran inmersos en un proceso tradicional de
ensefianza reaccionan positivamente respecto de la misma, aunque no se les estimule
en su proceso de ensefianza-aprendizaje. Podemos sefialar que un amplio rango de
estudiantes prefiere ser conservador, pasivo y aprender poco, siempre que se
mantenga el método conocido el cual, por cierto, les viene siendo muy util. Sin
embargo, cuando se les pide una minima innovacion saltan por encima de la
metodologia e “inventan”, como hemos podido comprobar en nuestro estudio, hasta
faltas de ortografia que no existen. Buscan cinco errores que no existen, tres mas de
los que se les sefiald, por mucho que se les recuerde que solo hay dos.

Este es el problema que tiene la ensefianza tradicional, que crea dependencia y
pasividad y cuando se les ofrece la posibilidad de ampliar sus horizontes, simplemente
no saben cémo hacerlo. Por tanto, urge una nueva modificacién no de la metodologia
de ensefianza-aprendizaje renovada, basada en la reflexion, la autocritica y el
aprendizaje auténomo, sino en las estrategias que nos llevan a desarrollarla. La
asuncion en un primer momento (quiza en las primeras semanas) de una docencia un
tanto tradicional, o de apariencia semejante, puede ejercer sobre los estudiantes un
efecto tranquilizador sobre la comprensién de las tareas que se les encomiendan.

Con esta propuesta no queremos de ningin modo mentir al estudiante o hacerle
creer que esta haciendo algo sin sentido, sino tan s6lo comenzamos la adaptacion de
un proceso tradicional, incidiendo en el primero para saltar definitivamente al renovado
alrededor del segundo mes (mediados de octubre).

Quiza éste sea el primer paso para, a continuacion, dar un segundo y mas
importante salto de tipo cualitativo que consista en asumir el error del/de la alumno/a
como parte esencial del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo que nuestra
propuesta seria que en vez de penalizar la carencia, se estimule la competencia y se
adapte para que los/as estudiantes consigan llegar hasta donde puedan. No mas alla.

Este seria el objetivo final de un curso de primero de Grado, en un primer
cuatrimestre y en una docencia no-especifica susceptible de aplicarse como programa
piloto.
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3. CONCLUSION.

La experiencia docente de la asignatura “Etica y valores civicos” realizada en el
primer afio de implantacién del Grado de Estudios Ingleses ha puesto de manifiesto la
importante carencia de los/as alumnos/as respecto a habilidades linglisticas y
cognitivas que han de poseer los/as estudiantes universitarios/as que pretendan cursar
su grado con aprovechamiento. Sin embargo, no consideramos que ellos/as sean los
culpables de esta situacion que se ha tornado endémica en nuestro sistema educativo.
El problema es que sin estas habilidades resulta imposible lograr los objetivos de la
asignatura analizada y frena de modo significativo la modificacion del método de
ensefianza-aprendizaje que se supone propio de los créditos ECTS. Por ello, para que
la reforma universitaria apoyada en el Plan Bolonia tenga un éxito significativo
cualitativamente hablando, han de establecerse estrategias adecuadas que permitan
que el profesorado universitario pueda desarrollar la labor que le es propia.

Las estrategias que proponemos son tan simples como féciles de llevar a cabo.

1) Implantacién progresiva de la metodologia renovada. De lo simple a lo
complejo y, derivadamente, de lo instrumental a lo sistémico.

2) Implicacién del alumnado en el proceso. Conseguir que los/as estudiantes
colaboren de una forma real e integrada.

3) Adquisicion progresiva, como fruto de la metodologia desarrollada, de
habilidades cognitivas elevadas: autoaprendizaje, critica y sensibilidades
éticas. Dichas habilidades no han de manifestarse desde el primer dia ni
incluso al término del curso. Son la base de habilidades futuras.

Finalmente, seria deseable que los/as estudiantes de Grado fuesen conscientes
de lo que supone ser universitario/a asi como que solo superasen las pruebas
especificas de acceso los/as alumnos realmente cualificados. En caso contrario, quiza
seria conveniente la introduccion de un no deseable curso 0 O talleres de lecto-
escritura castellana que, lejos de acercarnos a Bolonia nos alejan de ella y nos
recuerda a los tiempos de cuadernillos Rubio. El/la profesor/a universitario/a requiere
que sus estudiantes posean unas habilidades minimas para iniciar un trabajo que ira
de lo simple a lo complejo, para proyectar la consecucion de competencias con todos
los medios disponibles para ellos, para proporcionarle una serie de conocimientos que
le serviran en un futuro préximo utilizando la metodologia mas adecuada a sus
peculiaridades, etc. Pero este ingente esfuerzo del/de la docente cae en saco vacio sin
su reflejo en un alumnado desencantado a los dos dias, abrumado, pasivo y poco
receptivo a novedades.
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Resumen

El proyecto que a lo largo del pasado curso hemos desarrollado en la Facultad de
Educacion de Cuenca tiene como objetivo principal disefiar un sistema de trabajo de
competencias genéricas en los titulos de Grado para el conjunto del Centro que
asegure el desarrollo y la evaluacion de dichas competencias de forma coordinada,
y surge de una necesidad detectada en las autoevaluaciones llevadas a cabo por el
Centro. Para ello se han programado actividades conducentes a establecer niveles
competenciales por cursos para cada competencia, recopilar experiencias y
sistemas de trabajo, celebrar intercambios y talleres con la participacion de
profesores y alumnos y elaborar un manual genérico para la realizacién de trabajos
finales de Grado en el que se tengan en cuenta las competencias genéricas.

Abstract

The project developed during the last academic year at the “Facultad de Educacion
de Cuenca” was aimed to design a coordinated system that can guarantee the
development and evaluation of the general competences in the Faculty’s two
Education Degree Courses. In order to do so we programmed activities which have
lead to establishing competence levels for each course, compiling experiences and
systems develope